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Foi lancado, a 26 de fevereiro, o concurso publico para a se-
lecdo da entidade a designar para a prestacdo do servico uni-
versal de disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e
de um servico completo de informacdes de listas, na sequén-
cia da publicacdo da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
7-B/2015, de 20 de fevereiro, e da Portaria n.° 50-A/2015,
de 25 de fevereiro. As candidaturas dos interessados devem
ser entregues até as 23:59 horas de 7 de abril, através da

A ANACOM dotou o comparador de tarifarios com novas fun-
cionalidades que vdo ajudar os consumidores a fazer es-
colhas mais adequadas as suas necessidades. Podem ser

DECISOES

BOLETIM MENSAL

3¢

FEVEREIRO 2015

plataforma eletrénica www.compraspublicas.com.

As pecas deste concurso encontram-se na referida platafor-
ma eletrénica e estdo igualmente disponiveis, para consulta,
no servico de atendimento ao publico da sede da Autoridade
Nacional de Comunicacdes (ANACOM), em Lisboa, nos dias
Uteis, entre as 9:00 e as 16:00 horas, até ao termo do prazo
fixado para a apresentagdo das propostas. (+)

consultados tarifarios e/ou ofertas de pacotes, bem como
simulados consumos de Internet, telefone fixo, mével e te-
levisdo. (+)

FUNDO DE COMPENSACAO DO SERVICO UNIVERSAL

A 29 de janeiro, a ANACOM aprovou a decisdo sobre a iden-
tificacdo das entidades obrigadas a contribuir para o fundo
de compensacdo do servico universal de comunicacdes ele-
trénicas e a fixacdo do valor das contribuicdes extraordi-
narias referentes aos custos liquidos do servico universal
(CLSU) a compensar no periodo anterior ao da designagdo
do prestador do servico universal por concurso, ou seja, re-
lativos a 2007-2009. (+)

DESIGNACAO DE PRESTADOR DE SERVICO UNIVERSAL

A ANACOM aprovou, a 30 de janeiro, a alteracdo da decisdo so-
bre as condicdes e especificacdes de cada uma das prestacoes
que constituem o servico universal no ambito do processo de
designacdo do(s) prestador(es) de servico universal (PSU) de
comunicacoes eletrénicas. A alteracdo apenas vigora no ambito
de um futuro procedimento de selecdo do PSU de disponibiliza-

¢do de uma lista telefénica completa e de um servico completo
de informac0es de listas. (+)

INFORMACAO PRE-CONTRATUAL E CONTRATUAL

Por decisdo de 5 de fevereiro, a ANACOM aprovou a prorroga-
cdo, até 12 de marco, do prazo de resposta a consulta publica
relativa ao projeto de regulamento sobre informacdo pré-con-
tratual e contratual. (+)

TERMOS DE RESPONSABILIDADE ITED E ITUR

Por decisdo de 15 de janeiro, a ANACOM aprovou os novos modelos
de termos de responsabilidade pelo projeto e de termos de respon-
sabilidade de execucdo, relativos as infraestruturas de telecomuni-
cacdes em edificios (ITED) e infraestruturas de telecomunicagbes
em loteamentos, urbanizagdes e conjuntos de edificios (ITUR), al-
terados e adaptados na sequéncia da aprovacdo e entrada em vigor
dos novos manuais ITED (3.° edicdo) e ITUR (2.2 edi¢do). (+)
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COMUNICACOES

EM PORTUGAL

PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO

A Autoridade Nacional de Comunicacoes (ANACOM), por pratica
de ilicitos de mera ordenacdo social no ambito de infraestrutu-
ras de telecomunicacdes em edificios (ITED), aplicou sang¢oes as
seguintes empresas:

¢ aJoaquim Manuel Lourenco Alves, uma coima de 500 euros; (+)
e a Virgilio Vieira Jesus, uma coima de 1150 euros. O arguido
interpds recurso de impugnacdo daquela decisdao condenatdria
para o Tribunal da Concorréncia, Regulagcdo e Supervisdo. (+)
Em matéria de servicos de audiotexto aplicou san¢des as se-
guintes empresas:

e aLinhagénio - Servicos de Telecomunicacdes, Unipessoal, por
irregularidades na prestacdo de servicos de audiotexto com re-
curso ao indicativo de acesso 607 T90XXX, uma coima Unica no
montante de 120 000 euros, sem que a arguida tivesse proce-
dido ao pagamento da coima e das custas; (+)

e a Ora Telecom - High Tech, por irregularidades na prestacao
de servicos de audiotexto com recurso ao indicativo de acesso
607T15XXX, uma coima Unica no montante de 52 500 euros,
sem que a arguida tivesse procedido ao pagamento da coima e
das custas; (+)

¢ a Horas Cheias - Comunicagbes Eletrdnicas, por irregularida-
des na prestagdo de servigos de audiotexto com recurso ao in-
dicativo de acesso 607T94XXX, uma coima Unica no montante
de 55 000 euros, sem que a arguida tivesse procedido ao paga-
mento da coima e das custas. (+)

No ambito de servicos de comunicacdes eletrénicas aplicou san-
cOes as seguintes empresas:

¢ a Detector Portugal - Servicos de Seguranca Privada, Unipes-
soal, por violacdo da obrigacdo de prestar a ANACOM informa-
cdo sobre o montante de proveitos relevantes, uma coima no
valor de 1000 euros, ndo tendo a arguida procedido ao paga-
mento dos montantes fixados a titulo de coima e custas; (+)

¢ a TMI - Telemedia International, por violacdo da obrigacdo de
prestar a ANACOM informacdo sobre o montante de proveitos
relevantes, uma coima no valor de 1000 euros; (+)

e a MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia (MEO), por
violagdo das normas no ambito do Regulamento da Portabilida-
de, uma coima Unica no valor de 95 000 euros; (+)

e a PT Comunicagdes (PTC), por incumprimento dos objetivos
de desempenho aplicaveis as diversas obrigacdes de servico
universal, uma coima Unica no valor de 75 000 euros. (+)

No ambito de servicos postais aplicou san¢des as seguintes
empresas:

e a Palmilhar Trilhos - Transportes, Unipessoal, por violacdo da obri-
gacado de prestar informagdo a ANACOM, uma coima Unica no valor
de 10000 euros, ndo tendo ainda sido pagas a coima e as custas; (+)
¢ a VARIANTACTIVA, por violagdo da obrigagdo de prestar a ANA-
COM informagdo quanto aos proveitos relevantes obtidos no ano
de 2012, uma pena de admoestacdo por pratica negligente. (+)

TRANSMISSAO DE FREQUENCIAS

A ANACOM tornou publico, a 3 de fevereiro, que recebeu da En-
tidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) um pedido
de decisdo sobre a intencdo manifestada pela Radio Urbana de
transmitir para a Rédio JL FM, Unipessoal, o direito de utilizacdo
de frequéncias (DUF) que Ihe foi atribuido para o exercicio da
atividade de radiodifusdo sonora. (+)

PORTAL DO CONSUMIDOR EM 2014

Em 2014, o Portal do Consumidor contou com 928 343 visitas
(conteddos informativos e servicos eletrénicos), mais 90,4 por cen-
to do que em 2013. Os conteldos informativos do Portal geraram
262 456 visitas, o NET.mede 420 690, o COM.escolha 94 396, o
servico “A ANACOM responde” 130 704 e o formulario de reclama-
cOes 20 097. (+)

INTERVENCOES PUBLICAS DA ANACOM

A presidente do conselho de administracdo (CA) da ANACOM,
Fatima Barros, participou, a 14 de janeiro, no seminario “Su-
pervisory Board for the equivalence of access to Telecom lItalia
network - Equivalence of Access in the Next Generation Ne-
tworks”, em Roma (Itdlia).

Por sua vez, o vogal Hélder VVasconcelos representou a ANACOM na
“Third Informal RSPG meeting”, a 29 de janeiro, em Paris (Franca).

NET.mede COM MAIS DE 420 000 VISITANTES

Em 2014, o NET.mede registou 420 690 utilizadores e uma du-
racdo média por sessdo de cerca de quatro minutos. Trata-se de
uma ferramenta da ANACOM, que permite verificar a velocidade
real do servico de Internet. (+)

DIA DA INTERNET MAIS SEGURA 2015

Portugal assinalou o Dia da Internet mais Segura, celebrado anu-
almente a 10 de fevereiro, com a realizacdo de acdes de informa-
¢do, sensibilizacdo e formagdo, em colaboragdo com um conjunto
de entidades que contribuem para a inclusdo e massificacdo da
literacia digital. (+)
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A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), por decisdo
de 12 de fevereiro, aprovou a alteracdo dos titulos dos direitos de
utilizagdo de frequéncias (DUF) emitidos a PT Comunicagdes (PTC).
Esta decisdo resulta da alteracdo da designacdo social da PTC para
MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia (MEOQ). (+)

A ANACOM, por decisdo de 23 de janeiro, aprovou a revisao
da liquidacdo das taxas devidas pelo exercicio de atividade
de fornecedor de redes e servicos de comunicacdes eletré-
nicas acessiveis ao publico, relativas a 2011 e 2012. Esta

Foi atualizada a informacdo disponibilizada no sitio da ANACOM
sobre as condicBes de oferta das empresas prestadoras de servi-

A ANACOM implementou, a 1 de fevereiro, a Decisdo 2014/702/
UE, conforme informacdo disponibilizada no eQNAF. Este diploma
da Comissdo Europeia (CE) alterou a Decisdao 2007/131/CE, de

Nos termos da Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto, que regula a
obrigatoriedade de publicitagdo dos beneficios concedidos pela
Administracdo Publica a particulares, a ANACOM divulgou a lista

PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

Por decisdo de 23 de janeiro, a ANACOM aprovou a alteracdo do
titulo do DUF para servicos de comunicacdes eletrdnicas ter-
restres emitido a entdo Optimus - Comunicacdes (Optimus), na
sequéncia da mudanca da designacdo social da empresa para
NOS - Comunicacdes (NOS). (+)

decisdo da sequéncia a correcdo do valor dos rendimentos
relevantes da MEO em funcdo dos valores finais dos custos
liquidos do servigco universal para os exercicios dos anos em
causa. (+)

cos de comunicacGes eletrdnicas, no que respeita aos servicos/
ofertas dirigidos aos consumidores (segmento residencial). (+)

21 de fevereiro de 2007, sobre a utilizacdo em condicdes harmo-
nizadas do espectro radioelétrico para os equipamentos que uti-
lizam tecnologia de banda ultralarga (UWB) na Comunidade. (+)

de subvencdes atribuidas em 2014, remetida a Inspecdo-Geral
de Financas (IGF). (+)

Lein.° 14/2015 (I Série - D.R. de 16 de fevereiro) - estabelece os requisitos de acesso e exercicio da atividade das entidades e pro-
fissionais responsdveis pelas instalacdes elétricas, conformando-os com a disciplina da Lei n.° 9/2009, de 4 de marco, e do Decreto-
-Lein.°92/2010, de 26 de julho, que transpuseram as Diretivas n.os 2005/36/CE, de 7 de setembro, relativa ao reconhecimento das
qualificacdes profissionais, e 2006/123/CE, de 12 de dezembro, relativa aos servicos no mercado interno. (+)

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 7-B/2015 (I Série - D.R. de 20 de fevereiro) - autoriza a despesa relativa a contratagdo da
prestacdo do servico universal de disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de um servico completo de informacdes de listas,
com recurso ao procedimento pré-contratual de concurso publico, com publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE). (+)

Portaria n.° 50-A/2015 (I Série - D.R. de 25 de fevereiro) - aprova o programa do concurso e o caderno de encargos do procedi-
mento de concurso publico para a selecdo da entidade a designar para a prestacdo do servico universal de disponibilizacdo de uma
lista telefénica completa e de um servico completo de informacoes de listas.

Despacho n.° 2036-A/2015 (Il Série - D.R. de 25 de fevereiro) - designa, nos termos do n.° 1 do artigo 67.° do Cédigo dos Contra-
tos Publicos, o juri do procedimento de concurso publico para a selecdo da entidade a designar para a prestacdo do servico universal
de disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de um servico completo de informagdes de listas.

Mais informacoes em: www.anacom.pt
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DELIBERACOES ANACOM - SINTESE DO 4.° TRIMESTRE 2014
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Informagdo completa disponivel em www.anacom.pt

DATA DELIBERACAO

31.12.14 Indeferimento de pedido relativo a gama de numeracdo “760" (decisdo) (+)

31.12.14  (Cancelamento do registo da empresa TVI - Televisdo Independente (autorizacdo) (+)

22.12.14  Mercado de acesso de elevada qualidade grossista num local fixo (circuitos alugados grossistas) (sentido provavel
de decisdo) (+)

19.12.14 Identificacdo das entidades obrigadas a contribuir para o fundo de compensacdo do servico universal de comunicacdes
eletrénicas e fixacdo do valor das contribuicdes referentes aos CLSU (2007-2009) (sentido provavel de decisdo) (+)

19.12.14  Registo da BINBIT para prestacdo de servico de valor acrescentado (+)

16.12.14  Concurso publico para aquisicdo e manutencdo de licenciamento de software (decisdo) (+)

15.12.14  Publicacdo dos niveis de desempenho na qualidade de servico da ORAP (decisdo final) (+)

05.12.14  Declaracdo a Greenmill para a oferta de comunicacGes eletrénicas (+)

02.12.14  Critérios de fixacdo dos precgos do servico postal universal (decisdo final) (+)

27.11.14  (dlculo das taxas devidas pelo exercicio de atividade de fornecedor de redes e servigos de comunicagoes
eletrénicas de 14 (decisdo) (+)

26.11.14  Resultados finais da auditoria aos custos liquidos do servico universal ressubmetidos pela PT Comunicacoes
(2010-2011) (decisdo final) (+)

26.11.14  (dlculo das taxas devidas pelo exercicio da atividade de prestador de servicos postais de 2014 (decisdo) (+)

25.11.14  Aprovacdo da 2.% edicdo do Manual ITUR (decisdo) (+)

24.11.14  Aprovacdo de projeto de Regulamento do Licenciamento Radioelétrico (consulta publica) (+)

18.11.14  Aprovacdo de medida definitiva a impor a Vodafone Portugal relativa a gama de numeracgdo “760" (decisdo) (+)

17.11.14  Confidencialidade de documentacdo enviada pela PT Comunicacdes no ambito da execucdo da decisdo sobre a
evolucdo da rede TDT (sentido provavel de decisdo) (+)

17.11.14  Informacdo sobre cobertura, qualidade de servico e politica de partilha de sitios a remeter pelos prestadores de
servicos de comunicacOes eletrénicas terrestres (decisdo final) (+)

11.11.14  Abertura de concurso de bolsa de pds-doutoramento (decisdo) (+)

10.11.14  Divulgacdo de informagdo sobre estabelecimentos postais (decisdo final) (+)

30.10.14  Medida proviséria urgente a impor a Vodafone Portugal relativa a gama de numeracdo “760" (decisdo) (+)

27.10.14  TMDP - Aceitagdo de entidade auditora (decisdo) (+)

21.10.14  Aprovacdo das regras sobre 0 acesso dos utilizadores finais aos nimeros do PNN (decisdo final) (+)

17.10.14  Concurso para aquisicdo de dois recetores de monitorizagcdo (decisdo final) (+)

17.10.14  Concurso para realizacdo de auditoria aos resultados do sistema de contabilidade analitica e as estimativas dos
custos liquidos da prestagdo do servigo universal da PTC (decisdo final) (+)

15.10.14  Resultados da consulta relativa a prestacdo do servico universal de lista telefénica completa e servico completo de
informacGes de listas (decisdo final) (+)

14.10.14  Publicacdo dos niveis de desempenho na qualidade de servico da oferta de referéncia de acesso a postes (sentido
provavel de decisdo) (+)

01.10.14  Cancelamento do registo da empresa Vaporcloud (autorizacdo) (+)

01.10.14  Alteracdo de declaragdo e licenca da IBEROMAIL para prestacdo de servicos postais (despacho) (+)

JOUE

Comunicacdo da Comissao 2015/C 23/01, de 23 de janeiro de 2015, ao abrigo do artigo 5.° n.° 2, do Regulamento (CE) n.°
2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo
da legislacdo de defesa do consumidor, no que se refere as autoridades competentes e aos servicos de ligacdo Unicos. (+)

Retificacdo da Decisdo da Comissao, de 28 de novembro de 2011, que institui a plataforma multilateral europeia sobre a norma-
lizagdo no dominio das tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC). (+)

Parecer do Comité Econémico e Social Europeu, sobre o0 tema «Relatério da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides — Relatério sobre a Politica da Concorréncia 2013». (+)
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BEREC - PRESIDENCIA

COMUNICACOES

NO MUNDO

Em janeiro, Fatima Barros, presidente do conselho de administra-

cdo da ANACOM, participou, enquanto presidente do Organismo

de Reguladores Europeus das ComunicacOes Eletrénicas (BEREC)

e do Grupo de Reguladores Independentes (IRG), em reunides com:

- a European Telecommunications Network Operators Associa-
tion (ETNO) a 8, em Lisboa;

- os vice-presidentes do BEREC e IRG, a 19 e 20, em Lisboa;

o Office do BEREC, o Secretariado do IRG e a autoridade regu-

ladora alemd, Bundesnetzagentur (BNetzA), a 22, em Bruxelas

(Bélgica);

- os presidentes dos grupos de trabalho (EWG) do BEREC, a 22,
em Bruxelas (Bélgica);

- a Comissdo Europeia (CE), a 22, em Bruxelas (Bélgica);

- a Hutchison Whampoa Ltd., a 23, em Lisboa.

Em fevereiro, na mesma qualidade de presidente do BEREC e

do IRG, Fatima Barros participou nos seguintes eventos:

- reunido com a presidéncia letd do Conselho, a 2, em Bruxelas

(Bélgica), e videoconferéncias, a 13 e 26;

- intervencdo na “FTTH Council Conference”,a 11, em Varsévia
(Poldnia);

- videoconferéncia com os vice-presidentes do BEREC e IRG
(videoconferéncia), a 18, e reunido, a 25, em Berna (Suica);

- reunido com a Cable Europe, a 23, em Lisboa;

- videoconferéncia com a CE para preparacdo da plendria, a 23;

- workshop sobre andlise de oligopdlios e regulacdo, a 25, em
Berna (Suica); (+)

- assembleia geral do IRG, a 26, e reunido plendria do BEREC,
a 26 e 27, em Berna (Suica).

Ainda no ambito da presidéncia do BEREC e IRG, em feve-

reiro, a ANACOM presidiu a reunido da Rede de Contatos do

BEREC/IRG, a 5 e 6, em Praga (Republica Checa).

Fatima Barros efetuou ainda uma apresentacdo no “Telecom

Italia Network Seminar”, a 14, em Roma (Itdlia), e deu uma en-

trevista a Europolitics, a 21, em Bruxelas (Bélgica).

REUNIOES DOS GRUPOS DE TRABALHO DO BEREC

Em janeiro realizaram-se ainda as seguintes reunides de

EWG do BEREC, em Bruxelas (Bélgica):

- reunido do Market and Economic Analysis (MEA) EWG sobre
analise de oligopdlios e regulacdo, a 8;

BEREC - OUTRAS NOTICIAS

- reunido do Roaming EWG, a 19;
- workshop sobre “initiatives to facilitate operator switching
for non-residential customers”, a 24.

¢ Divulgada, a 4 de fevereiro, a atualizacdo do sitio do BEREC
na Internet, canal de comunicacdo privilegiado deste organis-
mo, com o objetivo de melhorar a acessibilidade ao portal e a
clareza dos conteldos e promover uma maior eficacia da estra-
tégia de comunicacdo em ligacdo com as novas ferramentas de
comunicacdo, tais como as redes sociais. (+)

¢ No ambito desse plano de comunicacdo, o BEREC juntou as
contas no Twitter (outubro de 2013) e no YouTube (outubro de
2013), a conta no LinkedIn (janeiro de 2015), com o objetivo de
fomentar a visibilidade entre os stakeholders e cidaddos euro-
peus, tendo em conta os diferentes publicos. (+)

e (Criada uma nova pagina no sitio do BEREC na Internet, para disponi-
bilizagdo das versoes eletronicas das suas publicagdes (ePublications),
nomeadamente Annual report 2013 e Office Final Account 2013. (+)

Anunciada também a realizagdo de um workshop, que tera lugar a 4
de marco, dedicado a acessibilidade dos servicos de comunicac6es
eletrénicas para utilizadores finais com necessidades especiais.

Mais informacdes em: www.anacom.pt

¢ Adotada a 29 de janeiro uma opinido sobre a fase Il de investigacdo
relativa a medida proposta pela autoridade reguladora alema (ARN),
BNetzA, no ambito da terminacdo grossista de chamadas em redes
telefénicas publicas individuais num local fixo (mercado 1), a qual é
suscetivel de criar barreiras ao mercado interno na Alemanha. (+)

e Adotada a 14 de janeiro uma opinido sobre a fase Il de in-
vestigacdo relativa a medida proposta pela BNetzA no ambito
da terminacdo grossista de chamadas de voz em redes méveis
individuais (mercado 2), a qual é suscetivel de criar barreiras ao
mercado interno na Alemanha. (+)

e Aprovado, a 30 de janeiro, pelo Comité de Gestao do BEREC
Office, o orcamento provisério do Office de 2016 e o projeto do
Multi Staff Policy Plan (MSPP) 2016-2018.

¢ Adotadas, a 5 de fevereiro, diretrizes internas sobre o funcio-
namento dos EWG.

¢ Adotado, a 5 de fevereiro, resumo das recentes fusdes e
aquisicdes nos mercados europeus de telecomunicacoes.
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A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), como re-
presentante nacional do sector das comunicacdes junto de
organizacGes internacionais sectoriais, participou recente-
mente em reunides no ambito da Conferéncia Europeia das
Administracbes de Correios e Telecomunicacbes (CEPT), do
Comité Europeu de Normalizacdo Electrotécnica (CENELEC), do
Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacdes Eletré-
nicas (BEREC), do Grupo de Reguladores Euro-Mediterranicos
(EMERG) e do Grupo de Reguladores Europeus dos Servicos
Postais (ERGP).

CEPT

No ambito dos trabalhos do ECC, tiveram lugar os seguintes

encontros:

- 38.2 reunido do Comité, em Montreux (Suica), de 25 a 28 de
novembro de 2014; (+)

- 33.2reunido da PT44 do WG FM, em Haia (Paises Baixos), de
7 a9 de janeiro; (+)

- 35.2reunido do EFIS MG do ECO, em Copenhaga (Dinamarca),
a 15 e 16 de janeiro; (+)

- 242 reunido da PT FNI do WG NaN, em Copenhaga (Dinamar-
ca), a 28 e 29 de janeiro. (+)

CENELEC

Em Bruxelas (Bélgica), a 16 e 17 de dezembro de 2014, decor-
reu a 50.% reunido do Comité Técnico 210. (+)

BEREC

No ambito do BEREC, para além dos encontros referidos na pa-
gina 5 desta newsletter, tiveram lugar:

- reunido do IR EWG, em Bruxelas (Bélgica), a 19 de janeiro; (+)
- reunido do EWG NN, em Bruxelas (Bélgica), a 27 e 28 de janeiro. (+)

EMERG

Decorreu, a 28 e 29 de janeiro, em Barcelona (Espanha), reu-
nido da Rede de Contactos. (+)

ERGP

Teve lugar em Bruxelas (Bélgica), a 23 de janeiro, reunido do
Steering Group. (+)

UIT LANCA APLICACAO MOVEL “EBOLA-INFO-SHARING"

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

A Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT) langcou
uma aplicagdo movel gratuita - Ebola-Info-Sharing - para uti-
lizacdo na campanha contra a epidemia de Ebola. A aplicacdo
pretende facilitar a coordenacdo entre as organizagodes res-
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ponsdaveis por dar resposta a doenca, assim como proporcio-
nar ao publico em geral o acesso a noticias atualizadas de
fontes oficiais, incluindo um mapa interativo. (+)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Decorreu em Lisboa, a 29 de janeiro, a 9. reunido plenaria
da Comissdo Técnica da Agenda Portugal Digital (CT APD)
que se focou na preparacdo do relatério de atividades da

APD em 2014 e na finalizacdo do planeamento para as ati-
vidades a desenvolverem no ano corrente.

WORKSHOP SOBRE USO EXTRATERRITORIAL DE NUMEROS E.164

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Teve lugar em Bruxelas (Bélgica), a 27 de janeiro, um workshop
sobre “utilizacdo extraterritorial de nimeros €.164", organizado
pelo Grupo de Trabalho Numeracdo e Redes (WG NaN) do Co-
mité das Comunicacdes Eletronicas (ECC), onde os reguladores
participantes debateram as recentes informacdes em matéria
de numeracado.

0 objetivo deste workshop centrou-se na partilha de informa-
¢do e davisdo de diferentes partes - por exemplo, operadores,
consultores, Sector da Normalizacdo das Telecomunicacdes
da UIT e autoridades reguladoras nacionais (ARN) - sobre os
beneficios, desafios e impactos associadas a utilizacdo de

numeros abrangidos pela Recomendacdo €.164 - The inter-
national public telecommunication numbering plan - da UIT,
caso fosse equacionada a sua utilizacdo fora das fronteiras
geograficas de cada pais. Verificou-se, fase ao debate rea-
lizado, que a visdo das diferentes entidades ndo coincide.
Enquanto alguns pretendem dispor de uma maior flexibiliza-
¢do no uso de nimeros nacionais, em particular para servigos
emergentes tal como machine-to-machine (M2M), outros de-
fendem a utilizacdo de recursos de humeragdo globais como
forma de garantir consisténcia/coeréncia com as regras da
UIT-T e com o quadro regulamentar europeu.
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ALEMANHA - Bundesnetzagentur (BNetzA)

e Publicada, a 29 de janeiro, decisdo de atribuicdo de espec-
tro nos 700 MHz, 900 MHz, 1800 MHz e 1,5 GHz para acesso
wireless para a prestacdo de servicos de telecomunicacoes de
banda larga mével. Os pedidos de participacdo no leildo, que
terd lugar no segundo trimestre, deverdo ser apresentados até
6 de marco. (+)

AUSTRALIA - Australian Communications
and Media Authority (ACMA)

e Publicado, a 22 de janeiro, o resultado de investigacdes
independentes a empresas que ndo aderiram ao plano “Te-
lecommunications Industry Ombudsman” (TI0), criado para
arbitrar reclamacdes e conflitos entre operadores e clientes
residenciais e de pequenas e médias empresas (PME). As
investigacdes concluiram que a Compare Communications
Australia PTy Ltd e o 123 Group Pty Ltd fornecem servicos a
esse tipo de clientes, sendo por isso legalmente obrigadas a
reger-se pelo TIO. (+)

BRASIL - Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL)

e Determinado ao operador Oi, a 6 de janeiro, 0 ajuste, até
junho de 2015, dos processos de calculo dos indicadores de
qualidade da telefonia fixa e de identificacdo, comunicacdo e
ressarcimento das interrupcoes do servico. (+)

e Aprovada, a 6 de junho, a edicdo de 2015 do plano de
atribuicdo, alocacdo e distribuicdo de faixas de frequén-
cias. Este plano é disponibilizado em versdo impressa e
eletrénica. (+)

ESPANHA - Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC)

¢ Divulgadas, a 2 de fevereiro, estatisticas sobre acessos de
fibra até casa (FTTH), relativas a novembro de 2014, regis-
tando-se um crescimento anual de 151,7 por cento, tendo
0s acessos em banda larga aumentado 5,9 por cento face a
novembro de 2013. (+)

EUA - Federal Communications Commission (FCC)

e Publicada, a 6 de fevereiro, declaracdo de desagrado sobre
o plano Obama de regulacdo da Internet. Esta declaracdo des-
taca, nomeadamente, o excessivo controlo governamental, o
aumento dos precos para o consumidor, a diminuicdo da veloci-
dade de acesso e obstaculos a concorréncia e inovacado. (+)

FRANCA - Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et des Postes (ARCEP)

¢ O didlogo com a Comissdo Europeia (CE) - que teve inicio
apos a apresentacdo, pela ARCEP, do projeto de decisdo relati-
vo ao mercado de terminacdo do servico de mensagens curtas

Mais informacoes em: www.anacom.pt

(SMS), que tinha o objetivo de manter o atual regulamento por
mais trés anos - ndo alcancou consenso quanto aos riscos de
impedimento da concorréncia e as necessdrias medidas regula-
térias preventivas. (+)

e Operador Free Mobile obrigado a ter pelo menos 75 por cen-
to da populagdo coberta com a sua rede de 3.2 geracdo (3G),
desde 12 de janeiro, obrigacdo que exclui qualquer acordo de
roaming com outro operador moével. Essa medida esta prevista
na licenca emitida pela ARCEP. (+)

iNDIA - Telecom Regulatory Authority of India (TRAI)

e Publicado, a 28 de janeiro, para recolha de comentarios dos
interessados, projeto de documento sobre os padroes de qua-
lidade do servico telefénico fixo e mével, que prevé a criagdo
de desincentivo financeiro gradual para situacées de incumpri-
mento reiterado relativas a prestacdo desse servico. (+)

IRLANDA - Commission for Communications Regulation
(ComReg)

e Publicado, a 9 de fevereiro, o 4.° relatério intercalar do pro-
grama de 2014 sobre a medicdo de emissdes de radiacdoes ndo
ionizantes. (+)

¢ Publicados, a 6 de fevereiro, resultados anuais de 2012/2013
sobre o desempenho na qualidade de servico da An Post, pres-
tador do servico postal universal, que demonstram uma melho-
ria continua na prestacdo do operador. (+)

NORUEGA - Norwegian Communications Authority (Nkom)

¢ Publicada, a2 dejaneiro,informagdo sobreaalteragdodonome
da Autoridade, anteriormente designada Norwegian Post and
Telecommunications Authority (NPT), mudanca que engloba,
nomeadamente, novos logétipos, nome de dominio (nkom.no)
e enderecos de correio eletrdnico. (+)

e Publicada, a 30 de janeiro, a estratégia de gestdo do es-
pectro para o periodo de 2015-2016, baseada na estratégia
central do regulador e cujo objetivo é levar a cabo uma gestdo
que contribua para o maior beneficio possivel da sociedade ao
longo do tempo. (+)

REINO UNIDO - Office of Communications (Ofcom)

e Publicada, a 10 de fevereiro, data da comemoracao do Dia da
Internet mais Segura, um estudo do Safer Internet Centre, que
conclui que mais de 75 por cento da populacdo jovem acredita
poder criar uma comunidade online amigavel. (+)

e Concedida, a 3 de fevereiro, acreditacdo ao servico online de
comparacdo de precos - MobilePhoneChecker.co.uk -, lancado em
2006 com o objetivo de prestar informagdo aos consumidores
sobre comparagdo de pregos de pacotes de telefonia mével. Esta
acreditacdo garante que as comparacdes efetuadas sdo acessi-
veis, precisas, transparentes, abrangentes e atualizadas. (+)
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Por decisdo de 12 de fevereiro, a Autoridade Nacional de Comu-
nicacdes (ANACOM) considerou que a proposta de precos dos
Servicos que integram o servico universal, apresentada pelos
CTT - Correios de Portugal (CTT), cumpre os principios e crité-
rios de formacdo dos precos aplicdveis, definidos por esta Au-

Os CTT divulgaram no seu sitio na Internet informagdo sobre
postos de correio, dando assim cumprimento ao disposto na de-

A ANACOM procedeu, a partir de 5 de janeiro, a realizacdo de
um conjunto de fiscalizacdes para verificar o cumprimento pe-
las empresas que oferecem redes e servicos de comunicacoes

€m 2014, a ANACOM aplicou coimas no montante global de 7,9
milhdes de euros, na sequéncia de 360 processos de contraor-
denacdo decididos durante o ano, mais 24,1 por cento do que
em 2014, Destes, 115 terminaram com a aplicacdo de coimas,

Dando continuidade a um projeto que teve inicio em marco de
2013, a ANACOM voltou a participar, a 21 de janeiro, no programa
de informagdo e interesse publico “Madeira Viva", do canal regional
RTP Madeira. O objetivo da colaboragdo da ANACOM neste progra-
ma, que conta ja com 9 presencas, é informar o publico sobre te-

toridade por decisdo de 21 de novembro de 2014. A ANACOM
determinou também que os CTT devem divulgar e publicitar
0s novos precos, incluindo descontos e condices de aplicacdo,
com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis sobre a respetiva
data de entrada em vigor. (+)

cisdo da ANACOM de 6 de novembro de 2014, relativa a divul-
gacdo de informagdo sobre estabelecimentos postais. (+)

eletrénicas do disposto nos n.> 3, 6 e 7 do Regulamento n.°
495/2014, de 3 de novembro. (+)

113 com sancGes acessorias ou perda de equipamentos a favor
do Estado, 26 com penas de admoestacdo, 26 foram integrados
noutros e 80 com a absolvicdo dos arguidos. (+)

mas importantes e recorrentes do dia-a-dia no contexto da utiliza-
cdo dos servicos de comunicacdes, como a contratacdo de servicos,
a portabilidade do ndmero, o desblogueamento de equipamentos
e 0 cancelamento de contratos. O tema do Ultimo programa foi
“Como poupar e fazer a melhor escolha de servicos”. (+)
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