
DIA MUNDIAL DAS TELECOMUNICAÇÕES E DA SI
A UIT  celebra em 2015 o seu 150.º aniversário, comemorado no Dia 

Mundial das Telecomunicações e da Sociedade de Informação, este 

ano subordinado ao tema “ICTs as the drivers of innovation”. Em  

Portugal estas comemorações decorreram na FPC, a 18 de maio, 

com  realização de uma sessão institucional, um debate, inaugura-

ção de exposições e uma atividade especial para escolas. (+)

PLANO DE ATIVIDADES DA ANACOM

A ANACOM lançou uma consulta pública sobre as orientações es-

tratégicas para o seu plano plurianual de atividades 2016-2018, 

 na sequência de decisão de 16 de abril. Pretendeu-se que as 

entidades interessadas se pronunciassem, de forma funda-

mentada, sobre as prioridades estratégicas propostas por esta 

Autoridade para o próximo triénio e sobre os eixos de atuação 

dentro de cada prioridade estratégica. O prazo fixado para rece-

ção de comentários terminou a 20 de maio. (+)

DISPONIBILIZAÇÃO DE ESPECTRO

Por decisão da ANACOM de 23 de abril, foi lançada uma consulta 

pública, sobre a disponibilização de espectro na faixa de frequên-

cias dos 3,4-3,8 GHz. Esta consulta tem por base o princípio da 

utilização efetiva e eficiente das frequências, basilar em matéria 

de afetação destes recursos e que implica que as frequências atri-

buídas devem ser, efetiva e eficientemente, utilizadas de acordo 

com as condições constantes do ato de atribuição. A ANACOM  

pretende recolher a opinião dos diversos intervenientes no 

mercado(fabricantes, operadores, entidades privadas e públicas, 

utilizadores e outros) sobre a utilização do espectro disponível 

na referida faixa de frequências dos 3,4-3,8 GHz. Os interessados 

podem enviar comentários até 25 de maio, preferencialmente por 

correio eletrónico para o endereço consulta3.6GHz@anacom.pt. (+)

MERCADOS GROSSISTAS DE TERMINAÇÃO DE CHAMADAS

Foram submetidos a audiência prévia das entidades interessa-

das e ao procedimento geral de consulta os sentidos prováveis 

de decisão, aprovados pela ANACOM a 16 de abril, relativos: 

(i) aos mercados grossistas de terminação de chamadas de 

voz em redes móveis individuais e definição dos mercados do 

produto e mercados geográficos, avaliações de poder de mer-

cado significativo (PMS) e imposição, manutenção, alteração 

ou supressão de obrigações regulamentares; (ii) ao modelo de 

custeio de terminação móvel - especificação da obrigação de 

controlo de preços. Os comentários devem ser enviados até 

25 de maio, preferencialmente por correio eletrónico para o 

endereço terminacoesmoveis@anacom.pt. (+)

CONSULTAS

O CABO SUBMARINO NUM MAR DE CONETIVIDADES
Teve lugar a 18 de maio de 2015, na Fundação Portuguesa das 

Comunicações (FPC), a inauguração da exposição “O cabo sub-

marino num mar de conetividades”, promovida pela Autoridade  

Nacional de Comunicações (ANACOM), com o Alto Patrocínio de Sua 

Excelência o Presidente da República e com a colaboração da FPC.

Esta exposição, que integra o conjunto de atividades e eventos 

que decorrem em todo o mundo no contexto da comemoração 

dos 150 anos da União Internacional das Telecomunicações 

(UIT), estará patente ao público entre 19 de maio de 2015 e 30 

de abril de 2016. (+)

SPECTRU
Mais informações em: www.anacom.pt
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NOTÍCIAS

PROCESSOS DE CONTRAORDENAÇÃO

Tendo sido constatada a prática de ilícitos de mera ordenação 

social, no âmbito de serviço de comunicações eletrónicas, por 

violação da obrigação de prestar à Autoridade Nacional de  

Comunicações (ANACOM) informação relativa ao volume de 

negócios elegível para o cálculo da contribuição extraordinária 

para o fundo de compensação do serviço universal de comuni-

cações eletrónicas, foram instaurados processos de contraorde-

nação às seguintes empresas:

•	 Cyclop	Net	 –	 Informática	 e	 Telecomunicações	 –	 foi-lhe	 apli-

cada uma coima de 500 euros, tendo procedido ao pagamento 

voluntário da mesma; (+)

•	 3GNTW	–	Tecnologias	de	Informação	–	foi-lhe	aplicada	uma	

coima de 1000 euros, tendo procedido ao pagamento volun-

tário da mesma. (+)

Ainda no âmbito do serviço de comunicações eletrónicas, foi 

constatada a prática de sete ilícitos de mera ordenação social, 

por incumprimento dos objetivos de desempenho aplicáveis às 

diversas obrigações de serviço universal, bem como pelo não 

envio de elementos relativos a dois parâmetros de qualidade do 

serviço universal, por parte da MEO - Serviços de Comunicações 

e Multimédia. Foi-lhe aplicada uma coima no valor de 102 750 

euros, tendo a arguida interposto recurso. (+)

No âmbito das infraestruturas de telecomunicações em edifícios 

(ITED), a ANACOM aplicou sanções a:

•	 António	 José	 Gonçalves	Mendes,	 uma	 coima	 de	 500	 euros,	

que o arguido pagou; (+) 

•	 Eduardo	António	Domécio	Augusto,	uma	coima	de	500	euros,	

que o arguido pagou; (+) 

•	 Sérgio	Augusto	Pires	Leitão,	uma	coima	de	500	euros,	que	o	

arguido pagou. (+)

Relativamente aos serviços de valor acrescentado baseados no 

envio de mensagem foi constituída contraordenação muito gra-

ve	à	Go4Mobility	-	Tecnologia	e	Serviços	para	a	Mobilidade,	por	

ter sido provado que mensagens informativas sobre condições 

de oferta não continham a identificação do prestador do serviço, 

nem a natureza do serviço a prestar. Foi aplicada à arguida uma 

coima no valor de 3750 euros, tendo esta interposto recurso. (+)

Foi ainda constatada, no âmbito dos serviços postais, a prática 

de dois ilícitos de mera ordenação social por parte da Princeps 

- Comércio por Grosso, por violação da obrigação de prestar à 

ANACOM informação sobre serviços que prestava e sobre pro-

veitos relevantes, tendo-lhe sido aplicada uma coima no valor 

de 900 euros, que a arguida pagou. (+)

FORMULÁRIOS ELETRÓNICOS PARA O ITED-ITUR

O serviço ITED-ITUR passou a dispor de formulários eletrónicos, 

disponíveis no sítio da ANACOM. Esta versão eletrónica, de pre-

enchimento simples e intuitivo, contempla orientações passo a 

passo e possibilita a anexação de ficheiros. (+)

INTERVENÇÕES PÚBLICAS DA ANACOM

A Presidente do Conselho de Administração (CA) da ANACOM, 

Fátima Barros, participou no workshop sobre Digital Single  

Market (DSM), a 15 de abril, em Lisboa.

Por	sua	vez,	o	Vogal	do	CA	 João	Confraria	participou	no	XXIII	 

Fórum das Comunicações Lusófonas, da Associação Internacio-

nal das Comunicações de Expressão Portuguesa (AICEP), que 

teve lugar no Palácio Nacional de Queluz, a 27 e 28 de abril. 

AGENDA PORTUGAL DIGITAL ATÉ 2020

A Agenda Portugal Digital foi alterada pela Resolução do 

Conselho de Ministros (RCM) n.º 22/2015, publicada a 16 de 

abril. Foram atualizados os prazos relativos às medidas ante-

riormente previstas na RCM n.º 112/2012, de 31 de dezem-

bro, definindo o prolongamento da Agenda Portugal Digital 

até 2020. (+)

‘’GIRLS IN ICT DAY’’ 2015

Celebrou-se,	a	23	de	abril,	o	‘’Girls	in	ICT	Day’’,	assinalado	anual-

mente, a nível mundial, na quarta quinta-feira de abril de cada 

ano. A União Internacional das Telecomunicações (UIT) esta-

beleceu a data em 2010, para celebrar os interesses e opor-

tunidades que as novas tecnologias podem oferecer às jovens 

mulheres e incentivá-las a escolher uma formação e uma car-

reira profissional na área das tecnologias da informação e da 

comunicação (TIC). A Fundação Portuguesa das Comunicações 

(FPC) realizou um debate, aberto pela ANACOM, em que foram 

abordados os temas ‘’O digital é transversal?’’ e ‘’Como vivere-

mos, jovens mulheres e rapazes, em 2050?’’. (+)

BROCHURA INFORMATIVA DA DGC

A Direção-Geral do Consumidor (DGC) desenvolveu a brochura 

informativa “Saber mais sobre os serviços de comunicações 

eletrónicas”, dirigida aos consumidores. Inclui, nomeadamen-

te informação sobre: como proceder para escolher a melhor 

oferta; principais aspectos a considerar na comparação de 

ofertas; fidelização; alteração das condições contratuais no 

decurso do contrato. (+)
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PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS
Aviso n.º 4245/2015 (II Série - D.R. de 20 de abril) - relativo aos níveis de qualidade de serviço associados à prestação do serviço 

postal	universal	e	à	resposta	a	reclamações	e	pedidos	de	informação	por	parte	dos	CTT	–	Correios	de	Portugal	em	2014.

Portaria n.os 92/2015 e 93/2015	(I	Série	–	D.R.	de	27	de	março)	-	fixam	os	montantes	a	transferir	para	a	Entidade	Reguladora	

para a Comunicação Social (ERC), por conta dos resultados líquidos da ANACOM, relativos aos ano orçamentais de 2012 e 2013 e 

entregues como receita geral do Estado.

CONCORRÊNCIA E REGULAÇÃO NO MERCADO DO STM
Foi divulgado o estudo, encomendado e coordenado pela  

ANACOM, sobre questões concorrenciais e de regulação no 

mercado do serviço telefónico móvel (STM), desenvolvido pela 

Indera	–	Estudos	Económicos.	O	estudo	foca	duas	vertentes:	a	

primeira	–	faturação	-	refere-se	aos	efeitos	de	redução	do	preço	

de terminação móvel (PTM) nos prestadores de STM e nos con-

sumidores	finais;	 a	 segunda	 –	 inquirição	 –	 refere-se	a	 fatores	

sobre a adesão e permanência na rede do prestador de STM, a 

fatores de valorização do roaming e a substituibilidade entre 

chamadas de voz por Internet e entre o STM. (+)

SISTEMA DE CONTABILIDADE ANALÍTICA DA MEO
Por decisão de 1 de abril, e na sequência da auditoria aos 

resultados reformulados do sistema de contabilidade ana-

lítica (SCA) da MEO - Serviços de Comunicações e Multi-

média (anteriormente designada PT Comunicações - PTC), 

referentes ao exercício de 2012, a Autoridade Nacional de 

Comunicações (ANACOM) aprovou a decisão final sobre as 

margens de exploração dos serviços de telex, telegráfico, 

teledifusão terrestre e móvel marítimo. Foi também apro-

vada a publicação, no Diário da República, do aviso relativo 

às declarações de conformidade do SCA da MEO, referentes 

aos exercícios de 2010, 2011 e 2012, com as disposições 

regulamentares aplicáveis. (+) 

4T2014 1T2015

NUTSII
Clientes Residencias 

de RAV

Clientes Residenciais 
RAV 

por 100 habitantes
Clientes Residencias 

de RAV

Clientes Residenciais 
RAV 

por 100 habitantes
Variação 

1T15/4T14
Variação 

1T15/1T14

NORTE 432  11,9 453  12,4 4,9% 24,2%

CENTRO 171 7,5 183  8,0 6,8% 34,4%

LISBOA 721 25,7 736 26,2 2,1% 13,0%

ALENTEJO 31 4,2 33  4,5 6,4% 51,3%

ALGARVE 47 10,6 50  11,4 7,5% 24,7%

RAA 27  11,1 28 11,5 3,5% 35,8%

RAM 44 16,9 45  17,3 2,6% 21,7%

TOTAL 1.474  14,1 1.529 4,7 3,8% 20,1%

CLIENTES RESIDENCIAIS DE REDES E SERVIÇOS DE ALTA VELOCIDADE (RAV)

Unidade: Milhares de clientes, %; Fonte: ANACOM

Mais informações em: www.anacom.pt 3
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DELIBERAÇÕES ANACOM - SÍNTESE DO 1.º TRIMESTRE 2015
Informação completa disponível em www.anacom.pt

DATA DELIBERAÇÃO

31.03.15 Aquisição de serviços de comunicações para o sistema SINCRER (decisão) (+)

17.03.15 Definição de valores para indicador da demora no correio registado (decisão final) (+)

17.03.15 Renovação da licença temporária de rede da MEO para TDT (decisão final e sentido provável de decisão) (+)

17.03.15	 Transmissão	do	direito	de	utilização	de	frequências	da	Rádio	Urbana	para	a	Rádio	JL	FM	(decisão	final)		(+)

10.03.15 Declaração à Distância Instantânea-Unipessoal para prestação de serviços postais  (+)

10.03.15	 Declaração	à	Lycamobile	Limited	para	a	oferta	de	comunicações	eletrónicas	(+)

09.03.15 Aprovação do Regulamento do Licenciamento Radioelétrico (decisão final) (+)

09.03.15 Aprovação dos procedimentos de avaliação das ITED (3.ª edição) e das ITUR (2.ª edição) (decisão final) (+)

27.02.15 Aprovação do projeto de terminologia comum no âmbito da informação pré-contratual e contratual de comunicações 
eletrónicas (sentido provável de decisão) (+)

27.02.15 Concurso para aquisição e manutenção de licenciamento de software (decisão final) (+)

23.02.15 Transmissão dos direitos de utilização de frequências da MEO para a PT Comunicações (decisão) (+)

16.02.15 Alteração da designação social da PT Comunicações - averbamentos (decisão) (+)

16.02.15 Não oposição à proposta de preços para o serviço postal universal (decisão) (+)

06.02.15 Prorrogação do prazo de resposta à consulta pública relativa ao projeto de regulamento sobre informação pré-
contratual e contratual (decisão) (+)

04.02.15 Alteração da decisão sobre as condições e especificações de cada uma das prestações que constituem o serviço 
universal no âmbito do processo de designação do(s) prestador(es) do serviço universal de comunicações 
eletrónicas (decisão) (+)

04.02.15	 Cancelamento	da	declaração	emitida	à	Abastfrota	–	Transportes	(despacho)	(+)

03.02.15 Entidades obrigadas a contribuir para o fundo de compensação do serviço universal de comunicações eletrónicas e 
fixação do valor das contribuições referentes aos CLSU 2007-2009 (decisão final) (+)

02.02.15 Declaração à Pedro Cambeiro para prestação de serviços postais (+)

30.01.15 Taxas devidas pelo exercício de atividade de fornecedor de redes e serviços de comunicações eletrónicas (2011 e 
2012) - revisão da liquidação e aprovação das novas percentagens contributivas t2 (decisão) (+)

30.01.15 Concurso público para aquisição de uma solução integrada de serviços de impressão e cópia (decisão final) (+)

27.01.15 Alteração da designação social da Optimus - Averbamento ao DUF n.º 01/2012 (decisão) (+)

19.01.15 Aprovação dos modelos de termos de responsabilidade pelo projeto ITED e ITUR e de responsabilidade pela sua 
execução (decisão) (+)

15.01.15 Aprovação dos projetos de procedimentos de avaliação das ITED (3.ª edição) e das ITUR (2.ª edição) (sentido 
provável de decisão) (+)

08.01.15 Projeto de regulamento sobre informação contratual e pré-contratual e relatório da consulta pública relativa às 
opções no âmbito da revisão da decisão sobre os contratos (decisão final e sentido provável de decisão) (+)

07.01.15	 Declaração	à	NARROWNET	para	a	oferta	de	comunicações	eletrónicas	(+)

06.01.15 Concurso para implementação e gestão de sistema de informação centralizado (SIC) (decisão final) (+)

02.01.15 Parâmetros de qualidade do serviço postal universal e consulta sobre a definição de valores para indicador da 
demora no correio registado (decisão) (+) 

02.01.15 Averbamento à declaração para prestação de serviços postais da IBERCOURIER (despacho) (+)

A Comissão Europeia (CE) lançou, a 6 de maio, uma consulta 

pública relativa à entrega transfronteiriça de encomendas, 

que decorre até 29 de julho, com o objetivo de recolher 

contributos das partes interessadas acerca dos principais 

assuntos e possíveis áreas de melhoria dos serviços nesse 

âmbito, na Europa. Esta consulta é uma das ações previstas 

na iniciativa mais alargada da CE de desenvolvimento de 

um mercado de entregas transfronteiriço de encomendas 

de elevada qualidade e a preços acessíveis. Tem como re-

ferência:

-	 o	livro	verde	sobre	“An	integrated	parcel	delivery	market	for	

the growth of e-commerce in the EU”, de novembro de 2012;

- o roadmap da CE para completar o mercado único da entre-

ga de encomendas, de dezembro de 2013;

- a estratégia da CE para o mercado único digital, de 6 de 

maio de 2015. (+)

ENTREGA TRANSFRONTEIRIÇA DE ENCOMENDAS 

4

http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1351253
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1349730
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1349702
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1349809
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1349073
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1349153
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1348952
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1348937
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1348133
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1348121
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1347736
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1347382
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1347324
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1346935
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1346620
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1346638
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1346477
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1346377
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1346227
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1346334
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1345550
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1343867
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1344353
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1344836
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1343493
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1343308
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1342996
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1343081
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1356167#.VVsc7blVhBc


COMUNICAÇÕES 

NO MUNDO
ATIVIDADE INTERNACIONAL DA ANACOM
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), como re-

presentante nacional do sector das comunicações junto de or-

ganizações internacionais sectoriais, participou recentemente 

em reuniões no âmbito da Conferência Europeia das Adminis-

trações de Correios e Telecomunicações (CEPT), da União Euro-

peia (UE), da União Internacional das Telecomunicações (UIT), 

da União Postal Universal (UPU) e da Organização Europeia de 

Telecomunicações por Satélite (EUTELSAT). 

CEPT

No âmbito dos trabalhos do ECC, tiveram lugar os seguintes 

encontros:

-	 82.ª	reunião	do	WG	FM,	em	Antalya	(Turquia),	de	9	a	13	de	

fevereiro; (+)

- 64.ª reunião do  SRD/MG, em Ispra (Itália), de 15 a 17 de abril; (+)

- 49.ª reunião da  ECC PT1, em Vilnius (Lituânia), a 20 e 21 

de abril; (+)

-	 reunião	do	WG	NaN	em	Sophia	Antipolis	(França),	de	21	a	23	

de abril. (+) 

Decorreu também, em Bucareste (Roménia), de 22 a 24 de 

abril, uma reunião do Com-ITU. (+) 

UE

Teve lugar em Bruxelas (Bélgica), a 19 de fevereiro, a 36.ª reu-

nião do RSPG. (+) 

UIT

Decorreram em Genebra (Suíça) os seguintes encontros:

- 2.ª reunião do CPM15-2, de 23 de março a 2 de abril; (+)

- 20.ª reunião do TDAG, de 28 a 30 de abril. (+) 

Em Bucareste (Roménia), de 20 a 22 de abril, teve lugar o Fó-

rum para o Desenvolvimento Regional. (+)

UPU

A assinalar as seguintes reuniões:

- em Berna (Suíça), de 15 a 17 de abril, dos grupos de projeto 

do CA; (+)

- em Genebra (Suíça), a 13 e 14 de abril, a Conferência Estra-

tégica. (+)

EUTELSAT

Decorreu em Paris (França), a 22 e 23 de abril, a 39.ª sessão 

da AP. (+)

A Associação de Reguladores de Comunicações e Telecomu-

nicações dos Países de Língua Portuguesa (ARCTEL-CPLP) 

reuniu para a sua VII Assembleia Geral, de 12 a 14 de maio, 

em Luanda (Angola), tendo como anfitrião o Instituto Nacio-

nal das Comunicações de Angola (INACOM), órgão regulador 

angolano. 

Este ano, a convite do Ministério das Telecomunicações e Tecno-

logias de Informação de Angola, a ARCTEL-CPLP esteve presente 

na	“EXPO	TIC	Angola	2015”,	que	decorreu	de	14	a	17	de	maio,	

também em Luanda, organizada por esse Ministério e pela Fei-

ra Internacional de Luanda (FIL). No decurso deste evento teve 

também lugar o “Fórum AngoTIC”, a 15 e 16 de maio.

VII ASSEMBLEIA GERAL DA ARCTEL-CPLP

Teve lugar em Lisboa, a 15 de abril, uma reunião promovida pela 

ANACOM, com diversos stakeholders, relativamente ao mercado 

único digital, para reflexão sobre a revisão do quadro regula-

mentar das comunicações eletrónicas no âmbito da iniciativa 

em preparação no seio da Comissão Europeia (CE). A reunião 

decorreu num ambiente informal e aberto, tendo os interve-

nientes debatido os seguintes temas: conetividade, serviços, 

espectro e governança. 

MERCADO ÚNICO DIGITAL

A ANACOM realizou a 29 de abril, em Lisboa, o workshop so-

bre o modelo de custeio de terminação móvel, com o objetivo 

de conferir maior transparência e participação relativamente à 

consulta pública sobre o modelo de custeio de terminação mó-

vel - especificação da obrigação de controlo de preços (lançada 

a 17 de abril, decorrendo até 25 de maio). O evento incidiu nas 

opções e características do modelo que suportou a determina-

ção dos preços máximos de terminação móvel.

WORKSHOP: MODELO DE CUSTEIO DE TERMINAÇÃO MÓVEL
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PRESIDÊNCIA
No âmbito das novas funções que exerce como presidente do 

Organismo de Reguladores Europeus das Comunicações Ele-

trónicas (BEREC), Fátima Barros, Presidente da Autoridade Na-

cional de Comunicações (ANACOM), participou ativamente em 

vários eventos durante o mês de abril, sendo de destacar as 

seguintes intervenções:

-	 No	“9th	Digital	Regulation	Forum”	sobre	“The	Juncker	Digital	

Revolution”, a 28 e 29, em Londres (Reino Unido), na sessão 

de abertura do segundo dia do evento. (+)

- Na reunião entre a Presidente e os Vice-Presidentes do  

BEREC e do Grupo de Reguladores Independentes (IRG), a 23, 

em Shenzhen (China). (+)

- Na missão internacional à China, de 20 a 25. (+)

- Na reunião informal de coordenação entre o BEREC e o Grupo 

de Política do Espectro de Radiofrequências (RSPG), a 9, nas 

instalações da ANACOM, em Lisboa. (+)

- Na reunião com o Comité da Indústria, Investigação e Energia 

(ITRE) do Parlamento Europeu, a 8, em Riga (Letónia). (+)

REUNIÕES DOS GRUPOS DE TRABALHO
Decorreram, em abril, em Bruxelas (Bélgica) os seguintes en-

contros:

-	 reunião	 de	 todos	 os	 membros	 EWG	 Market	 and	 Economic	

Analysis	(MEA),	a	29;	(+)

-	 reunião	do	Grupo	de	Trabalho	de	Peritos	 (EWG)	Regulatory	

Framework,	a	23;	(+)

-	 reunião	do	EWG	Next	Generation	Networks	(NGN),	a	21	e	22;	(+)

- workshop sobre “IP-based interconnection for voice servi-

ces”, a 21. (+)

-	 reunião	do	EWG	Net	Neutrality	(NN),	a	14	e	15;	(+)

- reunião de drafters	 do	EWG	Market	 and	Economic	Analysis	

(MEA), a 9; (+)

A Comissão Europeia (CE) adotou, a 6 de maio, a estratégia para 

o mercado único digital, que inclui um conjunto de medidas es-

pecíficas a concretizar até ao final de 2016.

Esta estratégia define 16 ações chave, assentes em 3 pila-

res: melhoria do acesso dos consumidores e das empresas a 

bens e serviços digitais em toda a Europa; criação de condi-

ções adequadas e de condições de concorrência equitativas 

para o desenvolvimento de redes digitais e de serviços ino-

vadores; e otimização do potencial de crescimento da econo-

mia digital. (+)

ADOÇÃO DE ESTRATÉGIA PARA O MERCADO ÚNICO DIGITAL

A CE adotou, a 8 de maio, a decisão de disponibilização de espectro 

na faixa dos 1452-1492 MHz à banda larga sem fios, em condi-

ções técnicas harmonizadas, destinada a serviços móveis avança-

dos, como streaming e downloads de alta velocidade.

Esta decisão contribui para a realização do objetivo da União 

Europeia (UE) em matéria de espectro: pelo menos 1200 MHz 

para a banda larga sem fios até 2015 (conforme programa de 

política do espectro radioelétrico). (+)

A CE lançou, a 6 de maio, um inquérito à concorrência em matéria 

de antitrust no comércio eletrónico na (UE), com o objetivo de iden-

tificar eventuais problemas que afetem os mercados europeus 

de comércio eletrónico e complementar as ações desenvolvidas 

no âmbito da estratégia para o mercado único digital. O inquérito 

incide sobretudo nos potenciais obstáculos criados por empresas 

ao comércio transfronteiriço de bens e serviços mais generalizado: 

artigos eletrónicos, vestuário, calçado e conteúdos digitais. (+)

DECISÃO SOBRE NOVA FAIXA DE FREQUÊNCIA 

COMÉRCIO ELETRÓNICO NA UNIÃO EUROPEIA - INQUÉRITO 
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NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

ARGENTINA - Comisión Nacional de Comunicaciones (CNC)

•	 Firmado	memorando	de	entendimento	sobre	roaming inter-

nacional com a Federação Russa com o objetivo de melhorar a 

prestação deste serviço  e criar regras que beneficiem as em-

presas de ambos os países. (+)

•	 Implementado	serviço	de	cobrança	eletrónica,	que	permitirá	

efetuar pagamentos de forma fácil, segura e remota. Esta ini-

ciativa faz parte da política de modernização do Estado, orien-

tada para a melhoria da qualidade dos serviços prestados. (+)

BÉLGICA - Belgian Institute for Postal services  

and Telecommunications (BIPT)

•	 Publicado	estudo	sobre	conversores	set-top box (STB) uni-

versais, no âmbito da avaliação da possibilidade de criação de 

recetores e equipamentos de rede comuns a operadores de li-

nhas digitais de assinantes (DSL) e de televisão por cabo. (+)

BRASIL - Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL)

•	 Aplicação	“ANATEL	Serviço	Móvel”	vence,	na	categoria	utili-

dade pública, o prémio Oi Tela Viva Móvel 2015. A aplicação 

possibilita que o utilizador acompanhe e compare a qualidade 

na prestação dos serviços de voz e dados por prestador em 

cada município. (+)

ESPANHA – Comisión Nacional de los Mercados  

y la Competencia (CNMC)

•	 Publicados	os	dados	estatísticos	de	telecomunicações	e	au-

diovisual do 4.º trimestre de 2014. Destaque para a diminui-

ção das receitas nos serviços de retalho, que registaram uma 

quebra de 5,2% relativamente ao período homólogo. O sector 

audiovisual registou um crescimento de 9,4%, que parece con-

solidar a tendência positiva iniciada em março deste ano. (+)

EUA - Federal Communications Commission (FCC)

•	 Lançadas	regras	para	partilha	de	espectro	na	faixa	dos	3,5	

GHz, com o objetivo de promover o desenvolvimento de tecno-

logias e serviços inovadores nessa faixa de frequência. (+) 

FINLÂNDIA - Finnish Communications Regulatory Authority 

(FICORA)

•	 Publicado	 aviso,	 dirigido	 aos	 utilizadores	 de	 microfones	 sem	

fios, relativo a alterações que serão implementadas, no início de 

2017, nas faixas de frequência utilizadas por esse tipo de equipa-

mentos, com eventuais implicações na atribuição de licenças. (+)

FRANÇA - Autorité de Régulation des Communications 

Électroniques et des Postes (ARCEP)

•	 Publicados	resultados	sobre	a	qualidade	da	telefonia	fixa	e	do	

acesso relativos ao 2.º semestre de 2014, assim como resultados 

sobre a qualidade do acesso fixo no 4.º trimestre de 2014. (+)

INDIA - Telecom Regulatory Authority of India (TRAI)

•	 Publicadas	recomendações	sobre	o	fornecimento	de	banda	lar-

ga, no seguimento da análise dos contributos recebidos no âmbito 

da consulta pública lançada pelo regulador em 2014. (+) 

•	 Divulgado	relatório	da	auditoria	e	avaliação	à	qualidade	dos	ser-

viços de telecomunicações dos prestadores de serviços telefónicos 

móveis, básicos e de banda larga. Foram verificados qualidade de 

serviço, redes móveis, call centers e linhas de apoio a clientes. (+)

IRLANDA - Commission for Communications Regulation 

(ComReg)

•	 Lançada	 consulta	 sobre	 os	 termos	 e	 condições	 do	 serviço	

postal universal, com incidência nas encomendas individuais 

e correio em quantidade. O prazo definido para respostas dos 

interessados terminou a 20 de maio. (+)

MALTA - Malta Communications Authority (MCA)

•	 Publicada	decisão	sobre	o	acesso	grossista	a	dados	e	a	prestação	

de serviços de informação acessíveis ao público, que identifica de-

signadamente a necessidade de clarificar e harmonizar os elemen-

tos de consentimento requeridos aos assinantes, relativos à dispo-

nibilização de dados pessoais em serviços de informação e listas. (+)

•	 Publicada	consulta	sobre	solução	de	acesso	à	rede	de	fibra	

até casa (FTTH) da operadora de telecomunicações GO plc a 

outros prestadores de serviços, sem necessidade de duplicação 

da rede implantada. Define as condições técnicas de acesso e 

os mecanismos de fixação de preços grossistas. (+)

•	 Lançada	consulta	pública	sobre	a	oferta	de	referência	da	GO	plc	

relativamente ao acesso de elevada qualidade grossista num local 

fixo (mercado 4), designadamente quanto à obrigação de imple-

mentar o acesso local virtual desagregado (virtual unbundled local 

access - VULA) na rede de fibra até casa (FTTH). (+)

NORUEGA - Norwegian Communications Authority (Nkom)

•	 Publicado	relatório	sobre	o	impacto,	na	atividade	de	supervisão	

da	Nkom,	dos	desenvolvimentos	verificados	nos	serviços	de	co-

municações eletrónicas, redes e equipamentos e da consequente 

crescente dependência da sociedade numa cadeia de valor de co-

municações eletrónicas estável, confiável e segura. (+)

REINO UNIDO – Office of Communications (Ofcom)

•	 Divulgadas	atualizações	ao	trabalho	em	curso	visando	a	dis-

ponibilização de futuros serviços móveis - incluindo 5.ª gera-

ção - e considerando faixas de frequência acima de 6 GHz. O 

documento apresenta um sumário dos contributos recebidos à 

consulta publicada em janeiro. (+)

•	 Lançada	consulta	sobre	propostas	de	alteração	de	atuais	ta-

xas de licença de alguns serviços de telegrafia sem fios. Trata-

-se da quarta fase de aumento de taxas de licenças aeronáuti-

cas, anunciada em junho de 2011. (+)

NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES
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TDT - AÇÕES DE MONITORIZAÇÃO
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) disponi-

bilizou, no seu sítio, uma nova ferramenta para consulta das 

ações de monitorização do sinal de televisão digital terres-

tre (TDT) realizadas. Esta ferramenta permite aceder a infor-

mação sobre a distribuição e incidência geográfica dessas 

ações, a data da sua realização, o tipo de problemas identi-

ficados e os procedimentos desencadeados tendo em vista 

a sua resolução. A pesquisa, em termos geográficos, poderá 

ser feita para o conjunto dos distritos, concelhos e fregue-

sias, ou individualmente. Os resultados são apresentados em 

tabela, em mapa ou em gráfico. 

Desde o início do processo de transição para TDT a ANACOM 

realizou 508 ações de monitorização do sinal digital. (+)

PRÉMIO ANACOM - ECONOMICS OF ICTS
O “Prémio ANACOM - Economics of ICTs”, dirigido ao concurso  

‘’ANACOM Young Researcher Award’’, foi atribuído ao artigo  

“Measuring the Effects of Search Costs on Equilibrium Prices and 

Profits”, da autoria de Tiago Miguel Castanheira Correia Costa Pires 

(University	of	North	Carolina).	O	prémio	foi	entregue	a	10	de	abril	de	

2015, pelo Vogal do Conselho de Administração (CA) da ANACOM 

João	Confraria,	no	decurso	do	“6th	Workshop	on	the	Economics	of	

ICTs”, coorganizado pelo Centro de Estudos e Formação Avançada 

em Gestão e Economia desta Universidade (CEFAGE-UE) e pelo Cen-

tro de Estudos e Finanças da Universidade do Porto (CEF.UP). (+)

EVOLUÇÃO DOS PREÇOS DAS TELECOMUNICAÇÕES
A ANACOM publicou, a 24 de abril, o relatório ‘’Evolução dos 

preços das telecomunicações”, cujos dados reportam a março. 

Elaborado a partir de indicadores do Instituto Nacional de Es-

tatística (INE) e do Eurostat, o relatório inclui informação sobre 

o índice de preços do consumidor (IPC) e os preços das tele-

comunicações, a taxa de variação mensal do IPC e dos preços 

das telecomunicações, comparação da evolução dos preços em 

Portugal e na União Europeia (UE) e comparação da taxa de va-

riação média dos últimos 12 meses em Portugal e na UE. (+)

‘’FACTOS & NÚMEROS’’ - 4.º TRIMESTRE DE 2014
A ANACOM também publicou o relatório “Factos & Números”, 

cujos dados reportam ao 4.º trimestre de 2014. Este relatório 

sintetiza os principais elementos sobre o sector divulgados 

por esta Autoridade através dos relatórios estatísticos tri-

mestrais (por serviço), com o objetivo de dar uma visão de 

conjunto e proporcionar um modo de consulta rápida e sucin-

ta dos indicadores mais relevantes para acompanhamento da 

evolução do sector. (+)
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