
TAXA DE CUSTO DE CAPITAL DA MEO
A ANACOM aprovou, a 29 de outubro, o projeto de decisão fi-

nal a notificar à Comissão Europeia (CE), ao Organismo de Re-

guladores Europeus das Comunicações Eletrónicas (BEREC) 

e às autoridades reguladoras nacionais (ARN) dos restantes 

Estados-Membros da União Europeia (UE), sobre a taxa de 

custo de capital da MEO aplicável ao exercício de 2015. 

Foi igualmente aprovado o relatório de audiência prévia e 

da consulta pública a que foi submetido o correspondente 

sentido provável de decisão, na sequência de decisão de 13 

de agosto. No âmbito destes procedimentos foram recebi-

dos os contributos da MEO e da Vodafone Portugal - Comu-

nicações Pessoais. (+)

SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO DE LICENCIAMENTO ORACLE

Foi publicado na 2.ª série do Diário da República, a 13 de outubro, 

o anúncio do concurso público para prestação de serviços de ma-

nutenção de licenciamento ORACLE, cujo lançamento foi aprova-

do pela ANACOM por decisão de 9 de outubro. As propostas dos 

interessados devem ser entregues até 24 de novembro, através 

da plataforma eletrónica www.compraspublicas.com. (+)

CUSTOS LÍQUIDOS DO SERVIÇO UNIVERSAL DA MEO

A ANACOM aprovou, por decisão de 16 de outubro, o lan-

çamento de uma consulta pública sobre o projeto de deci-

são relativo aos resultados da auditoria aos custos líquidos 

do serviço universal da MEO, respeitantes ao exercício de 

2013. (+)

CONSULTA E CONCURSO

CONFERÊNCIA ANACOM – VÍDEO E CONCLUSÕES
Encontram-se disponíveis as conclusões e o vídeo da oitava 

conferência da ANACOM, subordinada ao tema “Regulação no 

novo ecossistema digital”, que teve lugar em Lisboa, a 22 de 

setembro, no Centro Cultural de Belém (CCB). (+) 

OBRIGAÇÕES DE INFORMAÇÃO SOBRE TDT
A MEO - Serviços de Comunicações e Multimédia (MEO) dis-

ponibilizou, no sítio www.tdt.telecom.pt informação sobre os 

locais onde a cobertura de televisão digital terrestre (TDT) 

foi alterada para receção por satélite (DTH). Está disponível 

um ficheiro estruturado por distrito/concelho/freguesia/lo-

calidade, que inclui o histórico das alterações de cobertura 

TDT para DTH desde 2012, bem como a data em que foi efe-

tuada a alteração dessa informação. A população abrangida 

tem direito a ser ressarcida pelos custos em que incorreu 

ou que venham a verificar-se em consequência desta alte-

ração, sendo a MEO responsável para o efeito. Esta medida 

resulta da decisão da Autoridade Nacional de Comunicações 

(ANACOM) de 1 de outubro, que determinou a disponibiliza-

ção desta informação, bem como da decisão de 7 de abril 

de 2011, relativa ao procedimento de comparticipação de 

instalações e equipamentos DTH. (+)
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NOTÍCIAS

PROCESSOS DE CONTRAORDENAÇÃO

Tendo sido constatada a prática de ilícitos de mera ordenação 

social por violação de obrigações de instalar infraestruturas 

de telecomunicações em edifícios (ITED) de acordo com os 

projetos e normas técnicas aplicáveis, por decisão da Auto-

ridade Nacional de Comunicações (ANACOM) foram aplicadas 

as seguintes sanções:

•	 a Ricardo Manuel Ferreira Neves uma pena de admoestação; (+) 

•	 a Mário Manuel Vicente de Carvalho uma coima de 700 euros; (+)

•	 a José Carlos Aguilera Antunes uma pena de admoestação; (+) 

•	 a Luís Manuel da Silva Serrão uma coima de 500 euros; (+) 

•	 a  Nuno Miguel Lourenço Paula uma coima de 750 euros e 

uma pena de admoestação; (+) 

•	 a Gonçalo Miguel Gouveia Cafofo uma pena de admoestação; (+) 

•	 a Paulo Roberto Martins da Rocha uma coima única de 

700 euros; (+) 

•	 a José Carreira Antunes uma pena de admoestação; (+) 

•	 a José Manuel Ferreira Dias uma pena de admoestação; (+) 

•	 a Domingos Cardoso da Costa uma pena de admoestação; (+) 

•	 a José Miguel Brito de Freitas uma pena de admoestação; (+) 

•	 a António Augusto Nogueira de Carvalho uma pena de ad-

moestação. (+) 

Foi ainda constatada a prática de nove ilícitos de mera ordenação 

social, pela Especial Maravilha - Serviços de Telecomunicações, 

Unipessoal, por desadequação entre o serviço prestado pela 

arguida e as condições e limites inerentes ao respetivo indicati-

vo de acesso, violação do dever de prestação de informação de 

preços nos serviços de audiotexto, violação do dever daqueles 

serviços conterem sinal sonoro que evidenciasse a cadência por 

cada minuto de comunicação, prática comercial agressiva e pelas 

ações enganosas praticadas pelos funcionários da arguida. Foi-

-lhe aplicada uma coima única no valor de 100 000 euros. (+) 

ALTERAÇÃO DE DIREITOS DE UTILIZAÇÃO DE FREQUÊNCIAS

Por decisão de 22 de outubro, a ANACOM determinou a emissão, 

ao operador Rádio JL FM, do título correspondente ao direito de 

utilização de frequências (DUF) para o exercício da atividade de 

radiodifusão sonora. (+) 

Também a 22 de outubro foi aprovada a alteração dos DUF 

na faixa dos 2100 MHz, para serviços de comunicações ele-

trónicas terrestres, atribuídos à Vodafone Portugal – Comu-

nicações Pessoais  e à MEO - Serviços de Comunicações e 

Multimédia. (+) 

ECSI - ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE

Foi publicado, a 20 de outubro, o estudo ECSI Portugal - 

Índice Nacional de Satisfação do Cliente relativo ao sector 

das comunicações (edição 2014/2015), patrocinado pela 

ANACOM, que abrange nomeadamente os serviços postais, 

o serviço telefónico fixo (STF), o serviço telefónico móvel 

(STM), a televisão por subscrição (STVS) e a Internet fixa 

e móvel. (+) 

EVOLUÇÃO DOS PREÇOS DAS TELECOMUNICAÇÕES

A ANACOM publicou, a 20 de outubro, o relatório ‘’Evolução dos 

preços das telecomunicações – setembro de 2015”, cujos da-

dos reportam a setembro. Elaborado a partir de indicadores do 

Instituto Nacional de Estatística (INE) e do Eurostat, o relatório 

inclui informação sobre o índice de preços do consumidor (IPC) 

e dos preços das telecomunicações, assim como comparação da 

evolução dos preços das telecomunicações em Portugal e na 

União Europeia (UE). (+)

COM.escolha COM NOVAS FUNCIONALIDADES 

Nos primeiros nove meses de 2015, o simulador de tarifários 

COM.escolha registou 113 mil visitantes, mais 46,5% do que 

no período homólogo. O total de páginas vistas neste período 

atingiu as 577 mil, tendo duplicado face ao número registado 

no mesmo período em 2014 (263 mil). Para promover esta fer-

ramenta junto do público a ANACOM fez um reforço da comuni-

cação online da mesma. (+)

INTERVENÇÕES PÚBLICAS DA ANACOM

Destaca-se a participação do Vice-Presidente do Conselho 

de Administração (CA) José Perdigoto no 14.º Fórum da Arrá-

bida subordinado ao tema “Repensar o Futuro da Sociedade 

da Informação - Mercado Único Digital Europeu: transforma-

ções económicas, competências e empregabilidade”, a 16 de 

outubro. 

O Vogal do CA Hélder Vasconcelos participou na 38.ª reunião do 

RSPG “What if” em Bruxelas (Bélgica), a 14 e 15 de outubro. 

A Vogal do CA Isabel Areia participou na sessão de aber-

tura do “XIX Encontro Anual de PMEs do Sector das Tele-

comunicações”, organizado pela Associação Empresarial de 

Comunicações de Portugal (ACIST) e subordinado ao tema 

“Multiplataformas tecnológicas - Internet das coisas - No-

vos drivers do negócio”. (+)
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PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

Decreto-Lei n.º 248/2015 (I Série – D.R. de 28 de outubro) - altera o regime de instalação e operação do sistema de transmissão 

de dados em radiodifusão pelos operadores de radiodifusão sonora. (+)

Portaria n.º 377/2015 (I Série – D.R. de 21 de outubro) - aprova os requisitos específicos para certificação de entidades formado-

ras de projetistas e de instaladores de infraestruturas de telecomunicações em loteamentos, urbanizações e conjuntos de edifícios 

(ITUR) e de infraestruturas de telecomunicações em edifícios (ITED). (+) 

Despacho n.º 11989/2015 (II Série – Parte E – D.R. de 26 de outubro) - aprova a subdelegação de poderes do Vogal do Conselho 

de Administração (CA) João Confraria no Diretor de Relações Exteriores. (+) 

Despacho n.º 11883/2015 (II Série – Parte E – D.R. de 22 de outubro) - aprova a subdelegação de poderes da Presidente do CA 

no Diretor de Relações Exteriores. (+) 

Despacho n.º 11884/2015 (II Série – Parte E – D.R. de 22 de outubro) - aprova a subdelegação de poderes da Presidente do CA 

na Diretora de Apoio ao Conselho. (+) 

PLANO PLURIANUAL DE ATIVIDADES 2016-2017
Está disponível o Plano Plurianual de Atividades da Autorida-

de Nacional de Comunicações (ANACOM) para o triénio 2016-

2018, que apresenta os eixos de atuação considerados mais 

adequados para continuar a assegurar um quadro regulatório 

estável e previsível, capaz de promover a concorrência, o in-

vestimento e a inovação, fatores essenciais para o apareci-

mento de melhores ofertas para os consumidores. (+) 

2T2015 3T2015

NUTSII
Clientes Residencias 

de RAV

Clientes Residenciais 
RAV 

por 100 habitantes (1)
Clientes Residencias 

de RAV

Clientes Residenciais 
RAV 

por 100 habitantes (1)
Variação 

3T15/2T15
Variação 

3T15/3T14

NORTE 479 13,2 505 13,9 5,3% 24,2%

CENTRO 194 8,6 205 9,1 5,7% 32,0%

LISBOA 758 27,0 779 27,7 2,7% 11,3%

ALENTEJO 36 4,9 39 5,3 7,2% 34,6%

ALGARVE 53 12,0 55 12,5 4,0% 24,1%

RAA 29 11,9 30 12,2 2,4% 16,3%

RAM 47 18,0 48 18,7 3,8% 14,9%

TOTAL 1.596 15,4 1.661 16,0 4,0% 18,4%

CLIENTES RESIDENCIAIS DE REDES E SERVIÇOS DE ALTA VELOCIDADE (RAV)

Unidade: Milhares de clientes, %; Fonte: ANACOM
(1)	 Série Estimativas Provisórias Anuais da População Residente, segundo a divisão administrativa correspondente à Carta Administrativa Oficial de Portugal 2013 

(CAOP2013) e a nova versão das NUTS (NUTS 2013) em vigor a partir de 1 de janeiro de 2015.
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DELIBERAÇÕES ANACOM - SÍNTESE DO 3.º TRIMESTRE 2015
Informação completa disponível em www.anacom.pt

DATA	 DELIBERAÇÃO

21.09.15	 Aprovação dos resultados finais das auditorias aos custos líquidos do serviço universal (2012) apresentados pela 
MEO (decisão final) (+)

08.09.15	 Declaração à Orange Business Portugal para a oferta de comunicações eletrónicas (+)

07.09.15	 Níveis de qualidade de serviço dos CTT 2012 e 2013 (decisão final) (+)

01.09.15	 Prorrogação dos prazos de resposta às consultas públicas sobre TDT e mercado de teledifusão (despacho) (+)

17.08.15	 Taxa de custo de capital da MEO aplicável ao exercício de 2015 (sentido provável de decisão) (+)

13.08.15	 Declaração à EDIA para a oferta de comunicações eletrónicas (+)

07.08.15	 Relatórios dos estudos de avaliação da qualidade de serviço de redes móveis GSM, UMTS e LTE (decisão) (+)

06.08.15	 Mercados grossistas de terminação de chamadas de voz em redes móveis individuais (análise de mercado e modelo 
de custeio) - (decisão final) (+)

30.07.15	 Adjudicação da auditoria aos resultados do sistema de contabilidade analítica dos CTT (exercícios de 2014 e 2015) 
- (decisão final) (+)

29.07.15	 Revisão do relatório dos custos administrativos e do montante das taxas cobradas relativas ao exercício de 
2014 (decisão) (+)

29.07.15	 Cálculo do montante dos custos de regulação para as taxas de 2015 - comunicações eletrónicas (decisão) (+)

29.07.15	 Cálculo do montante dos custos de regulação para as taxas de 2015 - serviços postais (decisão final) (+)

28.07.15	 Aprovação de medidas provisórias e urgentes relativas ao mercado de acesso grossista de elevada qualidade num 
local fixo (circuitos Ethernet CAM e inter-ilhas) - (decisão) (+)

27.07.15	 Projeto de decisão sobre o mercado grossista de teledifusão para entrega de conteúdos a utilizadores finais 
(sentido provável de decisão) (+)

27.07.15	 Projeto de decisão sobre as conclusões da investigação aos custos e proveitos do serviço TDT (sentido provável de decisão) (+)

27.07.15	 Auditoria aos resultados do sistema de contabilidade analítica e às estimativas dos custos líquidos do serviço 
universal da MEO (decisão) (+)

24.07.15	 Relatório da consulta pública sobre as orientações estratégicas para o plano plurianual de atividades 2016-2018 
(decisão final) (+)

24.07.15	 Aprovação da metodologia de cálculo dos custos líquidos do serviço universal a aplicar em 2014 (decisão final) (+)

23.07.15	 Cancelamento do registo da empresa ORBIRECURSO (despacho) (+)

23.07.15	 Cancelamento do registo da empresa QICOMM Limited (despacho) (+)

23.07.15	 Sistema de contabilidade analítica da MEO (exercício de 2013) - (decisão final) (+)

22.07.15	 Cancelamento do registo da empresa Telemática Peninsular de Portugal (despacho) (+)

21.07.15	 Reembolso dos custos suportados pelos utilizadores finais com cobertura DTH (decisão final) (+)

21.07.15	 Realização de programa geral de gestão (2015-2017) - (decisão) (+)

21.07.15	 Registo da empresa Euro da Sorte para prestação de serviços de valor acrescentado (+)

20.07.15	 Alteração do direito de utilização de frequências atribuído à Vodafone para serviços de comunicações eletrónicas 
terrestres - prorrogação de prazo (decisão) (+)

10.07.15	 Aquisição direta de seguros de saúde (decisão) (+)

09.07.15	 Adjudicação do estudo sobre a substituibilidade entre banda larga fixa e banda larga móvel (decisão final) (+)

06.07.15	 Alteração da decisão relativa à transmissão para MEO dos direitos de utilização de números detidos pela PT Prime 
(despacho) (+)

06.07.15	 Adjudicação de estudo sobre serviços de aplicações e conteúdos (over the top - OTT) - (decisão final) (+)

03.07.15	 Novo projeto de decisão sobre a definição de obrigações de cobertura terrestre no âmbito da TDT (decisão e sentido 
provável de decisão) (+)

03.07.15	 Mercados grossistas de terminação de chamadas de voz em redes móveis individuais (análise de mercado e modelo 
de custeio) - notificação à Comissão Europeia (decisão) (+)

01.07.15	 Adjudicação de serviços de comunicações para o sistema SINCRER - (decisão final) (+)

Estão disponíveis as apresentações efetuadas no âmbito do 

“Workshop ITED-ITUR: do saber ao fazer”, realizado pela Autori-

dade Nacional de Comunicações (ANACOM), a 13 de outubro, na 

Exponor, em Leça da Palmeira. (+)

WORKSHOP ITED-ITUR: DO SABER AO FAZER - APRESENTAÇÕES
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COMUNICAÇÕES 

NO MUNDO
ATIVIDADE INTERNACIONAL DA ANACOM
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), como re-

presentante nacional do sector das comunicações junto de or-

ganizações internacionais revelantes, participou recentemente 

em reuniões no âmbito da Conferência Europeia das Adminis-

trações de Correios e Telecomunicações (CEPT), da União Euro-

peia (UE), da União Internacional das Telecomunicações (UIT), 

da Organização Europeia de Telecomunicações por Satélite 

(EUTELSAT) e do Grupo de Reguladores Europeus dos Serviços 

Postais (ERGP).

CEPT

No âmbito dos trabalhos do ECC, tiveram lugar os seguintes 

encontros: 

•	 8.ª reunião do CPG 15, em Bergen (Noruega), de 14 a 18 de 

setembro; (+)

•	 17.ª reunião do Maritime Forum Group, em Helsínquia (Fin-

lândia), de 22 a 24 de setembro; (+)

•	 71.ª reunião do WG SE, em Lyon (França), de 28 de setembro 

a 2 de outubro; (+)

•	 reunião do WG FM PT22, em Copenhaga (Noruega), de 6 a 9 

de outubro; (+)

•	 reunião da PT NP do WG NaN, em Riga (Letónia), a 13 e 14 de 

outubro. (+)

Decorreu em Oslo (Noruega), a 22 de outubro, a reunião do GT 

UPU do CERP. (+)

UE

No contexto da UE reuniram os seguintes grupos:

•	 RSPG 37.ª, em Bruxelas (Bélgica), a 11 de junho; (+)

•	 RSPG sobre o RSPP, em Paris (França), a 23 de setembro; (+)

•	 COCOM 61.ª, em Bruxelas (Bélgica), a 14 de outubro. (+)

UIT

A 2.ª reunião do Grupo Dedicado à Política de Acesso a Docu-

mentos e a 5.ª reunião do Grupo de Trabalho Recursos Huma-

nos e Financeiros tiveram lugar em Genebra (Suíça), respetiva-

mente a 6 e de 7 a 9 de outubro. (+)

EUTELSAT

Decorreu, em Paris (França), a 23 outubro, a 36.ª reunião do 

Comité Consultivo. (+)

ERGP

O Subgrupo de Trabalho Cost Accounting/Price Regulation reu-

niu em Paris (França), a 1 de outubro (+), enquanto a Rede de 

Contactos reuniu em Bruxelas (Bélgica), a 26 de outubro. (+)

O Grupo de Política do Espectro de Radiofrequências (RSPG) co-

locou em consulta pública um conjunto de documentos sobre i) 

atribuição e uso eficiente do espectro e ii) revisão do programa 

de política do espectro radioeléctrico da UE e atualização do 

seu programa de trabalho para os próximos anos. Os interessa-

dos podem enviar contributos até 21 de dezembro para o ende-

reço de correio eletrónico CNECT-RSPG@ec.europa.eu. (+)

RSPG LANÇA NOVAS CONSULTAS PÚBLICAS

O Laboratório de Ensaios e Calibração (LEC) da ANACOM, em 

Barcarena, recebeu, entre 13 e 15 de outubro, uma delegação 

da sua congénere húngara - National Media and Infocommuni-

cations Authority (NMHH) - para realizar uma comparação bila-

teral nos domínios da rádio e da compatibilidade eletromagné-

tica (CEM). (+)

COOPERAÇÃO ENTRE LABORATÓRIOS

Decorreu de 12 a 15 de outubro, em Budapeste (Hungria), o 

“ITU Telecom World”, organizado pela UIT. A ANACOM parti-

cipou ativamente na edição deste ano. A 12 de outubro, Fá-

tima Barros, na qualidade de Presidente do BEREC, esteve 

presente na “Leadership Summit”, no painel subordinado ao 

tema “Accelerating Digital Innovation for social impact”. Em 

particular, procurou responder a questões relativas a redes 

de acesso de próxima geração (NGA) e aos principais desa-

fios sobre o digital single market (DSM). (+)

ITU TELECOM WORLD - 2015
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BEREC 
PRESIDÊNCIA ANACOM 2015

PRESIDÊNCIA
No âmbito das funções que exerce como Presidente do Orga-

nismo de Reguladores Europeus das Comunicações Eletrónicas 

(BEREC), Fátima Barros, Presidente da Autoridade Nacional 

de Comunicações (ANACOM), participou ativamente em vários 

eventos durante o mês de outubro, sendo de destacar as se-

guintes intervenções:

-	 Na 24.ª plenária do BEREC e Assembleia-Geral do IRG, em 

Riga (Letónia), de 1 a 2 de outubro. (+)

-	 No “IIC Annual Event with Regulators meeting”, em Washington  

DC (Estados Unidos da América), a 5 e 6 de outubro. (+)

-	 Na reunião BEREC-FCC, em Washington DC (Estados Unidos 

da América), a 6 de outubro. (+)

-	 Na public debriefing da 24.ª plenária do BEREC, em Bruxelas 

(Bélgica), a 8 de outubro. (+)

-	 Nas reuniões com stakeholders, em Bruxelas (Bélgica), a 8 de 

outubro. (+)

-	 No “ITU Telecom World”, em Budapeste (Hungria), a 12 e 

13 de outubro. (+)

-	 No “Huawei Broader Way Forum”, em Budapeste (Hungria), a 

13 de outubro. (+)

-	 Na reunião com os Vice-Presidentes do BEREC e IRG, em Bru-

xelas (Bélgica), a 14 de outubro. (+)

-	 No “Stakeholders Forum”, em Bruxelas (Bélgica), a 15 de 

outubro. (+)

-	 Na “EXPO Milano 2015”, em Milão (Itália), a 25 de outubro. (+)

-	 Na conferência BNetzA, em Bona (Alemanha), a 27 de outubro. (+)

REUNIÕES DOS GRUPOS DE TRABALHO
Decorreram em Bruxelas (Bélgica), reuniões dos seguintes grupos:

-	 Remedies EWG, a 15 de setembro; (+)

-	 Regulatory Framework EWG, a 6 de outubro; (+)

-	 NN EWG, a 6, 7, 8 e 28 de outubro; (+)

-	 EWG Remedies, a 13 de outubro; (+)

-	 BEREC-RSPG, a 16 de outubro. (+)

-	 IR EWG, a 28 de outubro; (+)

-	 membros do EWG Market Economic Analyses, a 29 de outubro. (+)

OUTRAS NOTÍCIAS
Decorreu em Bruxelas (Bélgica), a 28 de outubro, um workshop 

sobre a implementação da Recomendação sobre mercados re-

levantes nos mercados 3a, 3b e 4, organizado pelo Grupo de 

Trabalho de Peritos Market and Economic Analysis (EWG MEA) 

do BEREC, com o objetivo de discutir a definição de mercado de 

produto e a segmentação geográfica naqueles mercados. (+)

O Parlamento Europeu (PE) aprovou, a 27 de outubro, o Regulamen-

to relativo à itinerância nas redes de comunicações móveis públicas 

no espaço da União Europeia (UE) e o estabelecimento de medidas 

respeitantes ao acesso à Internet aberta. O Regulamento aprovado 

pelo PE entra em vigor após a sua publicação no Jornal Oficial da 

União Europeia, o que deverá ocorrer em novembro de 2015. (+)

REGULAMENTO DO ROAMING E DO ACESSO À INTERNET

O PE adotou a proposta de alteração da diretiva relativa aos serviços de pagamento no mercado interno. (+) 

PAGAMENTOS EUROPEUS MAIS SEGUROS E INOVADORES

A Comissão Europeia (CE) divulgou três estudos sobre a banda 

larga no território europeu - cobertura (dados de 2014), preços 

(informação referente a fevereiro de 2015) e qualidade de ser-

viço (medições realizadas em outubro de 2014). (+) 

BANDA LARGA NA EUROPA
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NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

AUSTRÁLIA - Australian Communications  

and Media Authority (ACMA)

•	 Publicado guia de dicas úteis e informações gerais sobre ser-

viços de subscription video on demand (SVOD), mais conheci-

dos por streaming, com o objetivo de ajudar os consumidores a 

fazerem escolhas informadas. (+) 

BRASIL - Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL)

•	 Determinados aos operadores Claro, Oi, Vivo, Tim, Algar, Nex-

tel e Sercomtel patamares mínimos de qualidade de rede móvel 

para todos os municípios brasileiros, com prioridade para os mu-

nicípios cobertos exclusivamente por um operador. (+) 

•	 Lançada consulta relativa ao Plano Básico de Distribuição de Ca-

nais de Radiodifusão Sonora em Frequência Modulada (PBFM) e 

ao Plano de Referência para Distribuição de Canais do Serviço de 

Radiodifusão Comunitária (PRRadCom). A consulta, que decorre até 

27 de novembro, visa obter contributos sobre o uso racional do es-

pectro radioelétrico e condições específicas de propagação. (+) 

  
BULGÁRIA - Communications Regulation Commission (CRC)

•	 Lançada consulta pública sobre proposta de regras e de con-

dições para emissão de autorizações de utilização de espectro 

radioelétrico para necessidades industriais. (+) 

CANADÁ - Canadian Radio-television  

and Telecommunications Comission (CRTC)

•	 Publicado relatório estatístico relativo a 2014, que destaca o 

crescimento na adoção de smartphones e tablets na ordem dos 

10%, por comparação com 2013, e no acesso à 4.ª geração móvel 

(4G), designadamente no long term evolution (LTE), que registou 

um aumento de 81% em 2013 face a 93% em 2014. (+) 

ESPANHA – Comisión Nacional de los Mercados  

y la Competencia (CNMC)

•	 Registado um aumento do número de clientes do serviço móvel 

em julho, que atingiu 188 158 novos clientes, equivalente a 125 

644 clientes com tarifário pós-pago e a 62 514 com tarifário pré-

-pago. O mês fechou com 50 619 784 clientes no serviço móvel, 

menos 0,3% do que em julho de 2014. Em termos anuais, o tarifá-

rio pré-pago diminuiu 9,7% e o pós-pago cresceu 3,7%. (+) 

•	 Iniciado processo contra operadores de telecomunicações por 

alegadas violações a obrigações relacionadas com a portabilidade 

móvel, a sublocação de numeração e a inscrição de registos. (+) 

EUA - Federal Communications Commission (FCC)

•	 Anunciada disponibilização de informação relativa a chama-

das automatizadas – robocall – e de telemarketing com base 

em reclamações, visando contribuir para o desenvolvimento de 

tecnologias que permitam aos consumidores bloquear ou filtrar 

textos e chamadas indesejadas. (+)

FINLÂNDIA - Finnish Communications Regulatory Authority 

(FICORA)

•	 Primeira licença de 5.ª geração móvel (5G) entregue para tes-

tes. É esperado que a 5G atenda às exigências e necessidades 

de diferentes grupos de utilizadores de comunicações sem fios, 

designadamente no que diz respeito a mobilidade, velocidade 

de dados, confiabilidade, segurança e eficiência energética. (+)

FRANÇA - Autorité de Régulation des Communications 

Électroniques et des Postes (ARCEP)

•	 Especificadas pelo Conselho de Estado, a 9 de outubro, as 

novas competências conferidas à ARCEP, as quais enquadram 

o pedido aos operadores móveis para alterarem os contratos 

de partilha de redes, ocorrendo para isso, até final de 2015, o 

lançamento de consulta pública. (+)

•	 Publicada informação sobre testes de implementação de fi-

bra ótica de muito alto débito em curso na Bretanha com o ob-

jetivo de alojar nós de ligação óticos em centrais da Orange. (+) 

•	 Autorizada a participação em leilões para atribuição das fre-

quências nos 700MHz aos operadores Bouygues Telecom, Free 

Mobile, Orange e SFR. (+) 

HOLANDA - Authority for Consumers and Markets (ACM)

•	 Reforçada necessidade de utilização da gama de numeração (097) 

em terminais de pagamento e máquinas de venda automática, por 

forma a evitar a escassez da gama de numeração móvel (06). (+) 

IRLANDA – Commission for Communications Regulation 

(ComReg)

•	 Lançada consulta sobre termos e condições do serviço postal 

universal no âmbito do correio único e em quantidade, com o obje-

tivo de promover os interesses e os direitos dos utilizadores. (+) 

POLÓNIA - Office of Electronic Communications (UKE)

•	 Publicado, a 27 de outubro, relatório de cobertura do terri-

tório relativamente a infraestrutura de telecomunicações, com 

destaque para o aumento da rede de fibra ótica no final de 

2014, que atingia quase 315 000 km. (+) 

•	 Anunciados, a 20 de outubro, resultados do leilão de 19 re-

servas de frequências nas faixas dos 800 MHz a 2600 MHz. (+) 

REINO UNIDO – Office of Communications (Ofcom)

•	 Publicadas decisões sobre questões pendentes relacionadas 

com a atribuição das faixas de frequência nos 2,3 e 3,4 GHz, em 

particular no que se refere a procedimentos para realização de 

um leilão de todo o espectro recém-disponível e de preços de 

reserva aplicados ao espectro atribuído. (+) 

•	 Decorre, até 28 de novembro, consulta à proposta de normas 

para a atribuição, em leilão, de licenças de espectro radioelétri-

co nas faixas de frequência dos 2,3 e 3,4 GHz. (+) 

NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

Mais informações em: www.anacom.pt 7

www.anacom.pt
http://www.acma.gov.au/theACMA/Library/researchacma/Snapshots-and-presentations/streaming-services---get-the-full-story
http://www.anatel.gov.br/setorregulado/index.php?option=com_content&view=article&id=347
http://www.anatel.gov.br/institucional/index.php?option=com_content&view=article&id=749:alteracao-de-plano-de-canais-de-radio-esta-sob-consulta&catid=104&Itemid=354
http://www.crc.bg/news.php?news_id=369&lang=en
http://news.gc.ca/web/article-en.do?nid=1018749
http://www.cnmc.es/CNMC/Prensa/TabId/254/ArtMID/6629/ArticleID/1476/La-telefon237a-m243vil-suma-188000-l237neas-en-julio.aspx
http://www.cnmc.es/CNMC/Prensa/TabId/254/ArtMID/6629/ArticleID/1488/La-CNMC-incoa-expedientes-sancionadores-a-Telef243nica-M243viles-Espa241a-y-a-ocho-entidades-revendedoras-por-irregularidades-en-materia-de-portabilidad.aspx
https://www.fcc.gov/document/fcc-releasing-data-support-robocall-blocking-technologies
https://www.viestintavirasto.fi/en/ficora/news/2015/nokiareceivesthefirstfrequencylicencefor5gtestinginfinland.html
http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&L=1&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1789&tx_gsactualite_pi1%5bannee%5d=&tx_gsactualite_pi1%5btheme%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bmotscle%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bbackID%5d=26&cHash=dc98bc939c0a88fc699d6d2a08f76f47
http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1793&tx_gsactualite_pi1%5bannee%5d=&tx_gsactualite_pi1%5btheme%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bmotscle%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bbackID%5d=26&cHash=711cb7fa1b703e1f94c8b2392aeef317
http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1791&tx_gsactualite_pi1%5bannee%5d=&tx_gsactualite_pi1%5btheme%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bmotscle%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bbackID%5d=26&cHash=50c559b79c2f86e7897d9613961c299d
https://www.acm.nl/en/publications/publication/14815/ACM-incorrect-use-of-dedicated-mobile-phone-codes-should-stop/
http://www.comreg.ie/publications/terms_and_conditions_of_the_universal_postal_service_-_single_piece_and_bulk_mail.583.104970.p.html
http://en.uke.gov.pl/report-on-coverage-of-the-territory-of-the-republic-of-poland-with-telecommunications-infrastructure-17007
http://en.uke.gov.pl/announcement-of-the-auction-results-16951
http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations/2.3-3.4-ghz-auction-design/statement/
http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations/notice-2.3-3.4-ghz-spectrum/


9.º CONGRESSO DO COMITÉ PORTUGUÊS DA URSI
Tem lugar a 4 de dezembro, no auditório da Microsoft, no Parque das 

Nações, em Lisboa, o 9.º congresso do Comité Português da URSI, 

subordinado ao tema ‘’5G e a Internet do futuro’’. Os trabalhos deste 

Comité são assegurados pela Autoridade Nacional de Comunicações 

(ANACOM). A participação é aberta a todos os interessados, apenas 

sujeita a inscrição prévia online, até 1 de dezembro. (+)

MERCADO DAS COMUNICAÇÕES (2010-2014)
A ANACOM disponibilizou, a 2 de novembro, a publicação “Mercado 

das Comunicações na Economia Nacional (2010-2014)”, que apre-

senta a perspetiva evolutiva do mercado das comunicações na 

economia portuguesa no período de referência, incluindo informa-

ção sobre o sector das comunicações no seu todo e sobre os sub-

sectores das comunicações eletrónicas e dos serviços postais. (+) 

CONCURSO ‘’A MELHOR CARTA’’ - EDIÇÃO DE 2016
“Imagina que tens 45 anos e escreve uma carta a ti próprio” 

é o tema escolhido pela União Postal Universal (UPU) para 

o concurso epistolar de 2016. O concurso ‘’A melhor carta’’, 

promovido em Portugal pela ANACOM e pelos CTT - Correios 

de Portugal (CTT), é dirigido aos jovens residentes no país 

com idades entre os 9 e os 15 anos (completados até 31 de 

janeiro de 2016) e tem como objetivo estimular o gosto pela 

escrita epistolar. A data limite de receção das cartas é 12 de 

fevereiro de 2016 (data do carimbo do correio). (+) 

DIA MUNDIAL DOS CORREIOS
Celebrou-se a 9 de outubro o Dia Mundial dos Correios - dia do 

aniversário da criação da UPU em 1874 - subordinado ao tema 

“Inovação, Integração e Inclusão são os principais condutores 

do futuro dos correios”. Em Portugal, o dia foi assinalado com 

uma cerimónia comemorativa promovida pela Fundação Portu-

guesa das Comunicações (FPC), nas suas instalações, que con-

tou com a presença de Fátima Barros, Presidente do Conselho 

de Administração (CA) da ANACOM e do Conselho Geral da FPC, 

de Francisco de Lacerda, Presidente do CA e CEO dos CTT, e de 

Luís M. Andrade, Presidente do CA da FPC. (+)

O CABO SUBMARINO NUM MAR DE CONETIVIDADES
Encontra-se disponível o catálogo da exposição “O cabo sub-

marino num mar de conetividades”, patente na FPC até 30 

de abril de 2016, o qual inclui um depoimento da Presidente 

da ANACOM, Fátima Barros, em que é sublinhado o papel do 

cabo submarino como plataforma para introdução de Redes 

de Acesso de Nova Geração. (+)
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