
9.ª CONFERÊNCIA ANACOM
Decorre a 2 de novembro, na Fundação Calouste Gulbenkian, 

em Lisboa, a 9.ª conferência internacional da Autoridade  

Nacional de Comunicações (ANACOM), sob o tema “Nova re-

gulação para uma Gigabit Society”. Esta iniciativa visa pro-

mover o debate sobre a proposta da Comissão Europeia de 

revisão do quadro regulamentar das comunicações eletró-

nicas, divulgada a 14 de setembro, a qual irá determinar a 

regulação do sector a partir de 2020. (+)
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ALTERAÇÃO DO DUF DA TDT (MUX A)

A ANACOM aprovou, a 22 de setembro, o lançamento de uma con-

sulta pública sobre a alteração das condições associadas ao direito 

de utilização de frequências atribuído à MEO - Serviços de Comuni-

cações e Multimédia para o serviço de radiodifusão televisiva digital 

terrestre - Multiplexer A. A receção de comentários termina a 21 de 

outubro, devendo os mesmos ser enviados preferencialmente por 

correio eletrónico para o endereço consulta-duftdt@anacom.pt. (+)

CONSULTA

ALERTAS ANACOM
No âmbito da iniciativa “Alertas ANACOM”, que envolve a publi-

cação semanal de alertas temáticos no Correio da Manhã e no 

Jornal de Notícias com o objetivo de reforçar a informação dis-

ponibilizada pela ANACOM aos consumidores, foram abordados 

em agosto e setembro os seguintes temas:

•	 Cobertura geográfica de serviços de comunicações. (+)

•	 Reativação de serviços suspensos. (+)

•	 Instalação de serviços de comunicações. (+)

•	 Lista de devedores. (+)

•	 Chamadas para serviços de apoio ao cliente (call center). (+)

•	 Consumidores mais protegidos nas fidelizações. (+)

•	 O que fazer se o operador não cumprir o contrato. (+) 

•	 Avarias nos serviços de comunicações eletrónicas. (+)

•	 Já conhece as novas regras nas alterações ao contrato? (+)

Quanto à rubrica semanal na Rádio Renascença, que vai 

para o ar às 3.as, 4.as e 5.as feiras, os temas abordados foram 

os seguintes:

•	 Sabe que se quiser uma lista telefónica tem de a pedir? (+)

•	 Sabe que o extravio, roubo e dano de correio registado dão 

direito a indemnização? (+)

•	 Sabe que mudar de morada implica alterar o seu contrato com 

o operador de telecomunicações? (+)

•	 Já conhece as novas regras nas alterações aos contratos? (+)

•	 Já sabe que as regras sobre fidelizações mudaram? (+)

Já as “Dicas ao Consumidor”, do Jornal de Notícias, incidiram so-

bre os seguintes temas:

•	 Desbloqueamento de equipamentos. (+)

•	 Novas regras sobre fidelizações. (+)

NOVO PORTAL DO CONSUMIDOR DA ANACOM
Foi lançado, a 23 de setembro, o novo Portal do Consumidor 

da ANACOM, com uma imagem renovada e os conteúdos reo-

rientados para as atuais necessidades de informação dos utili-

zadores dos serviços de comunicações. A ANACOM lançou uma 

campanha informativa a 24 de setembro, suportada em meios 

de comunicação tradicionais e em meios digitais. (+)

SPECTRU
Mais informações em: www.anacom.pt
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NOTÍCIAS

PROCESSOS DE CONTRAORDENAÇÃO

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), no âmbito 

dos serviços de comunicações eletrónicas aplicou as seguintes 

sanções por práticas de ilícitos de mera ordenação social:

•	 à Cabovisão - Televisão por Cabo, uma coima única no valor 

de 50 000 euros; (+)

•	 à MEO - Serviços de Comunicações e Multimédia, uma coima 

única no valor de 38 000 euros; (+)

•	 à Mundio Mobile (Portugal), uma coima única no valor de  

14 000 euros; (+)

•	 à Choudhary - Comércio de Equipamentos de Telecomunica-

ções, uma coima no valor de 500 euros; (+)

•	 à G9TELECOM, uma pena de admoestação; (+)

•	 à Voxbone, uma coima no valor de 2000 euros. (+)

VÍDEO - MISSÃO, VALORES E ATIVIDADE DA ANACOM

A ANACOM criou um vídeo institucional sobre a sua missão, va-

lores e atividade, abordando igualmente o seu papel no sector 

das comunicações e no dia-a-dia de todos os agentes do merca-

do e dos cidadãos. (+) 

CONCURSO PARA BOLSA DE PÓS-DOUTORAMENTO

A ANACOM aprovou, por decisão de 8 de setembro, a abertura de 

um concurso para atribuição de uma bolsa de pós-doutoramento, 

no âmbito do projeto de investigação sobre a “Evolução dos preços 

retalhistas dos clientes residenciais no sector das comunicações ele-

trónicas”. As candidaturas devem ser enviadas por correio eletrónico, 

para o endereço bolsas@anacom.pt, até 31 de outubro (inclusive). (+)

TRANSMISSÃO DE DUF

A ANACOM recebeu da Entidade Reguladora para a Comunica-

ção Social (ERC) um pedido de decisão sobre a intenção mani-

festada pela Rádio Mirasado - Cooperativa Cultural de Animação 

Radiofónica de transmitir para a DiálogoHábil, Unipessoal o di-

reito de utilização de frequências que lhe foi atribuído para o 

exercício da atividade de radiodifusão sonora. (+)

RELATÓRIO EVOLUÇÃO DOS PREÇOS DAS TELECOMUNICAÇÕES

O relatório ‘’Evolução dos preços das telecomunicações - julho 

de 2016” foi divulgado a 26 de agosto. Elaborado pela ANACOM 

a partir de indicadores do Instituto Nacional de Estatística (INE) 

e do Eurostat, este relatório inclui informação sobre a evolução 

do índice de preços do consumidor e dos preços das telecomu-

nicações, bem como a comparação da evolução dos preços das 

telecomunicações em Portugal e na União Europeia. (+) 

FACTOS & NÚMEROS

Foi publicada, a 14 de setembro, a “Factos & Números”, que sin-

tetiza os principais dados do sector das comunicações eletróni-

cas divulgados por esta Autoridade através dos relatórios es-

tatísticos do 2.º trimestre. É objetivo desta publicação dar uma 

visão de conjunto e proporcionar um modo de consulta rápido e 

fácil dos indicadores mais relevantes do sector. (+)

RELATÓRIO REDES E SERVIÇOS DE ALTA VELOCIDADE

Foi divulgado, a 9 de agosto, o relatório ‘’Redes e serviços de alta 

velocidade em local fixo’’, cujos dados reportam ao 2.º trimestre. 

Este relatório apresenta o número de clientes residenciais de ser-

viços de alta velocidade em local fixo, em Portugal Continental e 

nas Regiões Autónomas dos Açores e da Madeira, bem como o 

total de alojamentos cablados por todos os operadores. (+) 

CUSTOS DE REGULAÇÃO

Foram aprovados, por decisões da ANACOM de 21 de julho, os 

cálculos do montante dos custos de regulação, respeitantes às 

taxas a liquidar em 2016, das atividades de prestação de:

•	 serviços postais, no valor de 2 167 300 euros; (+)

•	 redes e serviços de comunicações eletrónicas, no valor de  

29 882 629 euros. (+) 

INTERVENÇÕES PÚBLICAS DA ANACOM

Destaca-se a participação da Presidente do Conselho de Admi-

nistração (PCA) da ANACOM, Fátima Barros, na reunião plenária 

extraordinária do Organismo de Reguladores Europeus das Co-

municações Eletrónicas (BEREC), que decorreu a 25 de agosto, 

em Bruxelas, Bélgica.

A PCA da ANACOM participou também no 26.º Congresso das 

Comunicações da Associação Portuguesa para o Desenvolvi-

mento das Comunicações (APDC), a 29 de setembro, no painel 

“Estado da Nação das Comunicações”.

O Vogal do CA João Confraria também esteve presente no Con-

gresso da APDC, como orador no painel sobre Regulação, ten-

do igualmente participado na IX Reunião de Ministros das Co-

municações da Comunidade dos Países de Língua Portuguesa 

(CPLP), que decorreu a 19 de agosto, em Maputo, Moçambique, 

que aprovou a “Agenda Digital para a CPLP”.
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PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS
Declaração de retificação n.º 878/2016, de 1 de setembro, que procede à retificação do Regulamento da ANACOM n.º 829/2016, 

sobre a informação pré-contratual e contratual no âmbito das comunicações eletrónicas. (+)

Lei n.º 33/2016 (I Série – D.R. de 24 de agosto) - promove o alargamento da oferta de serviços de programas na televisão 

digital terrestre (TDT) em condições técnicas adequadas e com a garantia do controlo do preço da prestação do serviço de 

transporte e difusão do sinal de TDT. (+)

FICHA DE INFORMAÇÃO SIMPLIFICADA
A ficha de informação simplificada (FIS) é uma novidade do Re-

gulamento n.º 829/2016 da ANACOM, publicado a 23 de agosto, 

que reforça a proteção dos utilizadores quando celebram, alteram 

ou cessam contratos, estabelecendo novas obrigações no que 

respeita a informação pré-contratual e contratual. A FIS contém a 

informação mais relevante sobre cada oferta disponibilizada pelo 

operador, numa linguagem simples, acessível e de forma padro-

nizada, e deverá ser disponibilizada até fevereiro de 2017. (+)

NOVAS OBRIGAÇÕES DOS OPERADORES
Entraram em vigor, a 16 de agosto, as alterações à Lei das 

Comunicações Eletrónicas, que visam reforçar a proteção dos 

consumidores de comunicações que optem por celebrar con-

tratos com fidelização, através da obrigatoriedade de um con-

junto de novas regras por parte dos consumidores. As novas 

regras são aplicáveis aos contratos celebrados após essa data 

ou a alterações de contratos anteriores que tenham sido efe-

tuadas depois  de 16 de agosto. (+)

ANÁLISE DO MERCADO 4
A ANACOM aprovou, a 1 de setembro, a decisão final so-

bre a análise dos mercados de comunicações eletrónicas de 

elevada qualidade num local fixo (acessos e segmentos de 

trânsito). (+)

TAXA DE CUSTO DE CAPITAL DA MEO
Foi aprovado, a 15 de setembro, por decisão final da Autoridade 

Nacional de Comunicações (ANACOM), o valor de 8.7304% para 

a taxa de custo de capital da MEO - Serviços de Comunicações e 

Multimédia, para o exercício de 2016. (+)

NÚMEROS PORTADOS

	 2015	 2016

		  Jul	 Ago	 Set	 Out	 Nov	 Dez	 Jan	 Fev	 Mar	 Abril	 Maio	 Jun

	 STF	 1755391	 1763843	 1773153	 1786757	 1798019	 1806945	 1814575	 1823220	 1834927	 1843449	 1849454	 1856187

	 STM 	 1788887	 1813890	 1842842	 1871295	 1896604	 1924554	 1951635	 1978098	 2005633	 2030751	 2055628	 2081265

	 SNG1	 3380	 3455	 3494	 3587	 3657	 3739	 3759	 3786	 3828	 3839	 3856	 3876

	 Total	 3547658	 3581188	 3619489	 3661639	 3698280	 3735238	 3769969	 3805104	 3844388	 3878039	 3908938	 3941328

STM - serviço telefónico móvel; STF - serviço telefónico fixo; SNG (outros serviços não geográficos)
1	 No final do 2º Trimestre de 2016 incluía oitocentos e oitenta e dois números portados da gama de numeração 30 (números associados ao serviço VoIP nómada).

Mais informações em: www.anacom.pt 3
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OPERADORES / PRESTADORES DE REDES E SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES

PRESTADORES DE SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES  ELETRÓNICAS 

	 N.º Entidades	 N.º Entidades 
	 habilitadas (a)	 em atividade (a) (b)

Serviço de distribuição de sinais de televisão  (c)	 17	 12

Serviço telefónico móvel		  

	 Operadores de redes móveis (MNO)	 3	 3

	 Operadores de redes móveis virtuais (MVNO)	 9	 6

Serviço telefónico em local fixo	 17	 13

Serviço de acesso à Internet		  

	 Banda larga fixa	 55	 42

	 Banda larga móvel	 10	 9

Serviço de voz através da Internet de uso nómada (VoIP nómada) (d)	 24	 15

Serviço de postos públicos	 9	 2

Serviço de cartões virtuais de chamadas	 23	 9

				  
PRESTADORES DE SERVIÇOS POSTAIS

	 N.º Entidades	 N.º Entidades 
	 habilitadas (a)	 em atividade (a) 

Serviços postais fora do âmbito do serviço universal	 79	 63 (e)

Serviços postais abrangidos no âmbito do serviço universal	 15	 11

a)	 Situação em 30 de junho de 2016
b)	 Inclui entidades em atividade com oferta retalhista e/ou grossista.
c)	 Inclui o serviço prestado no âmbito das RDC (9 prestadores em atividade) e através de outras plataformas (3 prestadores em atividade).
d)	 Serviços prestados com recurso à gama de numeração ‘’30’’.
e)	 Inclui 24 empresas a prestar o serviço sob a marca MRW em regime de franchising (a empresa IBERCOURIER é proprietária da marca MRW), 15 empresas a prestar o 

serviço sob a marca NACEX em regime de franchising (a empresa LOGISTA é proprietária da Marca NACEX) e 2 empresas a prestar o serviço sob a marca ENVIALIA em 
regime de franchising.

CONCURSO SAÚDE NO TRABALHO
Terminou a 6 de outubro o prazo para entrega de propos-

tas no âmbito do concurso público lançado pela Autoridade  

Nacional de Comunicações (ANACOM)  para aquisição de ser-

viços externos de saúde no trabalho. (+) 

SEGURANÇA E INTEGRIDADE DAS REDES E SERVIÇOS
Terminou a 19 de setembro o período de envio de contribu-

tos e sugestões no âmbito do procedimento relativo à elabo-

ração de um Regulamento sobre a segurança e integridade 

das redes e serviços. (+)

INTERLIGAÇÃO WAN EM ETHERNET SOBRE FIBRA ÓTICA
Também encerrou a 19 de setembro o prazo de apresentação 

de propostas relativas ao concurso público para implementação 

de uma solução de interligação Wide Area Network em Ethernet 

sobre fibra ótica.  (+) 

ALTERAÇÃO DO REGULAMENTO DA PORTABILIDADE
0 prazo para envio de contributos e sugestões no âmbito do 

procedimento relativo à alteração do Regulamento da portabili-

dade terminou a 14 de setembro. (+) 
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COMUNICAÇÕES 

NO MUNDO

NOVO CÓDIGO EUROPEU DAS COMUNICAÇÕES ELETRÓNICAS

A Comissão Europeia (CE) apresentou, a 14 de setembro, uma pro-

posta de revisão da regulamentação da UE no domínio das teleco-

municações. Estão em causa novas iniciativas para responder às 

necessidades crescentes de conectividade dos cidadãos europeus 

e aumentar a competitividade da Europa, bem como para estimu-

lar o investimento em redes de capacidade muito elevada e acele-

rar o acesso público dos europeus às redes wi-fi. (+) 

REVISÃO DOS MERCADOS GROSSISTAS DE ROAMING

Foi publicado pela CE o relatório da consulta pública sobre a 

revisão dos mercados grossistas de roaming, política de utili-

zação razoável e mecanismo de sustentabilidade, que decorreu 

de 26 de novembro de 2015 a 18 de fevereiro. (+)

TRANSFERÊNCIAS DE DADOS PESSOAIS

A CE lançou o novo quadro legal intitulado o Escudo de Prote-

ção da Privacidade UE-EUA, que estabelece um novo enqua-

dramento legal para a realização de transferências de dados 

pessoais da UE para os Estados Unidos da América. (+) 

CONCURSOS PARA INFRAESTRUTURAS DE SERVIÇOS DIGITAIS

A CE lançou, através da Agência de Execução para a Inovação e 

as Redes, no âmbito do programa de trabalho para 2016 do Me-

canismo Interligar a Europa, quatro concursos que pretendem 

apoiar o financiamento de infraestruturas de serviços digitais 

nos Estados-Membros. (+) 

DIGITAL AGENDA SCOREBOARD 2016

A CE divulgou informação detalhada sobre os indicadores do 

mercado das comunicações eletrónicas na União Europeia (UE), 

os quais foram recolhidos no âmbito do quadro anual de indica-

dores da Agenda Digital, que avalia o progresso e o impacto das 

ações chave desta iniciativa. (+) 

DIRETIVA ePRIVACY

A CE divugou as conclusões preliminares da consulta pú-

blica sobre a avaliação e revisão da Diretiva ePrivacy, que 

estabelece as regras que regem o tratamento de dados 

pessoais e a abordagem da privacidade no sector das co-

municações eletrónicas. (+)

UNIÃO EUROPEIA

BEREC

STAKEHOLDER FORUM

Decorreu a 17 de outubro, em Bruxelas, Bélgica, o quarto 

Stakeholder Forum do Organismo de Reguladores Europeus 

das Comunicações Eletrónicas (BEREC). O evento foi dedicado à 

revisão do quadro regulamentar das telecomunicações na UE e 

teve o seguinte alinhamento:

•	 abertura e apresentação do programa do BEREC para 2017;

•	 o desafio da conectividade;

•	 a rápida alteração do ambiental digital. (+) 

28.ª PLENÁRIA

Teve lugar, a 6 e 7 de outubro, a 28.ª plenária do BEREC, 

acolhida pela Lithuanian Communications Regulatory Au-

thority, seguida, a 12 de outubro, em Bruxelas (Bélgica), de 

uma sessão pública de esclarecimento para apresentação 

dos resultados da reunião plenária. (+) 

MERCADOS 3A E 3B – DECISÃO DA ANACOM

O BEREC publicou, a 15 de setembro, uma Opinião sobre as 

sérias dúvidas suscitadas pela CE ao abrigo do artigo 7.º-A da 

Diretiva 2002/21/CE alterada pela Diretiva 2009/140/CE. A 

ANACOM manifestou reservas à Opinião, aprovada por maioria, 

tendo votado contra. (+) 

PROPOSTA DE REVISÃO DO QUADRO REGULAMENTAR

Foi igualmente publicado pelo BEREC, a 15 de setembro, um 

comunicado de imprensa sobre a proposta de revisão da regu-

lamentação da UE no domínio das telecomunicações, apresen-

tada pela CE a 14 de setembro. (+) 

Mais informações em: www.anacom.pt 5
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ATIVIDADE INTERNACIONAL DA ANACOM

Decorreu de 20 de setembro a 7 de outubro, em Istambul, Tur-

quia, o 26.º Congresso da UPU. Destacam-se alguns temas des-

te Congresso, designadamente, a reforma da UPU - havendo 

uma proposta na mesa promovida pela gestão de topo da orga-

nização (Diretor Geral e Vice-Diretor Geral) - e a Estratégia Pos-

tal Mundial, que se assumirá como um guia de orientação para 

todos os países membros e para os próprios órgãos da UPU, a 

partir de 2017 e até ao próximo Congresso. (+)

26.º CONGRESSO DA UNIÃO POSTAL UNIVERSAL

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), como represen-

tante nacional do sector das comunicações junto de organizações 

internacionais revelantes, participou recentemente em reuniões 

no âmbito da Conferência Europeia das Administrações de Correios 

e Telecomunicações (CEPT), da União Postal Universal (UPU), da 

União Internacional das Telecomunicações (UIT), do Organismo de 

Reguladores Europeus das Comunicações Eletrónicas (BEREC) e do 

Grupo de Reguladores Europeus dos Serviços Postais (ERGP).

CEPT

No contexto dos trabalhos do ECC, tiveram lugar as seguintes 

reuniões:

•	 da PT44 do WG FM, em Atenas (Grécia), de 14 a 16 de 

setembro; (+)

•	 da PT FNI do WG NaN, em  Kristiansand (Noruega), a 13 e 

14 de setembro; (+)

•	 da TF Strategy do WG NaN, em Sintra (Portugal), a 7 e 8 de 

setembro. (+)

Por sua vez, no âmbito do Com-ITU reuniu em Copenhaga 

(Dinamarca), de 6 a 9 de setembro. (+)

UPU

Decorreu em Berna (Suíça), a 29 de agosto, a reunião extraordi-

nária do Conselho de Administração. (+)

UIT

Realizou-se em Genebra (Suíça), a 15 e 16 de setembro, uma 

reunião de consulta sobre roaming internacional. (+)

BEREC

Em agosto e setembro decorreram os seguintes encontros:

•	 a 21 de setembro, em Weimar (Alemanha), a reunião entre o 

Presidente e os Vices-Presidentes do BEREC e do IRG; (+)

•	 a 20 de setembro, em Bruxelas (Bélgica), uma reunião do  

Regulatory Framework EWG; (+)

•	 a 15 e 16 de setembro, em Limassol (Chipre), a 3.ª reunião da 

Rede de Contactos do BEREC e do IRG; (+)

•	 a 25 de agosto, em Bruxelas (Bélgica), a reunião plenária ex-

traordinária; (+)

•	 a 17 de agosto, em Bruxelas (Bélgica), a reunião do  

International Roaming EWG; (+)

•	 a 10 de agosto, em Londres (Reino Unido), a reunião do  

Net Neutrality EWG; (+)

•	 a 2 e 3 de agosto, em Bruxelas (Bélgica), a reunião do  

Net Neutrality EWG. (+)

ERGP

Tiveram lugar as seguintes reuniões:

•	 do Grupo de Trabalho Cross Border Issues, em Bona (Alema-

nha), a 21 e 22 de setembro; (+)

•	 do Subgrupo de Trabalho Implementation and evolution of 

the USO, em Praga (República Checa), a 8 de setembro; (+)

•	 do Subgrupo End-to-End Competition and Access Regulation, 

em Vilnius (Lituânia), a 7 de setembro; (+)

•	 do Grupo de Trabalho End Users and Market Monitoring, em 

Bratislava (Eslováquia), a 6 e 7 de setembro. (+)

Teve lugar a 19 de agosto, em Maputo, Moçambique, a IX reu-

nião de Ministros das Comunicações da Comunidade dos Países 

de Língua Portuguesa (CPLP), submetida ao tema “Agenda Di-

gital para a CPLP”. 

Com exceção de Cabo Verde, todos os outros países se fizeram 

representar. A ANACOM participou na reunião enquanto coadju-

vante do Governo nestas matérias, acompanhando o represen-

tante do Secretário de Estado das Infraestruturas. (+) 

IX REUNIÃO DE MINISTROS DAS COMUNICAÇÕES DA CPLP

A UIT publicou, a 22 de julho, o relatório “ICT Facts and Figures 

2016”, que apresenta os principais dados estatísticos relativos 

às tecnologias da informação e da comunicação (TIC).

A UIT destaca o facto de 3,9 mil milhões de pessoas se manterem 

sem acesso aos vastos recursos disponíveis na Internet, apesar da 

quebra substancial dos preços associados às TIC. (+) 
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NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

AUSTRÁLIA - Australian Competition & Consumer  

Commission (ACCC)

Terminada a 14 de outubro uma consulta sobre a recolha de 

contributos no âmbito do estudo de mercado do sector das 

comunicações, que analisará, nomeadamente, a concorrência 

existente e emergente, assim como matérias relacionadas com 

o consumidor. A consulta pretende obter comentários sobre 

questões relacionadas com a concorrência, o funcionamento 

eficiente dos mercados e os incentivos ao investimento. (+)

BÉLGICA - Belgian Institute for Postal services  

and Telecommunications (BIPT)

Adotada pelo conselho do IBPT, a 25 de agosto, decisão 

sobre a redução das taxas de terminação relativa às redes 

fixas, com base nos resultados de um novo modelo de cus-

teio imposto aos operadores de telefonia fixa, que impõe 

uma taxa de terminação nos 0,092 euros por minuto, a par-

tir de 1 de novembro. (+)

BRASIL - Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL)

Terminou a 10 de outubro uma consulta pública sobre a 

proposta de alteração dos planos básicos de distribuição de 

canais de televisão em VHF e UHF, de retransmissão de te-

levisão, de televisão digital, de radiodifusão sonora em fre-

quência modulada, de radiodifusão sonora em onda média e 

do plano de referência para distribuição de canais do serviço 

de radiodifusão comunitária. (+)

BULGÁRIA - Communications Regulation Commission (CRC)

Aprovado, a 29 de agosto, um projeto de decisão sobre a de-

finição, análise e avaliação do mercado de acesso à rede te-

lefónica pública num local fixo para assinantes residenciais e 

empresariais. (+)

CROÁCIA - Croatian Regulatory Authority for Network 

Industries (HAKOM)

Aprovadas, a 14 de setembro, novas decisões sobre as condi-

ções grossistas nos mercados relevantes de comunicações ele-

trónicas, com o objetivo de garantir previsibilidade de negócio 

para as partes interessadas nos próximos três anos. Estas deci-

sões entrarão em vigor a 1 de janeiro e a 1 de julho de 2017. (+)

CANADÁ - Canadian Radio-television  

and Telecommunications Comission (CRTC)

Divulgado, a 13 de setembro, fórum de discussão online, com 

o objetivo de recolher a opinião da população sobre o Wireless 

Code, nomeadamente a forma como tem contribuído para a re-

solução de problemas. Este código foi adotado em 2013 para 

promover a dinamização do mercado, por um lado ajudando os 

consumidores a fazerem escolhas informadas no âmbito dos 

serviços móveis sem fios e, por outro, estabelecendo normas 

dirigidas às empresas. (+)

EUA - Federal Communications Commission (FCC)

Publicado valor da percentagem contributiva para o serviço uni-

versal de telecomunicações relativo ao 4.º trimestre (17,4%). (+)

ESPANHA - Comisión Nacional de los Mercados  

y la Competencia (CNMC)

Divulgados, a 13 de setembro, dados estatísticos sobre o mer-

cado das telecomunicações referentes a julho. A banda larga 

móvel somou 423 817 novas linhas, o que corresponde a um 

total de 38,8 milhões de linhas móveis e a um aumento de 

7,5% face ao mesmo mês do ano anterior. (+)

FINLÂNDIA - Finnish Communications Regulatory Authority 

(FICORA)

Inquérito aos consumidores revela que ¾ dos finlandeses veem 

programas de televisão e vídeos online. Os resultados indicam 

que há um interesse crescente por parte dos consumidores no 

acesso a serviços de televisão e de outros conteúdos via Inter-

net e que mais de 40% dos agregados familiares têm uma rede 

local sem fios com assinatura de banda larga fixa. (+)

FRANÇA - Autorité de Régulation des Communications 

Électroniques et des Postes (ARCEP)

Publicados os resultados do observatório dos mercados de co-

municações eletrónicas, relativo aos serviços fixos de banda 

larga de alta e ultra-rápida velocidade no 2.º trimestre. (+)

HOLANDA - Authority for Consumers and Markets (ACM)

Determinada a continuidade da não imposição de quaisquer re-

quisitos ou condições aos proprietários de redes de fibra ótica, 

designadamente a obrigação de garantia de acesso por parte 

de outras empresas. A ACM considera que o mercado de acesso 

a essas redes não precisa de ser regulado por ser insuficiente a 

concorrência atualmente existente. (+)

IRLANDA - Commission for Communications Regulation 

(ComReg)

Divulgado, a 8 de setembro, o relatório sobre o mercado das 

comunicações eletrónicas relativo ao 2.º trimestre. Destaque 

para o contínuo aumento das velocidades médias de banda 

larga, sendo que 75,1% das assinaturas de banda larga fixa 

foram iguais ou superiores a 10 Mbps e 60,1% foram iguais 

ou superiores a 30 Mbps. (+) 
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SERVIÇOS POSTAIS

O tráfego total dos serviços postais diminuiu 4,7% em compara-

ção com o primeiro trimestre e aumentou 0,5% em comparação 

com o mesmo trimestre do ano anterior. (+)

SERVIÇO TELEFÓNICO FIXO

A taxa de penetração dos acessos telefónicos principais atin-

giu 45,7 acessos por 100 habitantes, o valor mais elevado 

registado desde que são recolhidas estas estatísticas (4.º tri-

mestre de 2006). (+)

SERVIÇO DE TELEVISÃO POR SUBSCRIÇÃO

O número total de assinantes do serviço de distribuição de si-

nais de televisão por subscrição atingiu cerca de 3,6 milhões, 

mais 36 mil que no trimestre anterior e mais 160 mil do que no 

mesmo período do ano anterior. (+) 

SERVIÇOS MÓVEIS

A penetração do serviço móvel ascendeu a 163 por 100 habi-

tantes. A taxa de penetração das estações móveis com utiliza-

ção efetiva foi de 123,2 por 100 habitantes. (+)

SERVIÇO DE ACESSO À INTERNET

A penetração do serviço de acesso à Internet em local fixo situ-

ava-se em 31,5 por 100 habitantes, no caso dos acessos fixos, 

e em 54,9 por 100 habitantes no caso dos acessos móveis com 

utilização efetiva. (+)

PACOTES DE SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES ELETRÓNICAS

O número de subscritores destas ofertas atingiu 3,35 milhões, mais 

1,4% do que no trimestre anterior e mais 7,6% face ao trimestre 

homólogo. O crescimento verificado neste trimestre foi o mais baixo 

desde o início da recolha desta informação em 2011. (+)

DIVULGADAS ESTATÍSTICAS DO 2.º TRIMESTRE DE 2016

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) aprovou, 

por decisão de 28 de setembro, o relatório da consulta pública 

sobre as ações do plano plurianual de atividades para o triénio 

2017-2019. (+)

PLANO 2017-2019 - RELATÓRIO DA CONSULTA

Foi prorrogado, até 20 de outubro, o prazo de candidatura ao 

call for papers para o Best Student Paper Award e o ‘’Prémio 

ANACOM - URSI Portugal’’, lançado pelo Comité Português da 

URSI no quadro da preparação do seu 10.º congresso, que de-

correrá a 18 de novembro, em Lisboa.

Com o objetivo de diversificar as formas de chegar ao público-

-alvo, como os estudantes universitários e jovens investiga-

dores, a URSI Portugal criou, pela primeira vez, uma página no 

Facebook dedicada ao seu 10.º Congresso. (+)

COMITÉ PORTUGUÊS DA URSI - CALL FOR PAPERS/PRÉMIOS
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