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PARÂMETROS DE QUALIDADE DO SERVIÇO POSTAL UNIVERSAL

Por decisão de 11 de janeiro, a ANACOM aprovou o sentido prová-

vel de decisão relativo à fixação dos parâmetros de qualidade de 

serviço e dos objetivos de desempenho associados à prestação 

do serviço postal universal para o triénio 2018-2020. Os interes-

sados deverão enviar comentários, por escrito e em língua portu-

guesa, até 22 de fevereiro para objetivos-qos-CTT@anacom.pt. (+)

FIXAÇÃO DOS PREÇOS DO SERVIÇO POSTAL UNIVERSAL

Na mesma data, a ANACOM aprovou o sentido provável de 

decisão sobre os critérios de fixação, pelos CTT, dos preços 

dos serviços postais que compõem o serviço postal univer-

sal no triénio 2018-2020. Os interessados deverão enviar 

comentários, por escrito e em língua portuguesa, até 22 de 

fevereiro para regime-precos-ctt@anacom.pt. (+)

CONSULTAS

ANACOM EM AUDIÇÃO NO PARLAMENTO
O Presidente do Conselho de Administração da Autoridade 

Nacional de Comunicações (ANACOM), João Cadete de Matos, 

participou, a 12 de janeiro, na audição parlamentar promo-

vida pela Comissão da Economia, Inovação e Obras Públicas, 

para esclarecimentos sobre a situação dos CTT - Correios de 

Portugal (CTT) e do serviço postal universal. (+) 

WIFI4EU - CONVITE ÀS CÂMARAS MUNICIPAIS
A ANACOM, no âmbito da iniciativa WiFi4EU, programa da 

Comissão Europeia (CE) que tem por objetivo promover a 

conectividade à Internet em comunidades locais, através da 

atribuição de um apoio financeiro, lançou o primeiro convite 

dirigido às câmaras municipais para a apresentação de pro-

postas. Este convite visa a oferta de acesso aberto à Internet 

em zonas de interesse público e centros de vida social local, 

incluindo espaços abertos ao público em geral, como jardins, 

praças, escolas, bibliotecas ou outros.

Para pedido de esclarecimento de dúvidas sobre esta inicia-

tiva (em língua portuguesa) está disponível o endereço de 

correio eletrónico da CE cnect-wifi4eu@ec.europa.eu. Pode 

igualmente ser contactada a ANACOM através do endereço 

wifi4eu@anacom.pt. (+)

MERCADO DE ORIGINAÇÃO DE CHAMADAS
A ANACOM aprovou, a 14 de dezembro de 2017, a desregula-

ção do mercado de originação de chamadas na rede telefónica 

pública num local fixo para serviços especiais suportados em 

numeração não geográfica. Esta decisão surge no âmbito da 

análise ao mercado grossista de originação de chamadas na 

rede telefónica pública num local fixo, cuja notificação à CE foi 

aprovada por esta Autoridade a 19 de outubro de 2017.

A análise efetuada pela ANACOM concluiu que este mercado 

não satisfaz cumulativamente os três critérios previstos na Re-

comendação 2014/710/UE da CE, de 9 de outubro de 2014, 

relativa aos mercados relevantes, para que seja suscetível de 

regulação ex-ante. Consequentemente, também não existem 

operadores designados com poder de mercado significativo 

neste mercado grossista. (+)
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Mais informações em: www.anacom.pt
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NOTÍCIAS

FACTOS & NÚMEROS - 3.º TRIMESTRE DE 2017

Foi disponibilizada a infografia Factos & Números, que sintetiza os 

principais elementos sobre o sector das comunicações divulgados 

pela Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) através dos 

relatórios estatísticos relativos ao 3.º trimestre de 2017. A infor-

mação inclui indicadores sobre número de subscritores, taxas de 

penetração, tráfego, receitas, quotas de assinantes (comunicações 

eletrónicas), tráfego, receitas e meios (serviços postais). (+)

PORTAL DO CONSUMIDOR DA ANACOM - 2017

O Portal do Consumidor da ANACOM contou, em 2017, com 794 

123 visitas a conteúdos informativos e a serviços eletrónicos. Os 

conteúdos informativos geraram 367 853 visitas (mais 29,08% 

do que em 2016), enquanto o serviço NET.mede teve 336 594 

visitas (mais 31%), o COM.escolha 86 436 (mais 3,75%) e o ‘’Per-

gunte à ANACOM’’ recebeu 14 643 perguntas. (+)

GRANDES OPÇÕES DO PLANO E OE - 2018

Foram aprovadas pela Assembleia da República e publicadas 

em Diário da República (DR), a 29 de dezembro de 2017, as 

Grandes Opções do Plano (GOP) para 2018 (Lei n.º 113/2017). 

As GOP enquadram-se nas estratégias de desenvolvimento 

económico e social e de consolidação das contas públicas con-

sagradas no Programa do XXI Governo Constitucional. Na mes-

ma data foi também publicada em DR, a Lei do Orçamento do 

Estado para 2018 (Lei n.º 114/2017). (+)

TRANSMISSÃO DE DIREITOS DE UTILIZAÇÃO

A ANACOM, por decisão de 21 de dezembro de 2017, não se 

opôs à transmissão, para a titularidade da M90 – Radiodifusão, 

do direito de utilização de frequências na faixa dos 87,5-108 

MHz atribuído à Edições Linear - Cooperativa Editorial (Rádio 

Linear), para a prestação de um serviço de programas radiofóni-

cos de âmbito local para o concelho de Vila do Conde. (+)

EVOLUÇÃO DOS PREÇOS DAS TELECOMUNICAÇÕES

Foi publicado a 21 de dezembro de 2017 o relatório ‘’Evolu-

ção dos preços das telecomunicações’’, cujos dados reportam 

a novembro de 2017. O relatório, elaborado pela ANACOM 

a partir de indicadores do Instituto Nacional de Estatística 

e do Eurostat, inclui informação sobre a evolução do índice 

de preços do consumidor e dos preços das telecomunicações, 

bem como comparação da evolução dos preços das telecomu-

nicações em Portugal e na União Europeia. (+)

REDES E SERVIÇOS DE ALTA VELOCIDADE EM LOCAL FIXO

A ANACOM publicou, a 4 de dezembro de 2017, o relatório sobre 

redes e serviços de alta velocidade em local fixo, cujos dados re-

portam ao 3.º trimestre de 2017, destacando-se que, no final de 

setembro, 187 concelhos do país dispunham de pelo menos três 

operadores com redes de alta velocidade. (+)

ÍNDICE NACIONAL DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE 2017

Foram divulgados, a 13 de dezembro de 2017, os resultados da 

edição de 2017 do “ECSI Portugal - Índice Nacional de Satisfa-

ção do Cliente” relativo ao sector das comunicações. Os clientes 

do serviço telefónico móvel (STM) são os que detêm o índice 

de satisfação global mais elevado - 7,49 pontos -, seguindo-se 

o serviço telefónico fixo (STF) - 7,34 pontos -, a televisão por 

subscrição (STVS) - 7,29 pontos -, a Internet fixa - 7,14 pontos 

- e, por fim, a Internet móvel - 7,05 pontos. (+)

INTERVENÇÕES PÚBLICAS ANACOM

Está disponível a entrevista de João Cadete de Matos, Presidente 

do Conselho de Administração da ANACOM, na edição de dezem-

bro de 2017 da revista Comunicações da Associação Portuguesa 

para o Desenvolvimento das Comunicações (APDC). (+)

João Cadete de Matos participou, ainda, nos seguintes encon-

tros: reunião entre a ANACOM e a Associação dos Operadores 

de Telecomunicações (APRITEL), a 14 de dezembro, na sede 

da ANACOM, na qual foram abordados temas como a partilha 

não autorizada de cartões que permite o acesso ilegítimo a 

serviços de televisão e a transmissão não autorizada do sinal 

relativo a um serviço de programas televisivo; reunião entre a  

ANACOM e a Associação Empresarial de Comunicações de Por-

tugal (ACIST), a 12 de dezembro, também na sede da ANACOM, 

na qual foram tratadas matérias relacionadas com infraestru-

turas de comunicações, formação e cooperação institucional; 

cerimónia comemorativa do 20.º aniversário da Fundação Por-

tuguesa das Comunicações, a 6 de dezembro, com uma inter-

venção antecipadamente gravada por se encontrar ausente de 

Portugal; reunião entre a ANACOM e os operadores de comuni-

cações eletrónicas, na sede da ANACOM, a 4 de dezembro, na 

qual foram tratadas matérias relacionadas com infraestruturas, 

relações com os consumidores, informação sobre o sector, ser-

viço universal e taxas de regulação.
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PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS
Resolução do Conselho de Ministros n.º 2/2018 (I Série – D.R. de 5 de janeiro), procede à revisão do Regulamento Nacional de 

Interoperabilidade Digital. (+)

Regulamento n.º 6/2018 (II Série, D.R. de 5 de janeiro), relativo ao registo das empresas que oferecem redes e serviços de comu-

nicações eletrónicas, aprovado por decisão final da ANACOM de 14 de dezembro de 2017. (+)

Portaria n.º 365/2017 (I Série - D.R. de 7 de dezembro), que regulamenta o Serviço Público de Notificações Eletrónicas (SPNE) 

associado à morada única digital, previsto no Decreto-Lei n.º 93/2017, de 1 de agosto. (+)

Decreto-Lei n.º 149/2017 (I Série - D.R. de 6 de dezembro), que aprova a orgânica do Centro de Competências Jurídicas do Estado. (+)
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Análises concluídas 

Solicitações

Valores pelo menos 
50 vezes inferiores 
ao referido 
na Portaria 
n.º 1421/2004, 
de 23 novembro

AVALIAÇÃO DE RADIAÇÕES NÃO IONIZANTES

SERVIÇO DE AMADOR – CONCURSOS EM 2018
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) informa que 

é autorizada a utilização da faixa 1850-2000 kHz, nas condi-

ções fixadas no Quadro Nacional de Atribuição de Frequências 

(QNAF) para a faixa 1830-1850 kHz, para a participação em 

concursos durante o ano 2018. Esta autorização não poderá ser 

usada para outros fins no âmbito do serviço de amador, nem por 

quaisquer outros serviços de radiocomunicações. (+)

APROVADA PROPOSTA DE INTERLIGAÇÃO IP
A ANACOM aprovou, a 5 de janeiro, a decisão final relativa à 

interligação IP. O respetivo projeto de decisão tinha sido apro-

vado a 16 de novembro de 2017, para notificação à Comissão 

Europeia (CE), ao Organismo de Reguladores Europeus das Co-

municações Eletrónicas (BEREC) e às autoridades reguladoras 

nacionais dos restantes Estados-Membros da União Europeia, 

tendo previamente o sentido provável de decisão sido subme-

tido a procedimento de consulta pública nacional e audiência 

prévia dos interessados, por decisão de 4 de agosto de 2017. A 

CE pronunciou-se manifestando não ter comentários. (+)

Mais informações em: www.anacom.pt 3
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NÚMEROS PORTADOS

2017

   Jan Fev Mar Abril Maio Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

 STF 1937761 1943326 1949917 1943393 1909041 1905346 1905315 1902002 1886795 1882757 1887428 1888765

 STM 2274329 2298059 2313835 2319220 2339791 2355741 2369171 2390931 2413919 2431822 2446955 2462206

 SNG1 3977 3995 4019 4038 4047 4067 4071 4080 4095 4128 4132 4162

 Total 4216067 4245380 4267771 4266651 4252879 4265154 4278557 4297013 4304809 4318707 4338515 4355133

STF - serviço telefónico fixo; STM - serviço telefónico móvel; SNG - outros serviços não geográficos
1 No final do 4º trimestre de 2017 incluía mil e cinco números portados da gama de numeração 30 (números associados ao serviço VoIP nómada).

ENISA
CIBERCRIME

Foram divulgados os relatórios da Agência Europeia para a Segurança das Redes e Informação (ENISA) sobre os instrumentos e 

metodologias para apoiar a cooperação entre as equipas de resposta a incidentes de segurança informática (Computer Security 

Incident Response Team - CSIRT) e as autoridades responsáveis pela aplicação da lei. (+) 

CALL FOR PAPERS

Decorre até 30 de março o call for papers de trabalhos originais sobre os temas da proteção de dados e privacidade. Este call for 

papers enquadra-se no Annual Privacy Forum 2018 da ENISA, que terá lugar a 13 e 14 de junho, em Barcelona (Espanha). (+) 

CERTIFICAÇÃO ELETRÓNICA

A ENISA publicou um conjunto de relatórios e de linhas de orientação sobre serviços de certificação eletrónica, com o objetivo de 

prestar orientação técnica e promover a implementação dos meios de certificação qualificada. (+)

ANNUAL ECONOMIC REPORT 2017 
Foi publicado o Annual Economic Report 2017 da Associação de 

Operadores de Redes de Telecomunicações Europeus (ETNO), 

preparado pela IDATE DigiWorld, que apresenta os principais da-

dos sobre o sector europeu das telecomunicações em 2016 e 

faz projeções para os anos seguintes. (+)

BANDA LARGA ULTRA-RÁPIDA
O Centre on Regulation on Europe (CERRE) publicou um rela-

tório sobre políticas para acelerar a transição para banda larga 

ultra-rápida, que sugere que as metas de cobertura e de pe-

netração de banda larga ultra-rápida estabelecidas na Agenda 

Digital para a Europa estão em risco de falhar dado o progresso 

registado até agora, sendo muito provável que não sejam atin-

gidas, em especial no tocante à penetração. O relatório avança 

ainda um conjunto de medidas para abordar esta situação. (+)

INTERNET E SEGURANÇA PÚBLICA
Foi divulgado o case study da European Emergency Number 

Association (EENA) sobre o impacto de plataformas como o  

Facebook, Twitter e Waze na resposta a situações de emergên-

cia. O documento explora formas de potenciar as tecnologias 

oferecidas pelas grandes empresas que prestam serviços online 

em situações de crise. (+)
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COMUNICAÇÕES 

NO MUNDO

BULGÁRIA PRESIDENTE DA UNIÃO EUROPEIA

O Conselho da União Europeia (UE) vai ser presidido pela Bul-

gária até 30 de junho de 2018. As principais prioridades anun-

ciadas para os próximos 6 meses são: o futuro da Europa e dos 

jovens - crescimento económico e coesão social; perspetiva 

europeia e conectividade dos Balcãs Ocidentais; segurança e 

estabilidade numa Europa forte e unida; e a economia digital e 

competências para o futuro. (+)

MERCADO ÚNICO DIGITAL 

As instituições europeias assinaram, a 14 de dezembro de 

2017, a declaração conjunta que estabelece as prioridades 

legislativas da UE para 2018-2019. A concretização do com-

promisso de implementar um Mercado Único Digital conectado 

é uma das prioridades definidas para os dois próximos anos, 

através da modernização das regras para o sector das comuni-

cações eletrónicas, da definição de padrões mais elevados de 

proteção dos consumidores no comércio online e à distância e 

do fortalecimento da cibersegurança. (+)

SERVIÇOS TRANSFRONTEIRIÇOS DE ENCOMENDAS

Foram aprovadas pelo Conselho da UE, a 20 de dezembro de 

2017, as novas regras para tornar os serviços transfronteiri-

ços de entrega de encomendas mais eficientes, aumentando 

a transparência das tarifas e atribuindo aos reguladores mais 

poderes para fiscalizar o mercado. (+)

CONSELHO DE MINISTROS 

O Conselho de Ministros dos Transportes, Telecomunicações e 

Energia da UE adotou uma abordagem geral relativamente à 

revisão das regras para o Organismo de Reguladores Europeus 

das Comunicações Eletrónicas (BEREC), assegurando que as 

mesmas estão de acordo com o futuro Código das Comunica-

ções Eletrónicas. (+)

UNIÃO EUROPEIA

33.ª PLENÁRIA DO BEREC

Teve lugar a 7 e 8 de dezembro de 2017, em Copenhaga (Di-

namarca), a 33.ª reunião plenária do BEREC. Destacam-se como 

principais resultados desta plenária, a adoção do programa de 

trabalho para 2018 e a aprovação dos seguintes relatórios.

A 13 de dezembro de 2017, decorreu em Bruxelas (Bélgica) a 

sessão pública de informação para apresentação dos resulta-

dos desta plenária. (+)

BEREC

JOUE
Regulamento de Execução (UE) 2017/2311 da Comissão, de 13 de dezembro, que estabelece a média ponderada das taxas 

máximas de terminação móvel na União e revoga o Regulamento de Execução (UE) 2016/2292. (+)

Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro, relativo à cooperação entre as auto-

ridades nacionais responsáveis pela aplicação da legislação de proteção dos consumidores e que revoga o Regulamento (CE) n.º 

2006/2004 (com efeitos a partir de 17 de janeiro de 2020). (+)

Regulamento de Execução (UE) 2017/2459 do Conselho, de 5 de dezembro, que altera o Regulamento de Execução (UE) n.º 282/2011, 

que estabelece medidas de aplicação da Diretiva 2006/112/CE relativa ao sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado. (+)

Mais informações em: www.anacom.pt 5
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ATIVIDADE INTERNACIONAL DA ANACOM
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), como re-

presentante nacional do sector das comunicações junto de 

organizações internacionais revelantes, participou recente-

mente em reuniões no âmbito do Organismo de Reguladores 

Europeus das Comunicações Eletrónicas (BEREC), da Conferên-

cia Europeia das Administrações de Correios e Telecomunica-

ções (CEPT), do Comité Europeu de Normalização Eletrotécnica 

(CENELEC), do Grupo de Reguladores Independentes (IRG),  da 

Organização do Tratado do Atlântico Norte (NATO) e da União 

Europeia (UE).

BEREC

No âmbito dos trabalhos do BEREC, decorreram os seguintes 

encontros:

- Reunião do subgrupo Contents and Devices do MEA EWG, a 

19 e 22 de dezembro; (+)

- 33.ª reunião plenária, em Copenhaga (Dinamarca), a 7 e 8 de 

dezembro. (+)

CENELEC

A 56.ª reunião do Comité Técnico 210 decorreu em Bruxelas 

(Bélgica), a 14 e 15 de dezembro. (+)

CEPT

Decorreram, no contexto dos trabalhos do ECC, as seguintes reuniões:

- 5.ª reunião da CPG PTB, em Copenhaga (Dinamarca), de 6 a 8 

de dezembro; (+)

- 46.ª reunião do ECC, em Bucareste (Roménia), de 14 a 17 de 

novembro; (+)

- Reunião do WG FM PT22, em Jurmala (Letónia), de 19 a 22 de 

setembro. (+)

Teve ainda lugar a reunião do Com-ITU, em Copenhaga (Dina-

marca), de 13 a 15 de dezembro. (+)

IRG 

A Assembleia Geral decorreu em Copenhaga (Dinamarca), a 7 

de dezembro. (+)

NATO

A 13.ª reunião do Grupo de Trabalho C3B CaP3 decorreu em 

Bruxelas (Bélgica), a 29 e 30 de novembro. (+)

UNIÃO EUROPEIA

A reunião do Comité da Diretiva Postal teve lugar em Bruxelas 

(Bélgica), a 4 de dezembro. (+)

Encontram-se a decorrer os processos de recrutamento para as 

seguintes vagas:

•	 Programme Management Assistant (até 29 de janeiro de 2018) (+)

•	 Team Leader in the field of resources (até 6 de fevereiro de 

2018) (+)

•	 Team Leader of the field of legal, procurement and finance 

(até 6 de fevereiro de 2018) (+)

As candidaturas devem ser apresentadas, preferencialmen-

te em língua inglesa, acompanhadas de carta de apresenta-

ção, curriculum vitae, formulário de candidatura e enviadas 

para recruitment@berec.europa.eu com a referência relativa 

ao cargo em questão. 

RECRUTAMENTO BEREC

O Parlamento Europeu preparou um conjunto de novas regras 

para responder à crescente procura de televisão e rádio onli-

ne, que permitem às entidades emissoras disponibilizar os seus 

programas online com maior facilidade também noutros países 

da União Europeia, através da simplificação do processo de 

compensação de direitos de autor. (+)

TELEVISÃO E RÁDIO ONLINE

A 27 de novembro de 2017, a Comissão Europeia adotou novas 

normas técnicas que irão tornar mais seguros os pagamentos 

eletrónicos efetuados nas lojas e na Internet. (+)

SEGURANÇA DOS PAGAMENTOS ELETRÓNICOS
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http://berec.europa.eu/eng/berec_office/recruitment/4724-call-for-expression-of-interest-for-the-post-of-team-leader-2-ta-ad6


NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

AUSTRÁLIA – Australian Communications  

and Media Authority (ACMA) 

•	 Será	lançada	no	principio	de	2018	uma	consulta	pública	so-

bre as novas regras dirigidas aos prestadores de serviços de 

comunicações de banda larga, a serem implementadas a partir 

de 1 de julho, por forma a melhorar significativamente a expe-

riência dos consumidores. (+)

BÉLGICA - Belgian Institute for Postal services  

and Telecommunications (BIPT)

•	 Divulgada	 comunicação,	 a	 27	 de	 dezembro,	 relativa	 à	mo-

nitorização do serviço universal de comunicações eletrónicas 

(2016-2017). (+)

•	 Decorre	até	9	de	fevereiro	consulta	sobre	a	análise	de	merca-

do de terminação fixa. (+)

CANADÁ - Canadian Radio-television  

and telecommunications Commission (CRTC)

•	 Decorre	até	31	de	janeiro	a	segunda	fase	da	consulta	pú-

blica lançada pela CTRC sobre “o futuro da programação de 

áudio e vídeo no Canadá: o que virá a seguir?”. Nesta fase 

pretende-se saber, através do preenchimento de um ques-

tionário, por que motivo a população ouve rádio; que aplica-

ções de streaming utiliza para ouvir música; porque utiliza 

o online para assistir a programas favoritos; ou porque vê 

televisão da maneira tradicional. A recolha desta informa-

ção pretende avaliar a forma como as potenciais mudanças 

podem afetar os mercados canadenses de radiodifusão e 

telecomunicações. (+)

EUA - Federal Communications Commission (FCC)

•	 Restabelecido	quadro	regulamentar	sobre	a	neutralidade	de	

rede da Internet, que promove a transparência e a proteção dos 

consumidores, assim como o investimento, a inovação e a com-

petitividade. (+)

ESPANHA - Comisión Nacional de los Mercados  

y la Competencia (CNMC)

•	 Aprovada	metodologia	 de	 cálculo	 dos	 preços	 grossistas	 de	

fibra ótica da Telefónica. (+)

ESPANHA - Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital

•	 Decorre	até	19	de	fevereiro,	consulta	pública	sobre	o	proces-

so de atribuição da faixa dos 700 MHz para prestação de servi-

ços de comunicações eletrónicas de banda larga sem fios. (+)

FRANÇA - Autorité de Régulation des Communications 

Électroniques et des Postes (ARCEP)

•	 Adotada,	na	sequência	da	consulta	pública	realizada	no	início	

de outubro, decisão que fixa os limites de preços para o acesso 

ao circuito local de cobre para o período de 2018 a 2020. (+)

•	 Publicada	edição	de	2017	do	scoreboard de transição do pro-

tocolo de Internet IPv4 para IPv6. (+)

REINO UNIDO - Office of Communications (Ofcom)

•	 Aprovadas	novas	regras	para	mudança	de	operador	móvel.	

Até 1 de julho de 2019, os prestadores de serviço móvel terão 

de implementar essas novas regras, que irão permitir aos con-

sumidores e às empresas mudarem de operador móvel através 

do envio de uma simples mensagem de texto grátis. (+)

•	 Publicado	cronograma	de	ações	e	procedimentos	aplicáveis	

ao leilão de espectro nas bandas de 2,3GHz e 3,4 GHz que ocor-

rerá brevemente. (+)

•	 Publicado	relatório	estatístico	trimestral	relativo	às	reclama-

ções dos clientes residenciais contra os operadores de teleco-

municações e de televisão por subscrição. (+)

SUÍÇA - Federal Office of Communications (OFCOM)

•	 Decorre	até	12	de	abril	consulta	pública	para	definir	as	novas	

condições da atribuição da concessão de serviço público de rádio 

e de televisão da Swiss Broadcasting Corporation (SSR-SRG). A 

atual concessão detida pela SSR-SRG é válida até 31 de dezem-

bro. Esta nova concessão será válida de 2019 até 2022. (+)

•	 A	Swiss	Post	reduz	os	preços	de	entrega	para	os	jornais	lo-

cais e regionais. (+)

SÉRVIA - Republic of Serbia Regulatory Agency  

for Electronic Communications and Postal Services (RATEL)

•	 Disponibilizado	pela	primeira	vez,	 através	do	 site	da	RA-

TEL, um portal interativo com a cobertura de rede móvel na 

Sérvia. (+)

NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

Até 22 de fevereiro de 2018, podem ser submetidas à União In-

ternacional das Telecomunicações (UIT), agência especializada 

das Nações Unidas, com sede em Genebra (Suíça), candidaturas 

para 3 vagas para o cargo de Radiocommunication Engineer. Os 

interessados deverão consultar os seguintes anúncios:

•	 Vacancy	notice	n.º	53P-2017/BR-SSD/EXTERNAL/P3	(+) 

•	 Vacancy	notice	n.º	54P-2017/BR-SSD/EXTERNAL/P3	(+)

•	 Vacancy	notice	n.º	55P-2017/BR-SSD/EXTERNAL/P3	(+)

Encontra-se também a decorrer, até 11 de março de 2018, o proces-

so de recrutamento para a vaga Senior Gender Affairs Officer. (+)

RECRUTAMENTO UIT
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https://www.acma.gov.au/theACMA/acma-imposes-new-rules-to-better-protect-consumers-migrating-to-the-national-broadband-network
http://www.bipt.be/en/operators/telecommunication/universal-service/communication-by-the-bipt-council-of-27-december-2017-regarding-the-monitoring-of-the-universal-telecommunications-service-2016-2017
http://www.bipt.be/en/operators/telecommunication/Markets/fixed-telephony/market-analysis-fixed-call-termination/consultation-regarding-the-analysis-of-the-market-for-fixed-termination
http://www.crtc.gc.ca/eng/cancon/futur.htm
https://www.fcc.gov/document/fcc-takes-action-restore-internet-freedom
https://www.cnmc.es/node/366339
http://www.minetad.gob.es/telecomunicaciones/es-ES/Participacion/Paginas/consulta-publica-banda-700-MHz.aspx
https://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=0&L=1&no_cache=1&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=2114&tx_gsactualite_pi1%5bannee%5d=&tx_gsactualite_pi1%5btheme%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bmotscle%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bbackID%5d=26&cHash=68ddf4498feb98da41118c44b289f766
https://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=1&L=1&tx_gsactualite_pi1%5Buid%5D=2113&tx_gsactualite_pi1%5Bannee%5D=&tx_gsactualite_pi1%5Btheme%5D=&tx_gsactualite_pi1%5Bmotscle%5D=&tx_gsactualite_pi1%5BbackID%5D=26&cHash=2f89da758e8fd0c5bc74fee41c221564
https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/media/media-releases/2017/switch-mobile-provider-with-a-free-text
https://www.bakom.admin.ch/bakom/fr/page-daccueil/l-ofcom/informations-de-l-ofcom/communiques-de-presse.msg-id-69286.html
https://www.bakom.admin.ch/bakom/en/homepage/ofcom/ofcom-s-information/press-releases-nsb.msg-id-69152.html
http://benchmark.ratel.rs/en/user-guide
https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/media/media-releases/2018/auction-regulations-update
https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/media/media-releases/2018/telecoms-pay-tv-complaints-q3-2017
https://erecruit.itu.int/public/hrd-cl-vac-view.asp?jobinfo_uid_c=35860&vaclng=en
https://erecruit.itu.int/public/hrd-cl-vac-view.asp?jobinfo_uid_c=35862&vaclng=en
https://erecruit.itu.int/public/hrd-cl-vac-view.asp?jobinfo_uid_c=35861&vaclng=en
https://erecruit.itu.int/public/hrd-cl-vac-view.asp?jobinfo_uid_c=35859&vaclng=en


SERVIÇO TELEFÓNICO FIXO

No final do 3.º trimestre de 2017 (3T2017), a taxa de penetra-

ção dos acessos telefónicos principais atingiu 46,6 acessos por 

100 habitantes, o valor mais elevado registado desde que são 

recolhidas estas estatísticas (4T2006). (+)

SERVIÇOS MÓVEIS

A penetração do serviço móvel ascendeu a 170,5 por 100 habi-

tantes. A taxa de penetração das estações móveis com utilização 

efetiva foi de 127,4 por 100 habitantes e 95,5% dos residentes 

em Portugal eram clientes do serviço telefónico móvel. (+)

PACOTES DE SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES ELETRÓNICAS

Cerca de 9 em cada 10 famílias dispunham de um pacote de 

serviços. O número de subscritores destas ofertas atingiu 

3,7 milhões. (+)

SERVIÇO DE ACESSO À INTERNET

A penetração do serviço de acesso à Internet em local fixo situ-

ava-se em 34,1 por 100 habitantes, no caso dos acessos fixos, 

e em 67,4 por 100 habitantes, no caso dos acessos móveis com 

utilização efetiva. (+)

SERVIÇO DE TELEVISÃO POR SUBSCRIÇÃO

No final do 3T2017 existiam cerca de 3,8 milhões de assinan-

tes do serviço de distribuição de sinais de televisão por subscri-

ção, mais 33 mil do que no trimestre anterior e mais 116 mil do 

que no mesmo período de 2016. (+) 

SERVIÇOS POSTAIS

O tráfego total dos serviços postais atingiu 179,1 milhões de 

objetos no 3T2017, menos 7,1% do que no período homólogo. 

Apesar desta descida, as receitas provenientes dos serviços 

postais registaram uma subida, de 0,7% para 152 milhões de 

euros. O tráfego de encomendas é responsável por 27% das 

receitas, contra 26,4% no período homólogo. O tráfego relati-

vo ao serviço universal postal, que representa 84,1% do tráfe-

go total, diminuiu 8,5% face ao período homólogo. (+)

DIVULGADAS ESTATÍSTICAS DO 3.º TRIMESTRE DE 2017

Foi prorrogado até 26 de janeiro, por decisão da Autoridade 

Nacional de Comunicações (ANACOM) de 18 de dezembro de 

2017, o prazo de audiência prévia dos interessados sobre o 

sentido provável de decisão do Estado português, enquan-

to contraente público nos contratos celebrados com a Fibro-

global relativos às redes de alta velocidade para as zonas 

centro e da região autónoma dos Açores, relativo à proposta 

de “Análise dos preços das ofertas grossistas suportadas em 

redes de alta velocidade rurais e proposta de redução de pre-

ços das ofertas da Fibroglobal”. (+)

REDUÇÃO DE PREÇOS DA FIBROGLOBAL 
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