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A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) realizou,
entre janeiro e julho, 30 acdes de fiscalizacdo em colabora-
¢do com forcas policiais e outras entidades publicas, com o
objetivo de garantir a correta utilizacdo do espectro radioe-

Por decisdo de 19 de julho, a ANACOM aprovou os projetos de deci-
sdo a notificar a Comissdo Europeia (CE), ao Organismo de Regula-
dores Europeus das ComunicacOes Eletronicas (BEREC) e as auto-
ridades reguladoras nacionais dos restantes Estados-Membros da
Unido Europeia, relativos aos mercados grossistas de terminacdo
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Iétrico e a legalidade dos equipamentos que constituem as
respetivas estacoes e/ou redes de radiocomunicagdes insta-
ladas a bordo das embarcacdes, de viaturas e em estabeleci-
mentos de acesso ao publico. (+)

de chamadas em redes telefonicas publicas num local fixo, cor-
respondentes (i) a definicdo do mercado relevante, avaliacao de
poder de mercado significativo (PMS) e imposicdo, manutencdo,
alteracdo ou supressdo de obrigacdes regulamentares, e (i) a es-
pecificacdo de obrigacdo de controlo de precos. (+)

SEGURANCA DAS COMUNICACOES

A ANACOM, por decisdo de 6 de julho, aprovou o segundo pro-
jeto de regulamento relativo a seguranca e a integridade das
redes e servicos de comunicacdes eletrénicas. A consulta pu-
blica lancada a 22 de agosto, através da publicacdo do Aviso
n.° 11948/2018, decorre até 3 de outubro. Os contributos
podem ser enviados para o endereco de correio eletrénico
regulamento.seguranca@anacom.pt. (+)

SERVICOS POSTAIS 2018-2020

Por decisdo de 12 de julho, a ANACOM aprovou os critérios a
que obedece a formacdo dos precos do servico postal universal,
prestados pelos CTT - Correios de Portugal (CTT), a vigorarem
no triénio 2018 a 2020, com excecdo da metodologia de pre-
visdo de trafego dos servicos ndo reservados para o referido
triénio, a qual submeteu a audiéncia prévia e consulta publi-
ca até 30 de agosto (resultante de decisdo de prorrogacdo a
2 de agosto). Os comentarios deverdo ser enviados por escrito

e em lingua portuguesa, para o endereco de correio eletrénico
regime-precos-ctt2@anacom.pt. (+)

REDUCAO DOS PRECOS DA TDT

Por decisdo de 3 de julho, a ANACOM aprovou o sentido pro-
vdvel de decisdo (SPD), que determina a MEO uma reducdo de
15,16% dos precos anuais por Mbps que cobra aos operadores
de televisdo (RTP, SIC e TVI) pela prestagdo do servigo de televi-
sdo digital terrestre. Este SPD foi submetido a audiéncia prévia
e consulta publica, até 17 de agosto. (+)

ALTERACOES A ORAC E A ORAP

Por decisdo de 6 de julho, a ANACOM aprovou a prorrogacdo
do prazo dos procedimentos de audiéncia prévia e de con-
sulta publica sobre as alteragdes a oferta de referéncia de
acesso a condutas (ORAC) e a oferta de referéncia de acesso
a postes (ORAP), tendo a rececdo de contributos terminado
a 13 de agosto. (+)
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PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) aplicou as se-
guintes san¢des por pratica de ilicitos de mera ordenagdo social:
1.Servicos de comunicacGes eletrénicas

e uma coima Unica no valor de 205 000 euros aos CTT - Cor-
reios de Portugal (CTT) e o pagamento a 50 assinantes das
compensacdes em falta; (+)

e uma coima Unica no valor de 1000 euros a Fibroglobal - Co-
municacoes Eletrénicas; (+)

e uma coima no valor de 15 000 euros a MEO - Servicos de
Comunicacoes e Multimédia (MEQ). (+)

2.Infraestruturas de telecomunicacdes em edificios (ITED)

e uma coima Unica no valor de 50 000 euros a MEOQ. (+)

3. Servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagens
e uma coima no valor de 7500 euros a GO4MOBILITY - Tecno-
logia e Servicos para a Mobilidade. (+)

4. Atendimento prioritario

e uma coima no valor de 500 euros a NOS Comunicacoes. (+)
5. Livro de reclamacdes

e uma sanc¢do de admoestacdo a Vodafone Portugal - Comuni-
cacoes Pessoais. (+)

TRANSMISSAO DE DIREITOS DE UTILIZACAO DE NUMEROS

A ANACOM reconheceu, por decisdo de 14 de junho, a transmis-
sdo de direitos de utilizacdo de nimeros resultante da fusdo
por incorporacdo da MEQ (anteriormente denominada TMN - Te-
lecomunicacdes Mdéveis Nacionais) na PT Comunicacoes (rede-
nominada MEQ), com efeitos a 29 de dezembro de 2014. (+)

CESSACAO DE ATIVIDADE

Na sequéncia da comunicacdo da Vectone Mobile de cessacdo da
sua atividade em Portugal, a partir de 4 de julho, e da necessidade
de garantir que os clientes da Vectone possam manter o seu nu-
mero ao optar por subscrever o servico de outros operadores do
servico telefénico moével, a ANACOM decidiu avisar os clientes da
empresa de que tém um prazo de 3 meses para pedir a portabilida-
de dos seus ndmeros. (+)

ANEXO ESTATISTICO DO SECTOR DAS COMUNICACOES 2017

Encontra-se disponivel o "Anexo Estatistico do Sector das
Comunicagdes 2017, que engloba informacdo de nature-
za estatistica recolhida diretamente junto dos prestadores,
através de inquéritos ao consumo de natureza amostral,

bem como elementos recolhidos por instituicées nacionais
e internacionais que servem de referencial a evolucdo ocor-
rida em Portugal. (+)

INTERVENCOES PUBLICAS DA ANACOM

O Presidente do Concelho de Administracdo (CA) da ANACOM,
Jodo Cadete de Matos, participou nos seguintes encontros:

¢ a 14 de agosto e 20 de julho, no programa “Diario da Manha”,
na rubrica “Economia 24", da TVI e TVI24, sobre, respetivamen-
te, as medidas propostas pelo Grupo de Trabalho dos Incéndios
Florestais para proteger as infraestruturas de comunicacdes ele-
trénicas e minimizar a auséncia de comunicacdes em situacoes
de incéndio (+); e os indicadores de qualidade do servigo postal
universal que os CTT terdo de cumprir em 2019 e 2020; (+)

e a 7 de junho, na “Wireless meeting 2018", no painel “Smart
Cities”, na Fundacdo Champalimaud, em Lisboa; (+)

¢ 3 6 de junho, na audicdo parlamentar promovida pela Comis-
sdo da Economia, Inovacdo e Obras Publicas, para apresentacdo
do Plano de Atividades para 2018 e a programacdo do seu de-
senvolvimento e da reposi¢do das ligacdes telefénicas destrui-
das pelos incéndios de outubro de 2017; (+)

¢ a 29 de maio, na sessdo organizada pela ANACOM para apre-
sentacdo do relatério final do Grupo de Trabalho sobre Incén-
dios Florestais, juntamente com o Diretor de Seguranca das Co-
municacdes da ANACOM e Coordenador do grupo de trabalho,
Manuel Pedrosa de Barros. (+)

A assessora de imprensa da ANACOM, llda Matos, foi entrevis-
tada no programa “Diario da Manha”, na rdbrica “"Economia 24",
da TVl e TVI24:

¢ a 3 de agosto, sobre a obrigacdo de acesso aberto a Internet, que
prevé que os operadores devem tratar de forma equitativa todo o
trafego ao disponibilizarem servicos de acesso a Internet; (+)

¢ a4 dejulho, sobre comunicacdes em roaming; (+)

¢ a 20 de junho, sobre regras que os operadores tém que cum-
prir na resposta as reclamacdes dos clientes; (+)

e a6 de junho, sobre direitos dos consumidores em matéria de
alteracGes contratuais propostas pelos operadores de comuni-
cacoes eletrénicas. (+)

Miguel Capela, da Diregdo de Gestdao do Espectro da ANACOM,
fez uma apresentagdo no workshop “Spectrum for Drones | Un-
manned Aircraft Systems - UAS", organizado pela Conferéncia
Europeia das Administracoes de Correios e Telecomunicacbes
(CEPT), a 29 e 30 de maio, em Copenhaga (Dinamarca). (+)
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A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), por deci-
sdo de 20 de julho, aprovou o célculo do montante dos custos
de regulacdo da atividade de prestador de redes e servicos de

A ANACOM, por decisdo de 20 de julho, aprovou o cdlculo do
montante dos custos de regulacdo da atividade de prestador de

A ANACOM publicou o relatério de violagdes de seguranca sobre a
informacdo constante das notificacdes enviadas a ANACOM pelas

A ANACOM aprovou, a 21 de junho, o relatério relativo a
neutralidade da rede, no que respeita a aplicacdo dos ar-
tigos 3.° e 4.° do Regulamento (UE) 2015/2120 do Parla-

PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

comunicacoes eletrénicas, respeitante as taxas a liquidar em
2018, no valor de 34 065 348 euros. (+)

servicos postais, respeitante as taxas a liquidar em 2018, no
valor de 2 058 790 euros. (+)

empresas que oferecem redes publicas ou servicos de comunica-
cOes eletrénicas acessiveis ao publico entre 2015 e 2017. (+)

mento Europeu e do Conselho de 25 de novembro de 2015
(Regulamento TSM), durante o periodo entre 1 de maio de
2017 e 30 de abril de 2018. (+)

Lei n.° 46/2018 (I Série - D.R. de 13 de agosto), que estabelece o regime juridico da seguranca do ciberespaco, transpondo para a
ordem juridica nacional a Diretiva (UE) 2016/1148, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016. (+)

Lei n.° 23/2018 (I Série - D.R. de 5 de junho), que estabelece regras relativas a pedidos de indemnizagdo por infragcdo ao direito da
concorréncia, transpondo a Diretiva 2014/104/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de novembro de 2014. (+)

Mais informacoes em: www.anacom.pt
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DECISOES ANACOM - SINTESE DO 2.° TRIMESTRE DE 2018
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Informagdo completa disponivel em www.anacom.pt

DATA DECISAO

27.06.2018 Parecer da ANACOM sobre o projeto de decisdo final da Autoridade da Concorréncia no processo contraordenacional
relacionado com o acesso a rede postal dos CTT (decisdo) (+)

27.06.2018 Roteiro nacional para a faixa de frequéncia dos 700 MHz (decisdo) (+)

21.06.2018 Relatdrio relativo a neutralidade da rede - aplicacdo do Regulamento (UE) 2015/2120 (decisdo) (+)

21.06.2018 Litigio entre a MEO e a Vodafone relativo ao incumprimento de procedimentos da ORAP (sentido provavel de decisdo) (+)

21.06.2018 Mercados e especificacdo da obrigacdo de controlo de precos (decisdes finais) (+)

21.06.2018 Pedido dos CTT de deducdo de registos de expedicdes para efeitos de calculo dos indicadores de qualidade de
servigo (sentido provavel de decisdo) (+)

21.06.2018 Valores dos indicadores de qualidade do servico postal universal verificados pelos CTT em 2017 (decisdo final) (+)

14.06.2018 Cancelamento do registo da Easytalk Comunicaciones (decisdo) (+)

14.06.2018 Cancelamento do registo da Concourse Communications UK (decisdo) (+)

14.06.2018 Cancelamento do registo da CGPT (decisdo) (+)

14.06.2018 Cancelamento do registo da Cardtel Europe (decisdo) (+)

14.06.2018 Cancelamento do registo da Barda Larga Rural Unipessoal (decisdo) (+)

14.06.2018 Cancelamento do registo da Amazing Life (decisdo) (+)

14.06.2018 Cancelamento do registo da Hibernia Atlantic Cable System (Decisdo) (+)

14.06.2018 Cancelamento do registo da IPS International Prepay Solution AG (decisdo) (+)

14.06.2018 Cancelamento do registo da IV Response (decisdo) (+)

14.06.2018 Cancelamento do registo da NFSI Telecom (decisdo) (+)

14.06.2018 Cancelamento do registo da Smart Solutions Formacdo Profissional e Consultadoria (decisdo) (+)

14.06.2018 Cancelamento do registo da Voz Original (decisdo) (+)

14.06.2018 Cancelamento do registo da DQTS - Consultadoria e Apoio Empresarial (decisdo) (+)

14.06.2018 Transmissdo de direitos de utilizagdo de nimeros para a MEQO (decisdo final) (+)

07.06.2018 Desmaterializacdo do processo de transmissdo de informacdo e documentacdo de tratamento das reclamacdes
(decisdo final) (+)

01.06.2018 Realizagdo de auditoria aos resultados do sistema de contabilidade analitica da MEO (exercicios de 2017 e 2018) - (decisdo) (+)

01.06.2018 Definicdo do nivel minimo de detalhe e informacdo das faturas a assegurar aos assinantes sem quaisquer encargos
(sentido provavel de decisdo) (+)

25.05.2018 Relatdrio de custos administrativos e do montante da cobranca de taxas relativos ao exercicio de 2017 (decisdo final) (+)

25.05.2018 Alteracdes a ORAC e a ORAP - (sentido provavel de decisdo) (+)

25.05.2018 Prorrogacdo do prazo da consulta relativa ao mercado de originacdo fixa para servicos retalhistas (decisdo) (+)

17.05.2018 Declaragdo emitida a Telnyx Ireland para prestacdo de servicos de comunicacdes eletronicas (decisdo) (+)

10.05.2018 Atribuicdo do direito de utilizacdo do nimero curto 1415 a Cruz VVermelha Portuguesa (decisdo) (+)

10.05.2018 Aprovacdo de atribuigdo de direitos de utilizacdo de nimeros a Verizon Portugal (decisdo) (+)

10.05.2018 Atribuicdo de direitos de utilizacdo de nimeros a Vodafone (decisdo) (+)

10.05.2018 Prorrogacdo do prazo da consulta relativa ao mercado 1 - (decisdo) (+)

03.05.2018 Notificagdo a Comissdo Europeia relativa ao mercado 2 - (projeto de decisdo) (+)

03.05.2018 Valores dos indicadores de qualidade do servico postal verificados pelos CTT em 2017 (sentido provavel de decisdo) (+)

03.05.2018 Apuramento de eventuais situacdes de sobrefinanciamento no ambito dos contratos relativos as redes de alta
velocidade em zonas rurais (decisdo) (+)

03.05.2018 Andlise dos precos das ofertas grossistas suportadas em redes de alta velocidade rurais e proposta de reducdo de
precos das ofertas da Fibroglobal (decisdo) (+)

26.04.2018 Implementacdo das Decisdes de Execucdo (UE) 2017/1438 e 2017/1483 (decisdo) (+)

19.04.2018 Retificacdo do regulamento de alteracdo do Regulamento da Portabilidade (decisdo) (+)

16.04.2018 Relatdrio da consulta publica sobre a revisdo das condic6es de prestacdo do servico universal de comunicacées
eletrénicas nas varias componentes (decisdo final) (+)

13.04.2018 Transmissdo dos direitos de utilizacdo de frequéncias da Radio Salesiana (decisdo) (+)

13.04.2018 Regulamento de alteragao do Regulamento da Portabilidade (decisdo final) (+)

13.04.2018 Mercado grossista de originacdo de chamadas em redes telefdnicas publicas num local fixo para viabilizacdo de
servicos telefénicos retalhistas (sentido provavel de decisdo) (+)

13.04.2018 Prorrogacdo do prazo da consulta sobre a disponibilizagdo de espectro na faixa de frequéncias dos 700 MHz (decisdo) (+)

05.04.2018 Transmissdo de direitos de utilizagdo de numeragdo para a MEO - Servigos de Comunicagoes e Multimédia (sentido
provavel de decisdo) (+)
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NOVO CORREDOR TRANSFRONTEIRICO 5G

Bulgaria, Grécia e Sérvia acordaram, conjuntamente, desenvolver
corredores transfronteiricos 5G experimentais, que permitirdo tes-
tar veiculos sem condutor. Na Assembleia Digital, que teve lugar
a 25 e 26 de junho, em Séfia (Bulgaria), estes paises assinaram
uma carta de intencdes para trabalhar em conjunto no corredor
Saldnica - Sofia - Belgrado. (+)

AGENDA DIGITAL PARA 0S BALCAS OCIDENTAIS

Ainda a 25 e 26 de junho, na mesma Assembleia Digital, a Co-
missdo Europeia (CE) langou a Agenda Digital para os Balcds
Ocidentais, cujo objetivo é apoiar a transicdo da regido para
uma economia digital, permitindo que usufrua dos beneficios
da transformacdo digital, nomeadamente crescimento econé-
mico mais rapido, mais emprego e melhores servicos. (+)

MERCADO UNICO DIGITAL - ACOES DA CE

Foram apresentadas pela CE, desde 2015, 29 iniciativas legis-
lativas no ambito da criagdo de um mercado Unico digital. Des-
tas, 17 foram acordadas entre o Parlamento Europeu, o Conse-
Iho da Unido Europeia (UE) e a CE, e 12 estdo atualmente sobre
a mesa a aguardar o acordo entre esses 6rgaos da UE. (+)

MECANISMO INTERLIGAR A EUROPA

A CE, no ambito do orcamento de longo prazo da UE para o pe-
riodo de 2021-2027, propde mais financiamento para o “Meca-
nismo Interligar a Europa”’, a fim de apoiar investimentos nas

BEREC

redes de infraestruturas europeias nos sectores do transporte,
da energia e digital. Para este periodo, a CE propde reforcar a
dimensdo ambiental do Mecanismo Interligar a Europa, fixando
uma meta de 60% do seu orcamento em prol de objetivos cli-
maticos, o que permitira reforcar a Unido em termos energéti-
€os, cumprir 0s compromissos assumidos pela UE ao abrigo do
Acordo de Paris e consolidar a posicdo de lideranca mundial da
Europa no combate as alteracdes climdticas. (+)

NOVO CODIGO DAS COMUNICACOES ELECTRONICAS

A 6 de junho, o Parlamento Europeu e o Conselho chegaram a um
acordo politico para atualizacdo das regras de telecomunicacGes da
UE. 0 novo cddigo europeu das comunicacoes eletrénicas, proposto
pela CE, impulsionara o investimento em redes de alta capacidade
em toda a UE, incluindo areas mais remotas e rurais. O novo codigo
contemplara: i) um aumento da implantacdo de redes 5G; ii) uma
maior facilidade na implantacdo de novas redes fixas de alta capa-
cidade; e iii) mais beneficios e protecdo para os consumidores. (+)

1.° STAKEHOLDER FORUM DO ERGP

Decorre a 20 de setembro, em Bruxelas (Bélgica), a primeira edi-
¢do do Stakeholder Forum do Grupo de Reguladores Europeus
dos Servicos Postais (ERGP), coorganizado com a CE, dedicado
ao tema When digital meets postal - Evolution or revolution?
Os interessados podem inscrever-se, até 3 de setembro, atra-
vés do preenchimento de formuldrio e envio para o endereco de
correio eletrénico GROW-ERGP@ec.europa.eu. (+)

IMPLEMENTACAO RAPIDA DE 5G NA EUROPA

0 Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacoes
Eletrénicas (BEREC) desenvolveu uma ilustragdo para apre-
sentar o trabalho que realiza visando a implementacdo ra-
pida e simples de 5G na Europa. Introduz cinco documen-
tos-chave com esse objetivo, cuja publicacdo esta prevista
para este ano. Os documentos “BEREC Common Position on
Monitoring Mobile Coverage” e “Report on Infrastructure
Sharing” foram ja apresentados na sessdo publica de apre-

Mais informacdes em: www.anacom.pt

sentacdo dos resultados da ultima plendria do BEREC e es-
tdo disponiveis no seu sitio. (+)

DECLARACAO CONJUNTA PARA UMA INTERNET ABERTA

0 BEREC e a Telecom Regulatory Authority of India (TRAI) as-
sinaram um memorando de entendimento, que visa contribuir
para uma efetiva regulacdo das comunicacoes eletrénicas,
através da promocdo de mercados competitivos, inovagdo tec-
noldgica e valor para os consumidores. (+)
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/creating-digital-single-market-european-commission-actions-2015
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4029_pt.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4070_en.htm
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https://berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats_new/4988-berec-facilitates-a-fast-and-smooth-deployment-of-5g-in-europe
https://berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats_new/4976-joint-statement-for-an-open-internet-berec-and-the-telecom-regulatory-authority-of-india-trai-announce-their-intention-to-collaborate-closely-and-expose-their-common-understanding-of-net-neutrality

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), como re-
presentante nacional do sector das comunicacées junto de or-
ganizacoes internacionais revelantes, participou recentemente
em reunides no ambito da Conferéncia Europeia das Adminis-
tragdes de Correios e Telecomunicagdes (CEPT), da Unido Eu-
ropeia (UE), Agéncia Espacial Europeia (ESA), Regides Insulares
Atlanticas (RIA), Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte
(NATO) e do Organismo de Reguladores Europeus das Comuni-
cagdes Eletrénicas (BERECQ).

CEPT/ECC

- CPG 19, em Turku (Finlandia), de 26 a 29 de junho; (+)

- Maritime Forum Group, em Copenhaga (Dinamarca), de 20 a
22 de junho; (+)

CPG PTD, em Tallinn (Esténia), de 12 a 15 de junho; (+)

- WG FM, em Pratteln (Suica), de 14 a 18 de maio. (+)

UE

- QT Estratégia Europeia para o Espectro, do RSPG, em Londres

EUROPEAN BROADBAND AWARDS 2018

(Inglaterra), a 21 de junho; (+)

- RSPG EECC, em Bruxelas (Bélgica), a 18 de junho; (+)

- RSPG, em Bruxelas (Bélgica), a 5 de junho; (+)

- RSPG EECC, em Budapeste (Hungria), a 9 de maio; (+)

- GT Estratégia Europeia para o Espectro, do RSPG, em Londres
(Inglaterra), a 4 de maio. (+)

ESA

- Comité Joint Board on Communication Satellite Programme,
em Toulouse (Franca), a 2 e 3 de maio. (+)

RIA
- RIA, nailha de Bubaque (Guiné-Bissau), de 21 a 25 de maio. (+)

NATO
- (3B (CaP3, em Bruxelas (Bélgica), a 30 e 31 de maio. (+)

BEREC
- Drafters do NGN EWG, em Bruxelas (Bélgica), a 4 de julho. (+)
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Decorre até 7 de setembro, as 16h00 (hora da Europa cen-

tral), o prazo para concorrer a edicdo de 2018 dos European

Broadband Awards, evento anual da Comissdo Europeia que

REUNIAO BILATERAL ANACOM-CNMC

distingue projetos na area da implementacdo de banda lar-
ga na Unido Europeia. (+)
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Teve lugar a 17 de julho, na sede da ANACOM, em Lisboa, uma
reunido bilateral com a congénere espanhola, Comision Nacio-
nal de los Mercados y la Competencia (CNMC). Foram abordados,
entre outros, temas relacionados com a analise dos principais

desenvolvimentos do sector nos dois paises, a implantacdo de
redes de nova geracdo e as ligacGes por cabos submarinos as
regides auténomas. (+)

ERGP - PROGRAMA DE TRABALHO (2019) EM CONSULTA
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0 Grupo de Reguladores Europeus dos Servicos Postais (ERGP)
lancou uma consulta publica, que decorre até 24 de setembro,
sobre o seu programa de trabalho para 2019 - ano em que a
ANACOM assumira a presidéncia deste grupo. Os interessados
devem enviar os contributos, em inglés, para o endereco de

correio eletrénico GROW-ERGP@ec.europa.eu e ergp2013@ana-
com.pt. Os contributos recebidos serdo considerados na prepa-
racdo da versdo final do programa de trabalho, que deverd ser
aprovada até final do ano. (+)

WORKSHOP DA COMISSAO EUROPEIA SOBRE E-COMMERCE
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Decorreu a 19 de julho, em Lisboa, um workshop sobre o co-
mércio eletronico e a entrega de encomendas em Portugal. Este
workshop insere-se no estudo sobre “Desenvolvimento dinamico
do comércio eletrénico transfronteirico através da entrega eficien-

te de encomendas”, que esta a ser realizado pela WIK-Consult para
a Comissdo Europeia. O workshop realizado em Portugal é um dos
seis workshops previstos no ambito do estudo, sendo os restantes
na Bulgaria, Alemanha, Polénia, Bélgica e Suécia.
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ALEMANHA - Bundesnetzagentur (BNetzA)

e Imposta obrigacdo, a um operador de rede mével alemdo, de
apresentacdo de uma proposta de acordo, a um operador francés,
para acesso ao servico grossista de roaming regulado. Este opera-
dor oferece servicos moveis virtuais em varios Estados-Membros
e servicos moveis para comunicacdes machine-to-machine (M2M)
e Internet das coisas (IoT) no mundo inteiro. (+)

ARGENTINA - Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)

e Lancado o programa “Argentina Esta con Vos" (parceria en-
tre ENACOM, o Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto e as
empresas de telefonia mdvel), com o objetivo de prestar infor-
macdes aos cidaddos argentinos no estrangeiro, que facilitem
0 contacto com a embaixada ou consulado nacionais. Na pri-
meira fase do programa, os cidaddaos que viajem para a Russia,
Espanha, Italia, Inglaterra, Alemanha ou Franca, ao ativarem o
roaming no seu dispositivo mével, receberdo automaticamente
um SMS com os ndmeros de telefone de emergéncia da embai-
xada ou do consulado. (+)

AUSTRALIA - Australian Communications
and Media Authority (ACMA)

e Anunciadas, a 7 de junho, novas regras para tratamento de
reclamacdes, que entrardo em vigor a 1 de julho. Trata-se do
primeiro pacote de medidas anunciadas em dezembro de 2017,
que pretendem melhorar a experiéncia dos consumidores na
migracdo para a rede nacional de banda larga. (+)

BELGICA - Belgian Institute for Postal services

and Telecommunications (BIPT)

e Publicadas estatisticas anuais (2017) da situacdo econd-
mica do sector das telecomunicagdes, que destacam um re-
corde em termos de investimento e um aumento do volume
de negdcios. (+)

e Publicada comunicacdo sobre cobertura mével e utilizacdo de
ligacGes sem fios no interior de edificios, através da qual o BIPT
da resposta a questoes enderecadas pelos consumidores que
procuram solucdes que lhes permitam usar dispositivos moéveis
sem comprometer a qualidade das ligacdes. (+)

BRASIL - Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL)

¢ Confirmado o cumprimento, por parte do Grupo Ol, da exigén-
cia de neutralidade da rede para os servicos baseados na Inter-
net. Trata-se de uma obrigacdo do denominado “Ato ANATEL
n.° 7.828/2008", que permitiu a aquisicdo da empresa Brasil
Telecom por aquele Grupo. (+)

¢ Presidente da ANATEL defende a imposi¢do de obrigagcdes de
cobertura aos prestadores que participem nos proximos leildes
para atribuicdo de direitos de utilizagdo nas faixas dos 700 MHz e
3,5 GHz no ambito da telefonia de 4G e banda larga mével. (+)

Mais informacoes em: www.anacom.pt

ESPANHA - Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC)

¢ Divulgados dados estatisticos do mercado de telecomunicacdes,
relativos a abril, que destacam: 7,3 milhdes de acessos em fibra
6tica (fibre to the home - FTTH), sendo que 49,9% correspondem
a Movistar; diminuicdo nos acessos baseados na tecnologia DSL;
aumento do parque total de banda larga (40 397 linhas). (+)

¢ Publicado relatdrio estatistico semestral sobre comércio eletro-
nico, relativo ao segundo semestre de 2017. De acordo com o0s
dados apresentados, 43% dos internautas realizaram compras
online e, nove em cada dez, utilizaram o servico postal associado
a essas compras. A percentagem de utilizadores que efetua com-
pras através da Internet cresceu 9,3% entre 2016 e 2017. (+)

EUA - National Telecommunications & Information Adminis-
tration - United States Department of Commerce (NTIA)

¢ Lancada iniciativa para melhorar a transparéncia dos compo-
nentes de software com o objetivo de incrementar a seguranca
em todo o ecossistema digital. A identificacdo desta necessida-
de resulta, designadamente, do crescimento de dispositivos de
Internet das coisas (loT), na medida em que hd cada vez mais
procura de recursos “inteligentes” ou conectividade por parte
das empresas, sem uma visibilidade clara dos componentes de
software utilizados nos produtos. (+)

FRANCA - Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et des Postes (ARCEP)

¢ lancada consulta publica sobre o documento “scoreboard and
outlook”, a decorrer até 10 de setembro. (+)

e Publicados resultados da primeira avaliagdo efetuada um
ano apos o fim das tarifas de roaming na Europa (“Roam like
at home"). (+)

HOLANDA - Authority for Consumers and Markets (ACM)

¢ (Cancelados 22 nimeros de telefone de tarifa premium (séries
0900), pertencentes a um total de 9 empresas diferentes, que
foram usados para oferecer, indevidamente, servicos informati-
vos com taxas por minuto. Foi ainda cobrada uma taxa aos utili-
zadores, mesmo que nenhum servico Ihes fosse prestado. (+)

IRLANDA - Commission for Communications Regulation
(ComReg)

¢ Publicado relatério estatistico do mercado das comuni-
cacoes irlandés, relativo ao primeiro trimestre. Os dados
apresentados demonstram que o volume de receitas prove-
nientes da industria de retalho totalizou 868,8 milhdes de
euros; o total de assinaturas em banda larga foi de 1 410
912, mais 0,7% do que no quarto trimestre de 2017 e mais
2,8% face ao primeiro trimestre desse ano; e o volume total
de trafego de voz diminuiu 1,2%. (+)



https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2018/20180607_EURoaming.html
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https://www.acma.gov.au/theACMA/acma-rules-kick-in-on-telco-complaints
http://www.ibpt.be/en/consumers/press-release/163-more-than-half-of-the-internet-connections-are-ultra-fast-lines-above-100-mb
http://www.ibpt.be/en/consumers/press-release/164-bipt-publishes-a-communication-regarding-mobile-coverage-and-the-use-of-wireless-connections-inside-buildings
http://www.anatel.gov.br/institucional/ultimas-noticiass/1991-anatel-confirma-cumprimento-da-neutralidade-de-rede-pela-oi
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https://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=0&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=2151&tx_gsactualite_pi1%5bannee%5d=&tx_gsactualite_pi1%5btheme%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bmotscle%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bbackID%5d=26&cHash=72c76054d1c9f7d0ca33364df50bc786
https://www.acm.nl/en/publications/acm-withdraws-premium-rate-numbers-after-abuse
https://www.comreg.ie/publication/quarterly-key-data-report-q1-2018/

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) aprovou, por de-
cisdo de 27 de junho, o seu parecer sobre o projeto de decisdo final
da Autoridade da Concorréncia (AdC) de arquivamento mediante a
imposicdo de condicBes no processo contraordenacional instaura-

A ANACOM aprovou, por decisdo de 20 de julho, o relatério da
consulta publica sobre a disponibilizacdo da faixa de frequén-
cias dos 700 MHz e de outras faixas relevantes, que visou reco-

A ANACOM divulgou o roteiro nacional de libertacdo da faixa
dos 700 MHz, necessaria ao desenvolvimento da 5.° geracdo
moével no quadro dos acordos internacionais e das determina-

Por decisdo de 3 de julho, a ANACOM aprovou as praticas comerciais
de zero-rating e similares em Portugal, determinando um prazo de
50 dias Uteis para os operadores alterarem as ofertas disponibili-

A ANACOM aprovou, a 21 de junho, a descida dos precos de termi-
nacdo mével por parte dos operadores (com efeitos a 12 de julho).

Na mesma data, a ANACOM aprovou o sentido provavel de deci-
sdo sobre o pedido apresentado pelos CTT de deducdo de regis-
tos de expedicBes de correio normal, encomenda normal, correio

Também por decisdo de 21 de junho, a ANACOM determinou
aos CTT areducdo em 0,085 pontos percentuais dos precos em

A ANACQOM, por decisdo de 7 de junho, definiu os requisitos que
os operadores devem cumprir nas respostas as reclamacdes
que os seus clientes lhes dirijam através do livro de reclama-
¢Oes (fisico ou eletrdnico), com efeitos a 1 de julho. Esta medida
visa garantir uma melhoria na qualidade da resposta dada aos
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do aos CTT - Correios de Portugal (CTT), com origem na dendncia
apresentada a AdC pela VASP Premium - Entrega Personalizada de
PublicacGes, em novembro de 2014, por alegada recusa de acesso
por parte dos CTT a sua rede de distribuicdo postal. (+)

Iher a posicdo dos diversos intervenientes no mercado sobre a
disponibilizacdo deste espectro. (+)

¢Oes do Parlamento Europeu e do Conselho, que implica a mi-
gracdo da televisdo digital terrestre para uma nova faixa de
frequéncias. (+)

zadas pelos prestadores de acesso mével a Internet que violam os
Regulamentos TSM e do Roaming, no que respeita respetivamente
as regras sobre a neutralidade da rede e roaming. (+)

0 novo preco de terminacdo de chamadas em redes méveis sera de
0,42 céntimos por minuto (redugdo da ordem dos 44%). (+)

azul, e correio registado afetados diretamente pelas interrupgdes
de trafego aéreo no aeroporto do Funchal em fevereiro, causadas
por intempéries. (+)

vigor em 2018, por terem falhado o cumprimento de dois indi-
cadores de qualidade do servico postal universal. (+)

reclamantes pelos operadores, reforcando os direitos dos con-
sumidores. Com esta decisdo, a ANACOM pretende corrigir algu-
mas praticas dos operadores mais reclamados no que respeita
a concretizacdo da obrigacdo legal de resposta as reclamacdes
apresentadas através do livro de reclamacoes. (+)

SEDE:
Av. José Malhoa, 12
1099-017 Lisboa

info@anacom.pt
www.anacom.pt

ISSN
N.°1645-4162

DIRETORA:
Fatima A. Botelho

PRODUGAO:
companhia dos riscos,
design Ida


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1456124
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1457629
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1455674
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1456283
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1455231
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1455397
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1454644
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1454896

	SPECTRU 219
	1ª PÁGINA
	AÇÕES DE FISCALIZAÇÃO DA ANACOM ATÉ JULHO
	MERCADOS GROSSISTAS DE TERMINAÇÃO FIXA
	CONSULTAS

	COMUNICAÇÕES EM PORTUGAL
	NOTÍCIAS
	AVALIAÇÃO DE RADIAÇÕES NÃO IONIZANTES
	COMUNICAÇÕES ELETRÓNICAS - CUSTOS DE REGULAÇÃO
	SERVIÇOS POSTAIS – CUSTOS DE REGULAÇÃO
	RELATÓRIO DE VIOLAÇÕES DE SEGURANÇA (2015-2017)
	RELATÓRIO ANUAL SOBRE NEUTRALIDADE DA REDE
	PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS
	DECISÕES ANACOM – SÍNTESE DO 2.º TRIMESTRE DE 2018

	COMUNICAÇÕES NO MUNDO
	UNIÃO EUROPEIA
	BEREC
	ATIVIDADE INTERNACIONAL DA ANACOM
	EUROPEAN BROADBAND AWARDS 2018
	REUNIÃO BILATERAL ANACOM–CNMC
	ERGP - PROGRAMA DE TRABALHO (2019) EM CONSULTA
	WORKSHOP DA COMISSÃO EUROPEIA SOBRE E-COMMERCE
	NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES
	ACESSO À REDE POSTAL DOS CTT
	DISPONIBILIZAÇÃO DE ESPECTRO NOS 700 MHZ
	ROTEIRO PARA A LIBERTAÇÃO E ATRIBUIÇÃO DOS 700 MHZ
	PRÁTICAS COMERCIAIS DE ZERO-RATING
	ANACOM DESCE PREÇOS DE TERMINAÇÃO MÓVEL
	INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVIÇO POSTAL
	REDUÇÃO DOS PREÇOS DO SERVIÇO POSTAL EM 2018
	REGRAS DOS OPERADORES ÀS RECLAMAÇÕES DOS CLIENTES





