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Exmo. Senhor Professor
Dr. Pedro Duarte Neves
Tlustre Presidente do Conselho de

- Administracio do ICP- ANACOM
Autoridade Nacional de Comunicagbes
Av. José Malhoa, n.° 12
1099-017 Lisboa

N. Ref:™ ADEA/104/2004 Lisboa, 18 de Outubro de 2004

Assunto: Procedimento Geral de Consulta - “Criaciio_de um cédigo préprio para
servicos de cardceter utilitdrio de tarifa majorada”

Exmo. Senhor (‘P__\ ‘Qo....,L\

Na sequéncia da Consulta respeitante ao sentido provivel de decisdo referente a

criagdo, no Plano Nacional de Numeragio, de um codigo préprio — *71” — para

‘acomodar os servicos de caracter utilitdrio de tarifa majorada, vimos, através da

_ presente, remeter documento com o contribute da TMN - Telecormunicagdes Méveis

Nacionais, S.A..
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PROCEDIMENTO GERAL DE CONSULTA - SENTIDO PROVAVEL DE
DECISAO “CRIACAO DE UM CODIGO PROPRIO PARA
SERVICOS DE CARACTER UTILITARIO”

CONTRIBUTO DA TMN

I - Quanto & Fundamentaciio ¢ Sentido proviivel de decisdo sobre a criaciio do

cédigo “71” para acomodar “Servicos de cardcter utilitirio de tarifa majorada”

Comentarios TMN

A TMN reconhece o esforgo que o [CP-ANACOM tem feito no sentido de tentar evitar
¢ impedir que servicos claramente de audiotexto sejam prestados em gamas de

numeragio que ndo aquelas especificamente previstas para o efeito.

" Devendo o Plano Nacional de Numerago caracterizar-se pela objectividade, clareza e
transparéncia, caracteristicas essas que se reputam essenciais ao desenvolvimento de
novos servigos, parece-nos essencial Que a definicio de tectos tarifarios seja.
directamente relacionada com a defini¢do do tipo dos servigos a prestar ¢ respectivas

caracteristicas.

Assim, nfo podemos deixar de congratular o ICP-ANACOM pelo esfor¢o que agora faz
no sentido de comecar a prever gamas de numeragio com base na definiglo das

caracteristicas dos servigos.

A TMN compreende a dificuldade que reveste a previsdo e especificagdo de diversos

—————————tipos-de servigos, tendo em conta as suas caracteristicas. -
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No entanto, a partir do momento em que o ICP-ANACOM se propde fazé-lo, tal
implica que em cada tipo de servigo se estabelega, defina e especifique, com detalhe, o

que se entende pelo servigo em causa e se descrevam as respectivas caracteristicas.

Afigura-se-nos, contudo, indispensavel que a atribui¢iio de determinado codigo do PNN
para prestagdico de “servigos de cardcter ufilitério”, pressuponha a definigdo, em
concreto, do que se entende por “caracter utilitario”, quais as caracteristicas desse tipo
de servigos e a quem compete a decisdio. de aferir do caricter utilitdrio do servigo em

causa.

Mesmo tentando analisar o indicado exemplo do “Netsaide”, ndo se visiumbra como é
possivel, com objectividade, clareza e transparéncia, saber se determinado servigo é ou

ndo semelhante aquele, atentas as suas caracteristicas eventualmente essenciais, para

configurar a possibilidade de prestagido do mesmo servigo na gama de numeragio “71”,

A clarificagdio e detalhe ja referidos reputam-se essenciais para que nfo haja, uma vez
mais, uma utilizagio abusiva dos recursos de numeragdo para a prestago de servigos

que j4 tém, neste momento, codigos passiveis de utilizagfio no PNN,

Em resumo, o cumprimento do n® 3 do artigo 33.° da Lei das Comunicagdes
Electronicas, que impde a atribuic3o dos direitos de utilizago de niimeros respeitando
procedirﬁeﬁfbé_ abertos, transparentes e nfio discriminatorios, ndo deixa alternativa ao
ICP-ANACOM que ndo seja a clareza e o rigor na definig3o dos principios inerentes a

atribuigfo dos cédigos e servigos que nos mesmos podem ser suportados,

- Por outro lado, parece-nos muito penalizador para o operador ter que alocar recursos a

chamadas, cujo prego € majorado, mas a sua duragdo o nfo ¢, o que torna o servigo

muito arriscado para a rentabilidade do operador.
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II — Quanto ao texto do Sentido Provivel de Decisio

“Criar o cbdige “71” para acomodar “Servigos de cardcter utllitirio de tarifa

majorada” com as seguintes caracteristicas e sujeito as sequintes condicoes:

1. Estrutura de trés campos para numeros de acesso aos servigos em que é
identificado, da esquerda para a direita, o.tipo de servica, a entidade que oferece 0
servigo e o servico, anuncio ou fornecedor individual do conteddo, na seguinte

forma:

*asle campe term a forrma xy, pars 2 digitos, Oxy, para 3 digifos, 00xy, para 4 digifos, ou, 000xy, para 5 digitcs, em que x &, em
queiguer destes casos, diferante de “0°."

Comentéljios TMN

A TMN ndo tem comentéarios especificos a esta condigio, visto que a ldgica subjacente
a criaghio deste codigo ¢é similar & 16gica dos cddigos atribuidos a outros servigos

especiais.

No entanto, também a analise desta condigio leva a perguntar a que

servigo/antncio/fornecedor de contetido se pretende referir o ICP-ANACOM.

De facto, se atentarmos na analise do quadro supra, ndo resuita claro quem pode ser a

ent_idadc interessada na atribuicdo do codigo do servigo.

Efectivamente, nfio se consegue com clareza concluir quem é o prestador de servigo:
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o £ o prestador do servigo utilitario que pode, cumulativamente, ser o fornecedor
de conteudos?

e E aempresa de prestagio de servigos de comunicagdes electronicas?

Se o prestador do servigo vier a ser a empresa de prestagdo de servigos de comunicagdes

- elettronicas, como se devera interpretar o referido infra, na alinea b) do ponto 2. do-

sentido provavel de decisfo?

(Que entidades serdo as entidades referidas no quadro? Como se relacionara a entidade
“fornecedor de conteudo™ com a entidade prestador de suporte? Como se estabelecera a

relagdo destas entidades com o cliente final?

"2, Cédigo de prestador atribuido pela ANACOM a entidade interessada mediante a

apresentacdo dos seguintes elementos:

a. Documento comprovativo que permita qualificar o servico como de carédcter
utilitdrio, nomeadamentée quanto ao seu objectivo e condigbes de oferta;

b. Informacdo quanto as farifas maximas (IVA incluido) para o utilizador chamador,
por minuto e por chamada (“tecto” tariféric), definidas livremente pelo prestador de
servicos, e a serem aplicadas pelas empresas que oferecem redes ou servigos de

comunicacdes electrénicas;

¢. Informacdo quanto a previsibilidade de consumo de recursos no periodo de um

ano.”
Comentarios TMN

Uma vez mais se impde & TMN referir que devem ficar claramente definidas as

caracteristicas do “servigo de cardcter utilitario™,
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Na verdade, como podera o prestador do servi¢o fazer prova do carédcter utilitdrio do
servico (vide alinea a. supra), se & partida, e pela analise do teor do sentido provével de
decisdio, se ndo vislumbram as caracteristicas deste tipo de servicos “de cardcter

utilitario™?

Nio podemos deixar, uma vez mais, de alertar para o referido nos nossos comentarios
ao ponto anterior, quando abordimos a questdo da definicdo das entidades referidas pelo
ICP-ANACOM, ou seja, no que respeita ao‘e.nquadramento dos prestadores do servigo,
das empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes electronicas e dos

fornecedores de contetidos?

Por ultimo, nic nos € permitido compreender o que o ICP-ANACOM pretende

significar com o referido na alinea b. deste ponto 2.

De facto, permanece por responder se quem fixa a tarifa de retalho ¢ a entidade a quem
¢ atribuido o codigo do servigu, cuja identidade, por sua vez, pode (ou ndo) coincidir

com a da empresa que oferece redes e servigos de comunicagdes electronicas.

' A verificar-se a assinalada coincidéncia, o ICP-ANACOM pretendera que venha a ser
implementado o modelo de originagdo de chamadas, no ambito da interligagfo, neste

tipo de servigos?

De facto, atendendo as entidades que poderéo vir a prestar o tipo de servigos em causa,
podero existir diferentes regimes de propriedade de trafego, de defini¢fo de tarifas e de

fluxos de pagamentos (receitas partilhadas).

Assim, parece-nos imperativo que o ICP-ANACOM esclarega as diferentes situacdes

possiveis.
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“3. Uso dos numeros atribuidos a estes servigos sujeito as seguintes condicdes:

a. Apresentacdo anual a ANACOM de documento comprovative que permita aferir

que o servigo se mantém de cardcter utilitario;

b. Informacdo & ANACOM, com um més de antecedéncia, de quaiquer alteracso a

introduzir nas tarifas para o utilizador chamador, por minuto ou maximo por

chamada (“tecto” tarifario);

¢. Informacdo do preco (IVA incluide) por minuto e maximo por chamada (tecto
tarifario) a ser assegurada aquando do seu estabelecimento, de forma clara,
audivel e gratuita, através de andncio “on line” ao utilizador chamador, com o©
seguinte contelde: "O pre¢o desta chamada é de .. por minuto, ndo

ultrapassando .... euros, qualquer que seja a sua dura¢do”.”

Comentarios TMN

A TMN néo entende a que-tipo de documento pretende referir-se o ICP-ANACOM na
alinea a. deste ponto 3. e bem assim onde 0 mesmo pode vir a ser obtido, isto ainda de
acordo com a caracterizagiio que permanece por esclarecer do “caracter utilitario” do

Servi¢o.

Com efeito, a TMN néo pode deixar de referir que, neste d&mbito, o [CP-ANACOM tem
competéncias de fiscalizagio ¢ sancionatérias, competindo-lhe a fiscalizagio da
manutengdo do cardcter do servigo prestado sobre a gama “71” ou em qualquer outra

gama do PNN e a actuagfo em conformidade com as regras ali previstas.

. A informagio e- o-prazo de-informacgdo; referidos na alinea b. deste pénto 3., nfo estdo

previstos na Lei, ndo se conseguindo entender qual a fundamentacgio para a sua fixagdo.
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No que respeita a alinea c¢., e repetindo o ja supra referido, parece-nos muito penalizador

para o operador ter que alocar recursos a chamadas cujo preco € majorado € em que nio

sc estabelece um limite de duracdo da chamada.
Tal circunstincia permitird ao cliente final utilizar o servigo indefinidamente sem

qualquer agravamento de prego, ndo sendo o operador pago pela correspondente

utilizagdo da rede.

Lisboa, 18 de Outubro de 2004
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