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OBSERVACOES A CONSULTA PUBLICA SOBRE RENOVACAO DOS
DIREITOS DE UTILIZACAO ATRIBUIDOS A TMN -
TELECOMUNICACOES MOVEIS NACIONAIS, S.A. E A VODAFONE
PORTUGAL - COMUNICACOES PESSOAIS S.A. PARA A
PRESTACAO DO SERVICO MOVEL TERRESTRE DE ACORDO COM
A TECNOLOGIA DIGITAL GSM

As observagdes seguintes, efectuadas no contexto da consulta publica referente
a renovagdo dos direitos de utilizag@o atribuidos a TMN — Telecomunicagdes
Moveis Nacionais, S.A. ¢ a Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais S.A.
para a prestacdo do servigo movel terrestre de acordo com a tecnologia digital
GSM sao apresentadas em nome da TMN - Telecomunicacbes Moveis
Nacionais, S.A. (doravante “TMN").

RESPOSTA AS QUESTOES COLOCADAS PELO ICP-ANACOM

1. QUESTOES QUE RELEVAM DA UTILIZACAO DAS FREQUENCIAS

Questdo 1  Quais os servi¢os que previsivelmente continuardo a ser_prestados
sobre as redes GSM 900/1800?

A actuagdo da TMN no mercado pauta-se pela disponibilizagdo de servigos
orientados para o cliente e ndo para a tecnologia.

Neste sentido, a TMN prevé que continuara a prestar, sobre a rede GSM 900/1800,
todos os servigos que actualmente sdo disponibilizados aos seus clientes nessa
mesma rede, desde que os mesmos apresentem qualidade, na perspectiva de
funcionamento nessa rede.

A inten¢do da TMN ¢é de oferecer na rede UMTS os mesmos servigos que oferece
na rede GSM 900/1800, tanto mais porque parte substancial dos servigos €
fornecida de forma a poder ser utilizada independentemente da tecnologia de
acesso do cliente.
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Contudo, ha que ter em conta a incapacidade de renovagdo total dos terminais para
equipamentos 3G e, paralelamente, a impossibilidade de garantir cobertura nacional
UMTS equivalente a actualmente disponibilizada pela infra-estrutura GSM/GPRS.

Questdo 2  Quais os servicos minimos GSM/GPRS a serem obrigatoriamente
disponibilizados pelos operadores moveis, nomeadamente no tocante
aos servicos de voz e dados?

A defini¢@o dos servigos minimos depende da estratégia global de cada empresa no
que se refere a transigao de clientes para a rede UMTS e do estado de maturagio do
mercado, no que se refere a penetragdo do UMTS,

No entanto, apesar da migrag¢do natural da rede GSM 900/1800 para a rede UMTS,
0 objectivo principal da TMN ¢ a satisfagdo de todos os seus clientes, razido pela
qual a rede GSM 900/1800 continuard a permitir a prestagdo de um conjunto
minimo de servigos, enquanto o mercado assim o exigir.

A TMN considera como servigos minimos GSM/GPRS, a serem disponibilizados
por todos os operadores, todos os servigos suplementares (como o encaminhamento
de chamadas) e complementares (como o Voice Mail) relacionados
especificamente com a voz ¢ SMS, bem como todos os servigos suportados no
GPRS (como o acesso WAP e o servigo MMS).

Importa salientar que qualquer novo servigo que a TMN venha a disponibilizar
sobre a rede UMTS, sera igualmente disponibilizado sobre a rede GSM/GPRS,
desde que o mercado o exija e a largura de banda disponivel nesta rede o permita,
concretizando a politica da TMN de orientar a sua actua¢do no sentido de satisfazer
a totalidade dos seus clientes.

Questdo 3  Que novos servigos/ofertas se antevéem possam ser disponibilizados
através das redes GSM 900/1800?

Reafirmando a orientagdo da TMN para o cliente ¢ ndo para a tecnologia, a TMN
pretende continuar a disponibilizar todos os novos servigos/ofertas na rede GSM
900/1800, excepto no que respeita a servigos tecnologicamente especificos da rede
UMTS (como sdo exemplo os seus servigos de videochamada), desde que esses
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novos servigos possam ser prestados com qualidade na rede GSM e desde que a
largura de banda disponivel na mesma rede o permita e, como ja referimos, o
mercado o exija.

Questao 4  Justifica-se _incluir no_titulo que confere direitos de utilizacdo das
frequéncias GSM 900/1800 uma ‘“‘cldusula de revisdo” que,
considerando a evolugdo tecnoldgica e o estado de maturacdo do
mercado, previna a libertacdo progressiva de canais a medida que se
verifigue uma eventual transicdo de servicos e clientes das redes
GSM 900/1800 para as redes UMTS ou possibilite o “refarming” do
espectro (utilizacdo do espectro 2G _por outras tecnologias,
nomeadamente 3G)?

A eventual inclusdo de uma “clausula de revisdo”, que previna a libertagdo dos
canais, deverd ter sempre em conta que o accionamento de tal clausula deve
constituir op¢do do Operador e ndo ser uma condigdo imposta pela entidade
reguladora, uma vez que o mercado ndo atingiu a maturagido, nomeadamente, no
que se refere a servigos multimédia que se prevé venham a ter necessidades de
espectro muito exigentes.

Apenas numa situac¢do de total matura¢ao do mercado se poderia vir a equacionar a
possibilidade de a entidade reguladora impor o “refarming” do espectro, ndo sem
antes acautelar a interoperabilidade a nivel internacional e a reutilizagdo apenas
com tecnologia UMTS.

Questdo 5 Considerando que a designagcdo do servigo ou género de rede ou
tecnologia pode constituir uma das condicbes associadas ao direito
de utilizagdo de frequéncias, indigue como a mesma poderd ser
explicitada/especificada de forma a abranger os sistemas de segunda
oeracdo (2G).

Apesar de o teor desta questdo ndo se apresentar muito claro, ndo nos permitindo
atingir o alcance da mesma, vamos admitir, apenas para facilidade de raciocinio,
que se pretende avaliar a utilizagdo das bandas de espectro atribuidas para outras
tecnologias e/ou servigos que ndo os originariamente objecto da sua designagao.
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Neste contexto, importa referir que a tendéncia das discussdes europeias tem sido
no sentido da utilizagdo de uma designagdo independente da tecnologia de acesso.

No entanto, vislumbram-se vantagens ¢ desvantagens no que respeita a tese em
discussdo e também a tese que defende a associag@o de cada faixa de espectro a
uma determinada tecnologia, dentro do espectro atribuido a uma geragdo,
entendendo a TMN ser prematura uma tomada de posi¢ao sobre esta matéria.

Questdo 6  Que relagdo antevé entre este processo de atribuigdo de direitos de
utilizacdo de frequéncias e o desenvolvimento das WAPECS?

A TMN nio consegue antever ou vislumbrar qualquer relacio entre o processo de
atribuicdo de direitos de utilizag¢do, agora em consulta, ¢ o desenvolvimento das
WAPECS (Wireless Platforms for Eiectronic Communications Services), uma vez
que estas serdo orientadas para um quadro concorrencial suportado em novas
tecnologias, ndo se aplicando deste modo as existentes.

O processo de atribuigdo de direitos de utilizagdo de frequéncias ora em analise
constitui uma forma de dar continuidade a um servico de grande sucesso em
Portugal, com altos niveis de penetragao.

2. QUESTOES QUE RELEVAM DA COBERTURA DAS REDES GSM

Questdo 7 Que obrigagoes de cobertura minima se justifica impor aos
operadores GSM 900/1800, nomeadamente em termos de populagdo
(eventualmente sugerindo metodologias de cdlculo no apuramento
dos valores) e de instalagdo de infra-estruturas?

No entender da TMN, ndo se justifica a imposigdo de obrigagdes de cobertura
minima e/ou instalacdo de infra-estruturas em GSM no actual estdgio de
desenvolvimento das redes e do mercado das comunicagdes moveis, uma vez que a
quase totalidade do territorio nacional, quer em termos de populagdo, quer em
termos de area, se encontra coberta.
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A TMN considera, contudo, que devera continuar a ocorrer a divulga¢ao de valores
de “Percentagem de Populagdo Coberta”, mantendo-se o0s actuais critérios
utilizados e que consistem no seguinte:

- Inputs tidos em conta nos calculos:
Cartografia com definigdo ao nivel da freguesia;
Dados dos Census 2001 (Populagio);
Cartografia com os mapas de cobertura (GSM ou UMTS);

- Calculo efectuado:
O calculo ¢ efectuado ao nivel da freguesia, por sobreposigao e calculo percentual
da area coberta com os mapas de cobertura.

Assim, o valor percentual obtido ¢ extrapolado para a populagdo de cada freguesia
(considerada a dispersdo uniforme da populagao). Deste valor, considera-se que
100% da populagdo de cada freguesia tem cobertura “outdoor” quando 70% da sua
area esta coberta (factor considerado para minimizar efeitos da maior concentragido
da populagcdo no centro da freguesia, onde ha maior necessidade em garantir
cobertura).

Por ultimo, procede-se ao cdlculo da totalidade da populagdo, considerando a soma
da populagdo coberta por freguesia, pelos critérios aplicados.

Questdo 8 Para além do alargamento da cobertura aos novos eixos rodovidrios,
aos principais eixos ferroviarios e as estacdes de metropolitano, em
que outros locais se justifica garantir o reforco da cobertura?

A imposi¢do de obrigagdes de alargamento ou reforgo da cobertura (mesmo quando
se pressupde e se assume como evidente a cobertura dos novos eixos rodoviérios,
dos principais eixos ferrovidrios € das estagdes de metropolitano) deve ser vista
pela entidade reguladora com o maior cuidado, atendendo a que muitas vezes,
apesar de ser vontade dos operadores alargarem ou reforgarem a sua cobertura em
diversos locais, os mesmos se deparam com dificuldades varias que impedem a
concretizagdo do pretendido.

Com efeito, a TMN tem-se confrontado com inumeras dificuldades em obter as
necessarias autorizagdes municipais para promover a instalagdo das suas infra-

P

SEDE

Pégs Av. Alvaro Pais, n.° 2

| 649-041

Lisboa * Portugal

Tel: (+351) 21 791 44 00
Faxz (+351) 21 791 45 00

www.tmn.pt



e
B0

7 N

Telecomunicacoes
Movels Naclonais

estruturas, continuando os municipios a criar os maiores obstaculos, muitas vezes,
infundados, a referida instalagao.

Acontece até que a TMN tem vindo a receber ordens de demoli¢do de infra-
estruturas ja instaladas, tendo chegado ao limite de ja ter recebido ordens de
demoli¢@o da quase totalidade das infra-estruturas instaladas num tinico Concelho!

Outra das dificuldades sentidas tem sido o aproveitamento que diversas entidades
procuram obter da necessidade de a TMN utilizar determinado espago para a
instalagdo das suas infra-estruturas, propondo, muitas vezes, contrapartidas pela
utilizag@o dos seus espagos manifestamente excessivas, sob qualquer perspectiva.

Acresce que, apesar de aparéncia de uma maior acalmia, o fendmeno muitas vezes
mediatico dos receios das populagdes, relativamente aos efeitos das ondas
radioeléctricas na saude das pessoas, constitui ainda um grande obstaculo a
manuten¢do da instalacdo das infra-estruturas em muitos locais.

Assim, ndo pode o ICP-ANACOM alhear-se das dificuldades supra descritas, as
quais podem constituir obstaculos sérios ao alargamento, ao reforco ¢ até a
manutencdo da cobertura existente, devendo como entidade reguladora auxiliar os
operadores atraveés de accdes de sensibilizagcdo junto dos municipios e das
populagdes, uma vez que, como todos sabemos, a maior ¢ melhor cobertura serve
os interesses, nao s6 das empresas de comunicagdes electronicas que se encontram
no mercado, mas principalmente os das populagdes.

Sem prejuizo de todo o explanado na resposta a esta questdo, a TMN considera
justificar-se a garantia de cobertura de hospitais e de polos universitarios, sendo
certo que, na situagdo dos hospitais, devera ser tido em considera¢do que poderdo
existir dificuldades na instalacdo de infra-estruturas, inerentes ao receio de
interferéncias das infra-estruturas em causa nos equipamentos hospitalares.

Questdo 9 Devem ser estipulados os prazos e o faseamento considerado
adequado para a concretizacdo da ampliacdo das coberturas?

Sem prejuizo do que referimos supra, no que respeita ao actual estagio de
desenvolvimento das redes e considerando o universo de constrangimentos
exogenos que podem interferir numa calendarizagdo rigorosa do processo, € que ja
detalhadamente identificamos como sendo a dificuldade na negociagdo de contratos %
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de arrendamento. a dificuldade na obten¢do de autorizagdes municipais para a
instalagdo de infra-estruturas de suporte e a existéncia de receios sociais muitas
vezes infundados, a TMN entende que ndo devem ser estipulados prazos nem
faseamentos para a concretizagdo de qualquer ampliagdo e refor¢o de cobertura,
nem imposicao de obrigagdes de acrescida cabertura.

Com efeito, e reiterando o supra mencionado, o ICP-ANACOM nao pode alhear-se
das dificuldades sentidas pelos operadores, as quais sdo, alids, suas conhecidas, e
criar obrigagdes gravosas para os mesmos, quando conhece, a partida, que o
respectivo cumprimento néo resulta de vontade unica dos mesmos operadores, uma
vez que necessitam de actuagdo em conformidade das entidades publicas e privadas
envolvidas no processo de instalagio de infra-estruturas.

Questdo 10 Tendo em consideragdo os actuais niveis de penetracdo do SMT, é

aceitavel que possam ser impostas medidas com vista a solucionar os
problemas resultantes das zonas de dificil cobertura? Em caso
afirmativo, quais?

A TMN entende que ndo deve haver lugar a imposi¢des de solugdo de problemas
resultantes de zonas de dificil cobertura, uma vez que também, neste aspecto, ndo
depende tnica exclusivamente dos operadores a solugéo de tais problemas.

Com efeito, existem muitos constrangimentos técnicos inultrapassaveis,
relativamente a cobertura de diversos locais, quer outdoor, quer indoor,
directamente relacionados com a estrutura, configuragdo e densidade dos edificios
Oou mesmo com a orografia.

Especificamente no que respeita a cobertura “indoor” é importante alertar para o
facto de que ainda que se garantisse tal cobertura, ndo seria possivel, na grande
maioria das vezes, proceder a medigdes exactas, atendendo ao facto de que os
operadores de comunicagbes moveis ndo detém prerrogativas de autoridade que
lhes permitam entrarem em todo ¢ qualquer edificio, para efectuar as medigdes
necessarias ao cumprimento de eventuais obrigagdes impostas e respectivos
parametros de qualidade.

Nio pode, no entanto ¢ a este propdsito, deixar de se salientar que os niveis actuais
de cobertura estdo bastante acima das obrigagdes constantes nas licengas
inicialmente atribuidas, tendo tal situagdo resultado do proprio desenvolvimento do
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mercado e das exigéncias dos clientes e ndo do cumprimento de obrigacdes
impostas aos operadores, pelo que ndo se vislumbra qualquer necessidade de
imposi¢do de novas obrigac¢des de cobertura.

Face ao referido, também nesta matéria, deve ser 0 mercado a impor a solugdo de
eventuais problemas de fraca ou deficiente cobertura, quando a satisfagio dos
clientes assim o exija.

Questdo 11 Que_investimentos adicionais implicariam tais solucdes e qual o
impacto desses _investimentos nos prestadores do SMT e nos
consumidores finais?

De momento, a TMN ndo tem forma de apurar o concreto valor de investimento
adicional que implicariam tais solugdes, nem o consequente impacto nos
prestadores do servigo moével terrestre € nos consumidores finais.

Contudo, no seguimento da resposta anterior, salienta-se que o desenvolvimento da
rede tem de seguir critérios de racionalidade economica, sob pena de penalizarmos
os clientes/consumidores com agravamentos de pregos mercé dos custos adicionais
em que o operador incorre.

3. QUESTOES QUE RELEVAM DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Questdo 12 Considerando, nomeadamente, os documentos _identificados nos
pontos (i), (ii) e (iii) questionam-se os interessados quantos aos
parametros de qualidade referentes ao servico de voz que devem ser
observados pelos prestadores do SMT.

Antes de responder concretamente as questdes identificadas nas alineas seguintes, a
TMN nédo pode deixar de efectuar um enquadramento prévio, relativamente aos
parametros de qualidade de servigo.

Na verdade, esta empresa considera que qualquer pardmetro e/ou nivel de qualidade
a impor deve ter sempre em conta o interesse € o beneficio dos clientes e
utilizadores do servigo movel terrestre.

‘%.

SEDE

Pég 8 Av. Alvaro Pais, n.” 2

| 649-04

| Lisboa * Portugal

Tel: (+351) 21 791 44 00

P V. =y

351) 21 791 45 00
wWww.tmn.pt



e

=0

T

A

Telecomunicacoes

Moveis Nacionais

Com efeito, os parametros de qualidade de servigo devem ser uma forma de aferir o
nivel de servigo que é disponibilizado aos clientes, garantindo que os mesmos
utilizam um servigo de qualidade, de acordo com a sua percepgao.

Assim, devem ser impostos parametros de desempenho e ndo parametros que

imponham trabalho acrescido aos operadores ¢ que ndo se traduzam em valor
acrescentado para os beneficiarios do servigo.

a) Deverdao ser mantidos os parametros actuais?

Tendo em conta as consideragdes supra realizadas, no entender da TMN, deverao
manter-se os actuais parametros de qualidade, visto que ndo se vislumbra que
existam outros que se traduzam na avaliagdo do servigo prestado ao cliente, tal
como € percepcionado por este.

b) Deverdo ser incluidos novos parametros? Quais?

Na opinido da TMN, ndo deverdo ser incluidos novos parametros de qualidade,
pelas razdes ja supra aduzidas.

¢) Para os parametros que identificou em a) e/ou b), quais os niveis minimos de
qualidade considerados adequados?

Dado o teor das respostas em a) e b), a TMN ndo tem comentarios quanto a esta
questao.

Questdo 13 Devem ser definidos parametros de qualidade de servigo ndo apenas

para o servico de voz mas, também, para os servicos de dados (v.g.
WAP, GPRS, SMS e MMS)?

A TMN entende que ndo deverdo ser definidos novos parametros de qualidade de
servigo para os servigos de dados, uma vez que a prestagdo dos servigos de dados
assenta em diversas plataformas de grande complexidade, sendo muito dificil
assegurar niveis standard de qualidade que sejam definidos como pardmetros
rigidos.
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No entanto, ndo podemos deixar de salientar que ja existe um mecanismo natural de
controlo de qualidade que € o proprio mercado, uma vez que um dos principais
factores tido em conta pelos clientes destes servigos quando seleccionam os
operadores € a qualidade de servigo prestada, revelando-se cada vez mais exigentes.

Questdao 14 Em caso afirmativo, questionam-se os interessados sobre aqueles que
consideram_relevantes atendendo, nomeadamente, aos documentos
referenciados nos pontos (i), (ii) e (iii):

a) Deverdo os pardmetros de qualidade que constam das actuais licencas ser
extensiveis aos servicos de dados (v.g. WAP, GPRS, SMS ¢ MMS)?

A TMN entende que ndo, pois sdo pardmetros especificamente pensados para a voz,
a qual constitui uma realidade tecnologicamente distinta da dos servigos de dados.

b) Deverdo ser incluidos novos parametros aplicaveis ao WAP, GPRS. SMS e
MMS? Quais?

Sem prejuizo do exposto pela TMN na resposta a questdo 13., e na eventualidade
de vir a ser considerada a defini¢do de pardmetros de qualidade para a prestagio de
servigos de dados, a TMN apenas considera razoavel que essa defini¢do exista para
a prestagdo do servigo de mensagens escritas (SMS).

Tendo em conta este pressuposto, apenas se considera aceitavel a inclusdo do
seguinte parametro de qualidade:

- “taxa de sucesso do envio de SMS ponta-a-ponta (com base num sistema
automatico de testes ponta-a-ponta)”.

¢) Para os parametros que identificou em a) e/ou b), quais os niveis de gualidade
minimos que considera adequados?

Reiterando uma vez mais o pressuposto referido nas questdes anterior,
consideramos aceitavel o seguinte nivel minimo:

“taxa de sucesso do envio de SMS ponta-a-ponta (com base num sistema
automatico de testes ponta-a-ponta)” — maior ou igual 95%
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Questao 15 Considera adequada a defini¢édo de metodologias de cdlculo comuns
a todas as empresas para apuramento de cada um dos pardmetros de

qualidade actualmente estabelecidos nas licencas GSM para servicos
GSM e/ou a estabelecer?

A TMN considera que, a bem da transparéncia, ndo deve ser definida uma
metodologia de calculo comum a todos os operadores, uma vez que os resultados
desses calculos dependem ndo s6 da metodologia utilizada, mas também da propria
ferramenta utilizada na medicao.

Assim, ¢ totalmente aceite a conclusdo de que as ferramentas de calculo existentes
no mercado tém muitas vezes algoritmos diferentes que fazem com que uma
mesma metodologia utilizada em ferramentas diferentes leve a resultados também
eles diferentes.

S6 se poderia conceber a existéncia de metodologias de célculo iguais para todos os
operadores se as ferramentas utilizadas fossem iguais ou as mesmas.

Esta consideragdo vale também para os calculos realizados pelo ICP-ANACOM, ja
que a utilizacdo de ferramentas de medigdo desadequadas ou diferentes das
utilizadas pelos operadores traduz-se na obtengdo de resultados diferentes dos
obtidos pelos operadores, com os inerentes impactos que, muitas vezes, sdo
negativos para a imagem dos operadores.

Face ao referido, as metodologias de calculo a utilizar devem ser adequadas as
ferramentas que sao utilizadas nas medi¢des e aos algoritmos programados nessas
ferramentas.

Questdo 16 Em caso afirmativo, que metodologias de cdlculo sugere para cada
um dos parametros actualmente estabelecidos e/ou a estabelecer que
entenda_pertinente incluir aquando da renovacdo dos direitos de

utilizagdo?

Tal como referiu na resposta a questdo 15., a TMN ndo sugere qualquer
metodologia de cédlculo, uma vez que esta esta directamente relacionada com a
ferramenta de medic¢ao utilizada.
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4. QUESTOES QUE RELEVAM PARA A PROTECCAO DOS CONSUMIDORES

Questdo 17 Quais os indicadores de qualidade de servigo que devem ser objecto
de publicagdo regular pelos operadores GSM?

A TMN entende que os indicadores de qualidade de servigo ja sdo suficientemente
publicitados.

Quanto a informagao sobre area geografica de cobertura, saliente-se que, no caso da
TMN, o cliente pode ligar “1696”, o qual dispde de informagdo on-line para
esclarecer qual o estado da cobertura em determinada zona e para o referido
instante.

A linha de apoio a cliente, acresce o facto de a TMN disponibilizar no seu site
mapa completo da cobertura devidamente actualizado.

No entanto, importa ressaltar que é impossivel disponibilizar mapas de cobertura ou
informagdes totalmente precisas, designadamente no que respeita a areas de
sombra, cobertura “indoor” e areas em que existe a possibilidade de se realizarem
comunicagdes irregulares.

Tal precisdo implicaria ter e dar informagdo sobre cobertura concreta e de
pormenor dentro dos edificios, em cada piso, designadamente nas caves, pequenas
ruas, arruamentos, caminhos, o que se revela impraticavel.

Questdo 18 Que outras informagdes, para além das relativas aos tarifdarios,
condicoes de oferta e de utilizagdo, activagcdo e desactivagdo,
facturacdo, coberturas asseguradas, portabilidade e procedimento de
reclamacées, devem os prestadores divulgar e disponibilizar?

No entender da TMN, a informagao disponibilizada ja € muito exaustiva.
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A exaustdo na informagdo disponibilizada €, muitas vezes, em claro prejuizo do
consumidor que, atendendo ao volume e complexidade de tal informacdo, ndo retira
da mesma qualquer beneficio.

5. QUESTOES QUE RELEVAM AO ACESSO AS REDES GSM 900/1800

Questao 19 Que entidades poderdo estar interessadas em obter o acesso as redes
GSM ou a originacdo e em que condi¢des se poderdo materializar
esses interesses?

Quanto a este ponto, atendendo ao facto de a analise do mercado relevante 15 ndo
se encontrar sequer iniciada, importa referir que esta ndo é a sede propria para
discutir hipotéticas condigdes de acesso.

Observando o mercado europeu, temos apenas a referir que as entidades
interessadas em obter acesso serdo, naturalmente, entidades que detenham uma rede
de distribuigdo directa a nivel do retalho e entidades que estejam a operar para
pequenas franjas de mercado, limitando-se a mera revenda de trafego e a ofertas
pouco inovadoras para o mercado em questdo, sem qualquer preocupagdo de
investimento em novas solugdes tecnolégicas de valia para o mercado.

Questdo 20 Quais os novos servicos que podem ser disponibilizados por estas
entidades para satisfacdo das necessidades dos utilizadores finais?

A TMN considera que as entidades que se possam vir a constituir como MVNOs ou
SPs (uma vez que, tal como referimos supra, serdo retalhistas puros), ndo terdo
qualquer capacidade adicional para a prestagdo de novos servigos ou para a
inovagdo no retalho, nem apresentardo qualquer vantagem significativa, face aos
operadores moéveis existentes.

De facto, o desenho de novos servigos esté relacionado com a detengdo de rede e
com investimento e ndo com o retalho.
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A experiéncia dos paises europeus que tém MVNOs tem demonstrado que estes
fornecedores apresentam uma reduzida capacidade de inovagdo e de langamento de
novos servigos, ndao se justificando a sua entrada no mercado num contexto de
crescente exigéncia no que respeita a criacdo e desenvolvimento de servigos
inovadores que viabilizem os investimentos em GPRS e UMTS.

Acresce que, dado o forte dinamismo comercial verificado em Portugal, no
mercado movel, a capacidade de inovar no retalho, por parte de um operador
virtual, sera inexistente. Este dinamismo esta bem espelhado nos recentes produtos
dos varios operadores moveis, como por exemplo o UZO, a Rede 4 e o Vodafone
Directo, que responderam as necessidades do mercado, mesmo num ambiente sem
operadores virtuais.

A satisfagdo das necessidades actuais e potenciais dos consumidores tem sido, desta
forma, promovida pelos actuais operadores de mercado - TMN, Vodafone e
Optimus - num contexto fortemente competitivo, ndo se vislumbrando qualquer
incremento no bem-estar de longo prazo dos consumidores decorrente da entrada
de operadores virtuais.

De facto, poderia acontecer, até, o efeito contrario, uma vez que, com uma eventual
entrada de operadores virtuais no mercado, os niveis de investimento nas novas
tecnologias moveis (em particular na banda larga - UMTS), seriam decerto
reduzidos, diminuindo o desenvolvimento de novos servigos inovadores a
disponibilizar aos consumidores, em claro prejuizo da aposta no desenvolvimento
da sociedade de informagao.

A este respeito, importa referir que o sector em Portugal esta sujeito a um ambiente
menos favoravel ao investimento dos operadores, face ao observado em outros
paises europeus, pois a estrutura das taxas de utilizagdo de espectro adoptada em
Portugal onera os operadores com o maior custo anual de utilizagio de espectro por
cliente, na Europa, prejudicando fundamentalmente os operadores com uma
utilizagdo mais eficiente do espectro, i.e., com mais clientes.

Por ultimo, a entrada de novos fornecedores com base em modelos de revenda ira
contribuir para uma destruigdo significativa de valor na industria, que se reflectira
nos clientes. Em concreto:

a) Os operadores sujeitos a obrigagdes de fornecimento de acesso terdo de incorrer
em investimentos adicionais no sentido de assegurar, por exemplo, o fornecimento

aﬁ/,.
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de capacidade a terceiros, a manutengio da qualidade dos seus proprios servigos e a
viabilizagdo de determinadas facilidades ou solugdes técnicas;

b) Pelo contrario, qualquer eventual MVNO poderd, no limite, ficar habilitado a
disponibilizar servigos idénticos aos dos operadores moveis, sem ficar sujeito as
mesmas obrigagdes e contrapartidas (custos das licengas, taxas de utilizagdo de
espectro, custos da construgdo de infra-estrutura propria, contrapartidas da
Sociedade de Informacdo, etc.);

c) Assim, a propria viabilidade financeira dos actuais operadores mdveis podera
ser posta em causa, na medida em que, dada a reduzida dimensdo do mercado
nacional, dificilmente se podera garantir a viabilidade econémica de quatro ou mais
operadores moveis (com ou sem infra-estrutura), realidade esta por demais evidente
atendendo ao sobejamente conhecido exemplo da Oniway.

6. QUESTOES RELEVANTES EM MATERIA DE TAXAS

Antes de entrarmos na resposta concreta as questdes formuladas no presente
capitulo, importa fazer um enquadramento geral, relativamente as contribui¢des
efectuadas pelos operadores moveis e, em particular, pela TMN, como
contrapartida pela utilizacdo do espectro GSM atribuido.

Com efeito, importa fazer, nesta sede, um ponto de situagdo relativamente as
elevadas contribuicdes ja efectuadas pela TMN, nao s6 no ambito da licenga GSM,
como também no ambito da licenga 3G, contribui¢do que se ira perpetuar por um
periodo de 15 anos, sobrepondo-se¢ a operagdo desta rede a da banda GSM
900/1800 por um periodo ainda indefinido. Quanto a esta matéria, o licenciamento
concedido em 3G, no ano 2000, ndo pode deixar de ser considerado como uma
extensdo natural do anterior licenciamento na rede de banda GSM 900/1800.

Assim, para analise dos valores ja pagos pela TMN ao ICP-ANACOM, em
contrapartida da atribuigdo do espectro radioeléctrico, juntamos como anexo a
presente resposta um quadro e um grafico, com a sistematizagdo possivel da
informagdo sobre as contribuigdes da Empresa (Anexo I).

A analise do quadro supra referido evidencia, desde logo, que, para o periodo
continuo de 1993 a 2000, o ritmo de crescimento anual das contribuigdes da TMN

/?/,,
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foi superior ao ritmo de crescimento da receita de servigo obtida com a venda de
trafego aos clientes, situagdo que se veio a repetir em 2002,

Ainda da analise do grafico também ja mencionado, o qual consta do ja referido
Anexo |, resulta que a TMN ja pagou, no dmbito da Licenca GSM, até ao final do
primeiro semestre de 2005, o valor de € 179.338630, sendo que esse valor atingira,
expectavelmente no final do ano de 2005, a quantia de €193.057.546, valor este que
representara, aproximadamente, o dobro do que pagou pela obtengdo da Licenga
UMTS.

Ora, sendo o espectro um bem escasso, a sua gestdo eficiente € algo que deve ser
valorizado e ndo penalizado como tem acontecido, tendo em conta os valores que
tém vindo a ser pagos pelos operadores GSM, uma vez que esses valores sdo
calculados com base no nimero de clientes (“estagdo movel™). Ou seja, o que tem
acontecido € a penalizagdo dos operadores que fazem uma gestdo mais eficiente do
espectro atribuido, visto que sdo penalizados por terem um maior nimero de
clientes.

Por outro lado, importa também alertar para o facto de que. até agora, a gestdo do
espectro procurava conjugar a sua procura com os servigos a oferecer aos
utilizadores distintos dos diversos servigos disponiveis (servigos fixos, moveis,
broadcasting, etc), sendo certo que com a convergéncia de servigos a oferta de
espectro, originalmente segmentada para servigos distintos, ¢ agora utilizada para
servigos que competem entre si, requerendo esta nova realidade uma atengdo
especial para que exista uma gestdo coerente da totalidade do espectro.

Ainda a este respeito € em sede de enquadramento, ndo pode a TMN deixar de
chamar a atengfio para as conclusdes que, naturalmente, se extraem do Benchmark
realizado ao nivel da Europa, relativamente aos custos incorridos pelos operadores
em contrapartida da utilizagao do espectro, no sentido de que Portugal ¢ hoje o pais
com o custo anual por utilizador mais elevado da UELS5 (Ver Anexo II).

Por conseguinte, temos em Portugal uma realidade igualavel a cobranga de um
“imposto” aos utilizadores de servigos moveis, pratica esta que se demonstra
totalmente ineficiente e prejudicial ao bom funcionamento do mercado e aos
interesses do consumidor.

Quanto a importancia da utilizagdo do benchmark europeu, ndao podemos deixar de
referir que a posi¢do a assumir pela entidade reguladora tem, necessariamente, de
ser coerente a todos os niveis, uma vez que se 0s benchmarks europeus tém vindo a %
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servir para funcionar como base de regulagdo, relativamente aos pregos a praticar
pelos operadores, com a imposi¢do de obrigagdes de controlo ¢ pregos e orientagdo
para os custos, ndo podem deixar de servir de base também para a fixagdo de
valores adequados em sede de utilizagfo de espectro.

Neste contexto e atento todo o supra exposto, a TMN vé como fundamental reduzir
o custo global de tarifas de espectro em Portugal para niveis mais proximos dos de
outros paises europeus, em particular como forma de reflectir a tendéncia de
reducdo do valor associado ao recurso decorrente da descida continuada de receitas
por cliente e por minuto.

A manutengdo de taxas de utilizagdo de espectro elevadas tem necessariamente um
impacto negativo no consumidor, uma vez que implica inevitavelmente um maior
custo para o operador ao nivel do retalho e o consequente aumento de pregos para o
utilizador final.

E um principio comum de macroeconomia que, a existirem taxas sobre produtos,
estas deverdo ser cobradas em produtos com procura ndo elastica de forma a
minimizar a redugdo do consumo e, consequentemente, o custo social.

Questido 21 Atento a que o valor econdomico do_espectro atribuido a TMN e
VODAFONE PORTUGAL e tendo em conta que os direitos de
utilizagdo serdo concedidos por um novo prazo de 15 anos, justifica-
se_cobrar uma taxa especifica pela sua renovacdo? Em _caso
afirmativo, que critérios devem ser atendidos para a fixacdo do
respectivo montante?

Acrescendo a tudo o ja referido, que desde ja se reitera, e interpretando a pergunta
formulada como respeitando a uma taxa inicial como contrapartida da atribuigdo do
espectro, naturalmente que a TMN considera que a criagdo de uma taxa inicial de
renovagdo ndo se mostra apropriada as caracteristicas do negocio das comunicagdes
electrénicas, uma vez que o espectro ¢ um recurso que ¢ utilizado ao longo do
periodo de vida da licenga e, como tal, produz receitas distribuidas ao longo dos
anos. Assim, o seu custo devera igualmente ser incorrido ao longo do seu periodo

de vida qtil.
Uma taxa inicial iria representar um esfor¢o desequilibrado por parte dos
operadores sem um racional de negocio associado. y
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Concomitantemente com esta realidade, surge o facto de o valor econémico real do
espectro movel ter vindo a diminuir ao longo dos dltimos anos, o que ¢ facilmente
constatavel, analisando o quadro constante do Anexo III, o qual espelha a
diminuigdo dos pregos de retalho e a consequente diminui¢do do ARPU e das
receitas por minuto. Tal realidade deve necessariamente ser reflectida no custo
actual e prospectivo dos recursos de espectro.

Num contexto de gestdo global de espectro no ambito do Servigo Publico Mavel
Terrestre, importa salientar que o factor mais significativo da tarifagdo de espectro
¢ o prego global do recurso atribuido, considerado ao longo do periodo das
respectivas licencas, sendo certo que €, na realidade, um custo imposto a inddstria
que, inevitavelmente, é passado para o consumidor através da fixagdo de pregos
mais elevados, traduzindo-se em menores niveis globais de consumo, por
consequéncia da elasticidade da procura.

Assim, vemos como essencial:

(1) Manfer uma estrutura de pagamentos anuais que reflictam a utilizagdo do
recurso em causa ao longo do tempo em detrimento de qualquer taxa inicial

e

(2) Um alinhamento destes custos anuais com os valores médios praticados em
outros paises europeus através de Benchmarking periodico.

Questdo 22 Atendendo a que na grande maioria dos paises as taxas de utilizagdo
do espectro se baseiam na quantidade de espectro efectivamente
atribuido, como é encarada a hipdtese do mesmo principio ser
adoptado no dambito da atribuicdo de direitos de utilizacdo de
frequéncias a TMN e a VODAFONE PORTUGAL?

Mais uma vez no contexto de gestdo global de espectro no dmbito do Servigo
Publico Movel Terrestre, a TMN defende a tarifagdo por quantidade de espectro,
pois considera ser o modelo mais adequado para o mercado movel.

Comparativamente ao modelo de pagamento actual em Portugal (pagamento
fundamentalmente baseado no numero de clientes — “estagdo mavel™), o adoptado
pela maioria dos paises europeus (pagamento por quantidade de espectro atribuido)
apresenta, como ja comentado, uma vantagem de incentivo ao crescimento e de )
racionalizagdo de recursos de espectro. j '
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A defini¢do de um custo fixo para o espectro permite aos operadores um
planeamento do crescimento do parque de utilizadores e do trafego associado
independentemente do custo do espectro, desde que a recuperacio do investimento
esteja assegurada em valores médios. Assim, a decisdo de crescimento marginal de
utilizadores leva a um resultado com maior beneficio social.

A defini¢do de tarifas baseadas no volume de recursos efectivamente atribuido
permite aos operadores aplicar metodologias e inovagdes tecnologicas que
permitam a optimizagdo desse recurso. Assim, o espectro deixara de ser um recurso
ao qual o operador ¢ indiferente.

Actualmente, o custo de espectro é fixo por utilizador e ndo controlavel pelo
operador, 0 que potencia decisdes de ndo aquisigio marginal de clientes
economicamente ndo justificaveis, prejudicando os clientes de menores recursos.

Pelo contrério, num contexto de tarifagdo fixa do espectro, os operadores, uma vez
incorrido o custo fixo, tém um incentivo para a optimiza¢do da utilizagdo dos
recursos de espectro por utilizador e/ou por trafego.

O custo a suportar anualmente pelos operadores, tal como ja foi dito, devera ser
definido através dos niveis médios praticados na industria a nivel europeu, com
revisoes anuais dos valores a praticar.

Questdo 23  Que outros modelos ou critérios alternativos de taxacdo da utilizacéo
do _espectro pelos operadores GSM podem ser adoptados e qual a
respectiva justificacdo?

Como referido, a TMN considera que o pagamento por quantidade de espectro
efectivamente atribuido ¢ o modelo mais adequado para o servico mével.

Questdo 24 Qual o impacto desses modelos (questdes 22 e 23) nas receitas dos
operadores e no mercado em geral?

O modelo de pagamento por quantidade de espectro atribuido devera ter impacto a
diferentes niveis.

A
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Por um lado, este modelo permitira uma melhor utilizagdo da capacidade do
espectro atribuido, em virtude de uma espectavel redugdo do espectro empregue por
utilizador.

Pela via da concorréncia. esta poupanga devera, necessariamente, traduzir-se num
menor custo para o cliente final e, em virtude da elasticidade da procura, num
maior nivel de utilizagao.

Este efeito dever-se-a, em primeiro lugar, a redugdo do custo global do espectro e,
em segundo lugar, a redugdo espectivel da capacidade utilizada por cliente
(decorrente de um maior ¢ melhor planeamento da utilizagdo do espectro disponivel
bem como a um maior investimento na inovagao e criagdo de novos produtos).

Por outro lado, € na perspectiva do operador, este modelo permitir-lhe-a efectuar
uma gestdo do espectro disponivel de forma eficiente e bem planeada, de modo a
maximizar o rendimento deste recurso. Esta melhoria no aproveitamento do
espectro atribuido devera decorrer também de uma maior aposta na inovagdo
tecnoldgica, com o langamento de produtos com capacidade para satisfazer
determinadas necessidades dos utilizadores.

Este modelo devera fomentar uma mais rapida evolugdo a nivel tecnologico bem
como um maior crescimento da utilizagdo por parte dos operadores, crescimento
este que, em conjunto com a reducdo do custo para o cliente final, devera levar
também a um aumento de receitas globais para a industria.

Lisboa, 15 de Setembro de 2005
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ANEXO 1
PAGAMENTOS EFECTUADOS
PELA TMN



70.573.593| 99.058.774 | 165.827 800 293.538.301 449.546.018

919.379

Proveito Servigo 24558723 43.938.870
Licenga ANACOM 161.532 8.890.072

527.623 1.508.306 2.703.893 5.084.907

597.344.038

13.814.004

2000

19.129.424

917.822.5481.236.518.530

1.332.708.991

29,061.796

2004 EIGRER \Valor acumuladc

1.384 075.000 1.440.153.613 687.174 110( B.742.836.910

30.031.295 28.737.613  13.453.083 179.338.630

% Custos/Prov. Se 0.7% 12% 1.3% 1,5% 1,6% 1.7% 2.0%

2,3%

2.1%

2,2%
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Nota: A informagao de 1994 em diante € a que esta reflectida nas contas da Empresa em Custos com a ANACOM

Proveito Servigo 60,62% 40,36% 67,40% 77.01% 5315% 32 88% 53,65% 7.78% 3,85% 4,05%
Licenga ANACOM 2 4% 74.25% 64,06% 79.27% 88.06% 74.83% 55,39% 38.48% 14,80% 3,34% 4.31%
35000000 - = = . ‘ Anos Valores Pagos
1992 161.5632,00 €
30000000 1993]  527.623,00 €
e ‘ 1994]  919.379,00 €
1995] 1.508.305,00 €
1996] _2.703.893,00 €
| sl [ 1997] 5.084.907,00 €
15000000 | 1998] 8.890.072,00 €
1999] 13.814.004.00 €
10000000 2000] 19.129.424.00 €|
2001] 25.315.694,00 €
\ 5000000 | \ 2002] 29.061.796,00 €
2003] 30.031.295,00 €|
0 { 2004] 28.737.613,00 €
\ o ® N ‘ 2005°| 27.172.009.00 €]
, g

* Valor estimado
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OS VALORES DO ESPECTRO EM PORTUGAL SAO CONSIDERAVELMENTE
SUPERIORES A MEDIA
Euros por subscritor/ano. 2004

Bl Portugal
I B Bélgica
= Espanha
I 8 Irlanda
B RU

BB Franca
Suécia
M= Finlandia
Dinamarca
&= Holanda

Grécia

o

Fees de espectro GSM

: 15,3
14,5
3.4
12,8
' 1,8
: Os fees de espectro
|:1'6 em Portugal estao
|15 224% acima da média
11,0
0,9
[ ]0.3
0,1

Fonte: Entrevista com reguladores; Sites dos reguladores; BIPT; Relatérios e contas; Press Clippings



ANEXO I1I
EVOLUCAO DA RECEITA
POR MINUTO
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0S PREGOS DO MOVEL, QUE SAO REFLECTIDOS PELA RECEITA MEDIA POR MINUTO,
SAO DOS MAIS BAIXOS DA UNIAO EUROPEIA

Euros

Evolugéo da receita média por minuto* em Portugal

Receita média por minuto* nos varios paises europeus

1998 |41
1999 1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
2001 |17
2T
ar
4T
2002 |1T
2T
ar
4T
2003 |17
2T
3T
4T
2004 |17
2T
3T

2000

0,26

0.24

3T 2004

Finlandia
Franga
Dinamarca
Irlanda
Noruega
R. Unido
Portugal
Suécia
Italia
Grecia
Espanha
Holanda
Austria
Alemanha

Suica

0,13
0,15

0,16
0,18
0.1

|20

I

|20

|022

|0,23

1]0.23

i]0.23

J0.26

0,28

: 0,39

0,22

* Receitas totais sobre total de minutos

Fonte: Merril Lynch Global Wireless Matrix — 7 January 2005




