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SUMARIO EXECUTIVO

O Conselho de Administracdo do ICP — Autoridade Nacional de Comunicagbes (ANACOM)
aprovou, em 21 de Dezembro de 2004, o sentido provavel de decisdo sobre o “Mercado Grossista
de Terminacao de Chamadas Vocais em Redes Mdveis Individuais” - Definicdo dos mercados do
produtos e mercados geograficos, avaliagdbes de PMS e imposi¢cdo, manutengéo, alteragdo ou
supressdo de obrigacdes regulamentares”. A Telemilénio — Telecomunicacgdes, sociedade
unipessoal, Lda (“Tele2”), vem pela presente apresentar a sua posi¢éo face a andlise de mercado
efectuada pela ANACOM, bem como, salientar alguns aspectos relativamente a avaliacdo de
PMS e as obrigagfes impostas. Resumidaemtne, a Tele2 entende que:

(1) A Tele2 considera que a andlise dos mercados retalhistas de servicos moveis, conforme
descrito no documento da consulta publica é consistente com a sua propria andlise deste
mercado. Trata-se de um mercado com um valor superior ao das comunicacgfes fixas e
onde se verifica uma tendéncia quer para a estabilidade das quotas de mercado quer para
a saturacéo.

(2)  Trata-se também de um mercado em que, por motivos relacionados com a escassez de
recursos (espectro radio-eléctrico), a entrada de novos players podera ter de ser precedida
por forte intervengdo regulamentar de maneira a permitir a entrada de prestadores de
servicos (e.g. MVNO). A Tele2 adverte, mais uma vez, a ANACOM para este facto
esperando que esta esteja na disposicao de actuar de forma célere e decidida caso a sua
intervencdo seja necessaria.

3) No que se refere ao mercado grossista de terminacdo de chamadas vocais em redes
moveis individuais, a Tele2 considera que existe um mercado de terminagcdo em cada rede
movel individual, em que cada operador é o Unico fornecedor e coincidindo o mercado
geografico com a cobertura de cada uma das redes.

(4) A existéncia de PMS resulta da inexisténcia de subsitituibilidade do lado desta oferta
grossista e de que o actual método de tarifagdo das terminagéo (o principio do chamador-
-pagador) perpetua a falta de elasticidade da procura contribuindo desta forma para
proteger cada operador de qualquer concorréncia efectiva.

(5) A Tele2 entende, portanto, que os trés operadores moveis devem ser considerados
detentores de PMS em cada um destes mercados. Como tal devem ficar sujeitos as
obrigacdes de (i) responder aos pedidos razoaveis de acesso; (ii) ndo discriminacdo na
oferta (iii) transparéncia na publicacdo de informacdes (iv) Controlo de precos e orientacao
para os custos e (v) separagao contabilistica.

(6) Em matéria de obrigacdes especificas, a Tele2, embora considerando que o periodo
actualmente proposto é excessivamente longo em relagdo a média europeia, concorda que
0s precos de terminagdo tendam a convergir para um preco Unico que seja alinhado pelas
melhores préticas internacionais, até que esteja implementado um sistema de custeio,
razoavel e eficiente.

Lisboa, 7 de Fevereiro de 2005

Tele2
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INTRODUCAO

Na sequéncia da consulta publica preliminar, efectuada em 6 de Abril de 2004, sobre o
processo de definicdo dos mercados grossistas de terminagdo de chamadas vocais em
redes moveis individuais, a avaliacdo de Poder de Mercado Significativo (PMS) nos
referidos mercados e a imposicdo, manutengdo alteragdo ou supressdo de obrigacdes
regulamentares, o Conselho de Administragdo da ANACOM aprovou, por deliberacdo de
21 de Dezembro, o sentido provavel de deciséo sobre a definigdo do mercado a avaliagéo
de PMS no referido mercado e a imposi¢cdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de
obrigacbes regulamentares. A Tele2, na sua qualidade de operador de comunicacgdes
electronicas de voz e dados, vem apresentar a sua posi¢do e comentarios.

A exemplo do que fez anteriormente, a Tele2 congratula a ANACOM pela andlise e
caracterizacao dos mercados a que se refere a presente consulta.

MERCADOS GROSSISTAS DE TERMINAGAO DE CHAMADAS VOCAIS EM REDES
MOVEIS INDIVIDUAIS

A. Introducao

A Tele2 considera que a andlise dos mercados retalhistas de servicos moveis, conforme
descrito no documento da consulta publica é consistente com a sua propria andlise deste
mercado.

Cumpre, no entanto, salientar um conjunto de caracteristicas que o mercado das
comunicagBes moveis tem no seu todo e que a Tele2 considera serem condicionantes do
desenvolvimento do mercado no seu todo.

O primeiro traco a sublinhar sdo as quotas de mercado de cada um dos actuais
operadores. Como bem refere a andlise expressa no documento da consulta, no que se
refere aos minutos de voz originados nas redes moéveis, constata-se que a TMN tem uma
guota de 50% do mercado, a Vodafone tem uma quota de 33% e a Optimus de 17%. Trata-
—se de quotas de mercado com sinais de estabilidade, apesar do mercado estar prestes a
atingir um nivel de penetragcéo muito acima dos 90%, com uns impressionantes 9,3 milhdes
de utilizadores.

E igualmente certo que a oferta do servico mével por novas empresas esta condicionado a
disponibilizacao de espectro nas faixas de frequéncia em que as redes de 22 e 32 geracao
moével (fundamentalmente GSM e UMTS) podem funcionar. Ora, tanto no se refere a
espectro para a prestagcdo de servicos de 22 como 32 geracdo, desde a distribuicdo do
espectro UMTS resultante da devolucédo da licenca do quarto operador (a OniWay) pelos
demais operadores méveis, ndo existe igualmente a possibilidade de entrada de um novo
operador.

Por outro lado, ndo se antevé, no horizonte dos proximos trés a cinco anos o surgimento
de tecnologias que com um grau de prazo relativamente aceitavel, a possibilidade de
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surgirem tecnologias capazes de, através de uma “ruptura tecnoldgica” permitirem a
entrada de novos operadores.

Portanto, estamos e estaremos num mercado altamente concentrado e controlado por um
namero muito restrito de operadores que, tomando por exemplo o nimero de minutos
originado em 2003, em conjunto, dominam mais de metade do trafego total correspondente
ao mercado de telecomunicacdes de voz.

Os factos atras expostos levam a Tele2 a considerar que a entrada de novas empresas no
mercado de servicos mdveis apenas sera possivel pela via da entrada de prestadores de
servicos (e.g. MVNO’s) o que poderda implicar a necessidade de forte intervencéo
regulamentar.

Alids, em matéria de intervengdo regulamentar, a Tele2 sublinha a constatacdo da
ANACOM segundo a qual quando sujeitas pressao regulamentar a TMN e a Vodafone
reduziram as respectivas tarifas de terminagdo para chamadas originadas em terminais
fixos em cerca de 7% em Julho de 2003, Outubro de 2003 e Janeiro de 2004, o que
corresponde a uma redugao total de cerca de 20%. Ao contrario da Optimus que manteve
em cada periodo, as suas tarifas de terminacdo para chamadas originadas em terminais
fixos inalteradas, sem que se registasse uma reducgéo significativa do volume de trafego de
terminacao naquela rede.

A Tele2 considera que estes factores deverdo levar a ANACOM a considerar — a exemplo
do que se faz para o presente mercado grossista de terminacdo em redes moveis
individuais — que estes operadores detém igualmente PMS em todos os mercados de
chamadas de voz em que operam, isto €, também, o mercado grossista de originagdo em
redes moveis individuais.

B. Identificagcdo do mercado

A Tele2 concorda com a analise da Comisséo, e da ANACOM, segundo a qual existe um
mercado de terminacdo em cada rede movel individual, em que cada operador € o Unico
fornecedor.

C. O mercado geogréafico

O mercado geogréfico relevante coincide com a cobertura de cada uma das redes moveis
que, tendencialmente, € todo o territério nacional, incluindo o continente e as regifes
auténomas.

D. Avaliacdo de PMS

Dada a configuracdo do mercado a Tele2 considera que a conclusdo segundo a qual cada
operador tem PMS nesse mesmo mercado € sustentada pela:

(@) asubsitituibilidade do lado da oferta ao nivel do mercado grossista é inexistente; e

(b) o actual método de tarifacdo das terminacdo nas redes individuais moéveis (o
principio do chamador-pagador) perpetua a falta de elasticidade da procura
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contribuindo desta forma para proteger cada operador de qualquer concorréncia
efectiva.

Assim, quer pelas quotas de mercado detidas, pela insubstituibilidade da oferta, pela
elasticidade da procura, pela importancia que este trafego tem na receita dos operadores
(esta receita sera tanto mais importante quanto menor o nimero de subscritores de cada
rede e, portanto, o chamado efeito de rede), em suma, pela auséncia de qualquer
concorréncia efectiva nestes mercado, a Tele2 entende que a TMN, a Vodafone e a
Optimus, devem ser declaradas detentoras de PMS em cada um dos mercados relevantes.

OBRIGACOES

A. ldentificacdo das barreiras existentes

Verificado que a TMN, a Vodafone Portugal e a Optimus detém PMS nos mercados de
terminacdo de chamadas vocais nas respectivas redes, entende a Tele2 que a ANACOM
deve, nos termos da Lei das ComunicagBes Electrénicas, impor as obrigacGes
regulamentares especificas que se mostrem adequadas a existéncia de concorréncia
efectiva, ao desenvolvimento do mercado e & defesa dos consumidores.

Neste mercado, a Tele2 identificou como principais problemas de concorréncia, 0s
seguintes:

(€)) recusa de negociagcdo e/ou acesso: a interligacdo com as redes estabelecidas é
essencial para a prestacdo de servigcos por parte de um operador, mével ou fixo, e
isso quer possa ser considerado um concorrente directo ou indirecto. Sem este
servigo grossista, a oferta de retalho de qualquer operador estara naturalmente
inviabilizada.

A Tele2 entende que é necessario um controlo efectivo por parte da ANACOM de
modo a que nao sO nao existam recusas (por ac¢cdo ou omissao) injustificadas de
negociagdo e acesso, hem como as condigdes propostas sejam razoaveis e nado
discriminatérias.

(b) precos excessivos: Os precos serdo excessivos se Ultrapassarem
significativamente os custos de producdo e conforme a ANACOM salienta as
principais causas da pratica deste tipo de precos sdo a aplicagdo do principio do
chamador-pagador e a inexisténcia de contrapoder dos compradores.

Para além disto, existem outro tipo de distor¢des, como a subsidiagdo cruzada entre
os servicos de terminacdo, com precos muito acima dos custos, e 0s restantes
servicos que, em resultado de pressfes concorrenciais, séo tarifados a pregos
abaixo do custo.

A Tele2 considera assim que as empresas identificadas com PMS deverao fixar os
custos de terminacdo de chamadas nas redes méveis de acordo com o principio da
orientacdo para custos, como ja acontece na terminagdo de chamadas na rede fixa
que, recorde-se, tém no seu conjunto um numero inferior de chamadas do que as
redes moveis.
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Esta é a Unica forma de garantir condigées de concorréncia entre operadores de
rede fixa e rede mével. Por esta razao a Tele2 exorta a ANACOM a manter uma
vigilancia activa e permanente relativamente aos precos e condi¢cdes propostas
pelas empresas incumbentes.

(c) discriminacdo de pregos: A Tele2 entende que a discriminagdo de pregos é uma
realidade com importantes repercussées na actividade dos novos operadores, como
€ o0 caso da Tele2.

De facto a imposicdo de obriga¢des que impecam a pratica discriminada de precos
de terminagdo de chamadas pode permitir que os operadores, como a Tele2,
possam expandir a sua actividade.

B. Obrigacdes especificas

1. Resposta aos pedidos razoaveis de acesso

A Tele2 considera perfeitamente justificada, a luz dos principios de regulagao decorrentes
da Lei das Comunicacbes Electronicas, a imposicdo as empresas incumbentes da
obrigacao de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso.

Trata-se de uma obrigacdo perfeitamente justificavel dada a necessidade para qualquer
prestador de servigos de chamadas de voz ao nivel do retalho, poder terminar chamadas
nas redes moveis.

Caso ndo existam condi¢cdes regulamentares que permitam impor uma obrigacdo de
acesso as respectivas redes em condi¢cfes justas e razoaveis, a Tele2 sera fortemente
prejudicada, e ndo se cumprird um dos objectivos fundamentais da regulagdo que passa
por assegurar uma concorréncia efectiva no mercado de telecomunicacdes nacional.

A Tele2 entende que a ANACOM deve ter uma posi¢cdo mais activa na definicdo daquilo
gue deve ser considerado um pedido razoavel, de acordo com a Lei das Comunicac¢8es
Electrénicas, e ainda, na avaliagdo e analise dos termos e condi¢cdes subjacentes ao
fornecimento de servigos de terminacéo de chamadas vocais.

De facto, ndo teria sentido obrigar as empresas incumbentes a atender aos pedidos
razoaveis de acesso e depois ndo se controlar os termos em que esse fornecimento deve
ocorrer.

Assim, a Tele2 considera que a ANACOM deve impor obrigacdes de razoabilidade,
simplicidade e celeridade nas negociacdes sobre o fornecimento de interligacdo. Desta
forma, evita-se 0s prazos excessivamente longos para o fornecimento de acesso, 0s
processos complexos e ainda a possibilidade de existéncia de exigéncias supérfluas ou
redundantes.

Assim sendo, a Tele2 considera que se alcanca um controlo efectivo sobre a actividade
das empresas incumbentes controlando-se, a montante, a obrigacdo das empresas com
PMS atenderem os pedidos razoaveis de acesso e, a jusante, averiguando-se 0s termos
em que o0 acesso € proporcionado, e se cumpre cabalmente as obrigacSes de
transparéncia, imparcialidade, razoabilidade e celeridade.
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2. Nao discriminacdo na oferta e prestacdo de informacdes

A Tele2 concorda com a analise avancada pela ANACOM a este proposito. De facto, ndo
basta uma obrigagdo de acesso para garantir uma concorréncia efectiva, € necessario que
a empresa com PMS apresente o0 mesmo tipo de condi¢des, garantias e até dificuldades
para com todos os outros operadores. S0 assim se garante a ndo discriminagdo sem
justificagcBes objectivas.

A Tele2 concorda absolutamente com a andlise da ANACOM quando refere que esta
obrigacéo deve ser interpretada de modo a que os precos de terminacdo de chamadas na
rede moével devem, a médio prazo, ser idénticos independentemente da origem dessa
chamada ser a rede fixa, outra rede mével ou uma chamada internacional. A Tele2
entende que a uniformizacdo dos pregos de terminagéo de chamadas permitira diminuir os
custos suportados pelos operadores a retalho, o que, em Ultima instancia ir4 beneficiar os
consumidores.

A Tele2 entende que a ANACOM devera estabelecer um cronograma razoavel que defina,
0 tempo e 0s servigos, cujos pregos, a curto/médio prazo deverdo ser uniformizados.

3. Transparéncia na publicacdo de informacgdes

A ANACOM considera que ndo é imprescindivel que as empresas identificadas com PMS
na presente analise de mercado elaborem um documento com as condi¢des de uma oferta
de referéncia. Entende a ANACOM que sera suficiente, na perspectiva da ANACOM que
os incumbentes lhe remetam uma cépia de todos os acordos de interligacdo que
celebrarem e que vierem a celebrar.

Em relacdo a este assunto a Tele2, embora respeite os fundamentos avancados pela
ANACOM, a luz do principio da proporcionalidade da regulagdo, discorda da nao
imposicdo de uma oferta de referéncia.

Conforme a Lei das Comunicagdes Electronicas exige, a imposi¢do de uma obrigagéo de
transparéncia consiste na exigéncia de publicitar, de forma adequada, as informacdes
relativas a oferta de acesso e interligacdo do operador, nhomeadamente informagdes
contabilisticas, especificacdes técnicas, caracteristicas da rede, termos e condi¢des de

oferta e utilizagéo, incluindo precos.

A lei, de uma maneira clara e inequivoca, impdem que uma empresa com PMS sujeita a
uma obrigacdo de transparéncia deve publicitar todas as informacgbes relevantes,
nomeadamente, através de uma oferta de referéncia (artigo 68.° n.° 1 da Lei das
Comunicagdes Electronicas). Trata-se de uma exigéncia para um correcto e pleno
conhecimento dos termos e condicGes associados a prestacdo de servicos grossistas
complexos, como é o caso na presente consulta piblica. Ora, esse conhecimento deve ser
prévio, € e assim que a lei exige, a celebracdo de qualquer contrato de interligacdo. SO
assim se garante a transparéncia e a imparcialidade necessérias a uma concorréncia

efectiva.

De facto, a Tele2 ndo concorda que uma simples entrega do contrato assinado a ANACOM
seja suficiente para o cumprimento de uma obrigacdo de transparéncia. A letra da lei e o
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seu espirito ndo o permitem: pois, conforme resulta do artigo 68.° n.° 1 da Lei das
Comunicacdes Electrénicas, a publicitacdo de uma oferta de referéncia, analisada e
controlada pela ANACOM, é o melhor meio de garantir o cumprimento de uma obrigacéo
de néo discriminagao.

SO assim se pode garantir que as informagGes, especificagfes técnicas, condi¢cdes de
oferta, ou outro tipo de informacgdes, ndo sdo discriminatérias. A Tele2 entende que essa
andlise deve ser feita antes dos contratos estarem assinados, antes de se ter gerado um
vinculo contratual com importantes efeitos juridicos entre as partes, e nao apds a sua
conclusdo como a ANACOM propde.

Deste modo, a Tele2 considera que uma obrigacdo de transparéncia € essencial para
contrariar o PMS das empresas identificadas e assegurar um mercado concorrencial que é
um dos objectivos fundamentais da regulacdo. Sendo o meio mais adequado para alcancar
este objectivo a obrigacdo das empresas incumbentes a publicitar uma oferta de
referéncia.

Conforme a ANACOM indica no seu projecto de decisdo todas as informacgbes e
especificacOes relevantes para a interligacdo devem ser disponibilizadas aos requerentes,
e 0s pregos dos servigos de terminacdo de chamadas vocais nas redes moveis devem ser
publicitados com uma antecedéncia razoavel.

Ora, a Tele2 entende que estes principios anticoncorrenciais serdo mais previsiveis e
melhor monitorizados, controlados e garantidos se fizerem parte de um documento
especifico como é o caso de uma oferta de referéncia.

4. Controlo de pregos e contabilizagdo de custos

A Tele2 concorda com a analise da ANACOM quando refere que o principal problema de
concorréncia identificado tem que ver com a fixacdo de precos excessivos.

Como as empresas incumbentes tém 100% da quota de mercado nos mercados grossistas
da terminagdo em redes moveis individuais, as obrigacdes anteriormente descritas ndo sao
suficientes para contrabalancar o PMS. Neste ponto a Tele2 concorda inteiramente com a
ANACOM.

A Tele2 entende que os operadores de redes moveis que prestam o servigo grossista de
terminacdo devem se obrigados a orientar 0os precos para 0s custos e, ainda, a adoptar
sistemas de contabilizagdo de custos, de acordo com os principios da Lei das
Comunicacdes Electronicas (cfr. o artigo 74.° n.° 1).

A Tele2 congratula a ANACOM por considerar que os pre¢os de terminagéo a vigorar até
ao momento em que um sistema de custeio, aprovado e eficiente, esteja devidamente
implementado deverdo convergir para um preco Unico que seja alinhado pelas melhores

praticas internacionais. Os servicos prestado pelas empresas incumbentes é idéntico e
como tal, devem ser idénticos os precos praticados.

Uma obrigacdo de controlo de precos permite diminuir os custos que um operador de
retalho, como é o caso da Tele2, tem de suportar para estabelecer um acordo de
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interligacdo com qualquer uma das empresas incumbentes. Decorre deste processo que
guem saira beneficiado, em ultima instancia, sdo os consumidores finais, cujos interesses
também devem ser ponderados e protegidos pelo regulador.

Apesar de se congratular com a recente decisdo de estabelecer precos terminacao entre
Marco 2005 e Dezembro de 2006, a Tele2 ndo deixa de sublinhar que o periodo de
convergéncia € excessivamente extenso atendendo a que o preco médio em Portugal
relativamente a média Europeia é excessivamente elevado.

5. Separacdo de contas

A Tele2 concorda que a obrigacdo de separacdo de contas € um complemento muito
importante das obriga¢des de nédo discriminacdo e de transparéncia.

Todavia, para a Tele2, mais importante do que a imposicao de obrigacfes sdo 0os métodos,
principios e regras que os sistemas de separacéo de contas deverdio obedecer. E nesta
matéria que a Tele2 considera que a ANACOM deve ter uma participagdo activa devendo,
desde ja, definir um cronograma de implementacao de medidas que possam concretizar a
obrigacdo de separacdo de contas, e que devem permitir, designadamente, conhecer a
estrutura de custos das empresas com PMS, separar contabilisticamente as actividades
grossistas das actividades retalhistas, obrigar ao reporte de informacao financeira (registos
contabilisticos) e adoptar regras que imponham e concretizem o modelo de orientacéo dos
precos para 0s Custos.

Para além disto, a Tele2 entende que a ANACOM devera publicar as informagdes
transmitidas, da Lei das Comunicacdes Electronicas (artigo 71.° n.° 4), para que seja
reforcada a confianga dos operadores de comunicagdes electrénicas nos mecanismos
regulatorios existentes.

Lisboa, 7 de Fevereiro de 2005

Tele2



