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From: Tome Eias <[ -
Sent: 14 de marco de 20718 12:06

To: objetivos- qos-ctti@ anacom. pt
Subject: Qualidade do servipo postal universal
Bom dia

Comentaria:

0 seryigo postal universal tem-se vindo a degradar progresswamente nos ditimos anos,
Fenso que tem muito a ver com & deminuigdo da gquantidade de correio a circular e consequentemente cam
uma tentativa de diminuigdo de custos, utilizando pessoal contratado precariamente e até termporariamente.

Entregastardias e algumas vezes erradas. Malguns casos as entregas deixaram de ser diarias,

Exempplo recente: foi devaolvida uma encomenda porgue ndo me encontrava em casa, naguele momenta, mas

ndo deixaram gqualguer avisa,

Esta encomenda foi reenviada mais tarde e verifiguei que a entrega ndo podia ser

feita pelo carteiro habitual, devido ao seu tamanho, mas se ndo estivesse em casa mais uma vez no ficaria aviso,
Este servigo, como & ldgico, é feito com o apoio duma viatura, mas como ndo pode ir para a Papelaria onde funciona
actualmente o FPosto dos Correios das Mercés, ndo fica aviso, como sucede com uma carta registada.
Anteriormente ficava aviso e ia levantar a encomenda ao Posto dos Correios das Mercés, entretanto encerrado.

Cutro exermplo:

Contratei uma reexpedicio de correspondéncia e paguel guase €30, mas o servigo nao foi feito,

Como resposta & reclamacio pediram compreensio e prometerarm que ndo se repetitia, em vez de devolveram
o dinheira.

oerd do interesse dos CTT recuperar o prestigio gue ja teve, 30 assim podera continuar a vender outros servigos,
Obrigado e cumprimentos
Tomé Elias
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