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UNIAO GERAL CONSUMIDORES

PROJECTO DE REGULAMENTO DA PORTABILIDADE

Apés analise do documento em apreco, a UGC — Unido Geral de
Consumidores emite parecer favoravel ao clausulado proposto uma vez
que do mesmo ndo resulta qualquer diminui¢do ou restricdo dos direitos
dos consumidores legalmente consagrados.

Entendemos que a proposta de regulamento agora em analise até reforca os
direitos dos consumidores nomeadamente no que diz respeito as
compensacOes a pagar pelas empresas em caso de atraso na portabilidade
ou de portabilidade indevida bem como no que se refere ao prazo maximo
de um dia atil para a transferéncia efectiva do numero para a nova
empresa.

O regime que se pretende instituir vem, assim, facilitar a escolha dos

consumidores e permitir a concorréncia efectiva nos mercados de
comunicacoes electronicas.
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