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PRESTACAO DO SERVICO DE POSTOS PUBLICOS NO AMBITO DO SERVICO

UNIVERSAL

Apos analise do documento objecto de consulta publica, a UGC- Unido Geral de
Consumidores, tendo em conta os direitos e interesses dos consumidores, apresenta 0s
seguintes comentarios:

i

Tendo em conta que a utilizacdo do servico telefénico movel tem tido um
crescimento acentuado tendo em Portugal uma cobertura muito abrangente, o que se
tem traduzido numa diminuigdo da utilizagdo dos postos publicos a UGC ¢ favoravel
a uma redugdo do parque de postos publicos.

Contudo, atendendo ao facto de existirem utilizadores que ndo possuem servigo de
telefonico fixo e tendo ainda em conta que o recurso aos postos publicos se torna
essencial em certos casos, como por exemplo o de existéncia de problemas de
cobertura do servigo telefonico movel, o de falta de bateria ou de insuficiéncia de
crédito nos cartdes SIM, somos de parecer que a prestacdo do servigo de postos
publicos deve continuar a integrar a prestagdo do SU.

Assim, de todas as op¢des constantes do documento em apreco a UGC emite parecer
favoravel a Opcdo 3 por entender que ¢ a opcdo que garante beneficios para a
populagdo em geral, com um custo inferior, sendo de salientar como positivo o facto
de se continuar a assegurar a existéncia de postos publicos em locais considerados
de interesse social e a garantir a existéncia de postos publicos adaptados a
deficientes com cadeiras de rodas.

Parece-nos, portanto, que a Opgdo 3 ¢ a mais adequada a realidade nacional.
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