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6. Necessidade de revisio anual do desempenho [ dos nivels de
capacidade utllizada:

Para além da revisdo anual de pregos, o SPD deve conternplar também uma nmhgrcﬂo que prevea a
avaliagdo dos niveis de capacidade efetivamente utilizada pela PTC e pelos demgls operadores que
recorram a ytlizacao dos clrcuitos objeto dessa revisdoanual

7. Nivels de disponibllidade diferenciados em fun;T dos niveis de
capacidade contratada e agravamento das penalidades aplicdveis:

E essencial contemplar niveis de disponibllidade diferentes em funcdo da capagidade contratada,
considerando a Yodafone que para circuitos superiores a 1 Gbps o nivel de ':!I

necessariamente ser superior a 9;9.'95% {atual grau de disponibilidade de clrouitos de 1Gbps) em virtude
da criticidade e o velume de trafego cursado em tals circuitos. .

panibilidade deve

De igual modo, a Vodafone entende que a penalidade por incumprimento do nivellde dispenibilidade
dos circuitos CAM (e dos restantes) deve ser revista e dexar de estar limitada a Btns mensalidades
aplicavels. De facto, esta penalidade tal como atualmente consagrada na ORLE n3o se afigum

minimamente dissuasora do seu incumpriments, Com efeito, poderd inclusivamentd existir um nivel de

senvico tal em gue os circuitos ficam completamente inoperacionals e face a umja mensalidade de
€40.330 (TP = CAM 3 +2 PL's Externos Regionais) a penalidade méxima por incumpimento do nivel de
disponibilidade sera de cerca de €B07,00. Este exemple & paradigmético do carafter inltil do valor
assoclado as penalidades previstas na ORCE, jamals contribulndo para assegurar o efgtivo cumprimento
dos niveis de disponibilidade dos circuitos em causa para assim assegurar Jerdadeiramente a
disponibilidade pretendida, bem como a qualidade do servico contratado. Nesse sentido, a Yodafone
considera que a revisdo e reforco das penalidades em andlise sdo determinantes-pafa constitulrem um
elementa suficientermente dissuasor gue contribua para uma desejavel eficiéncl. Acresce que as
penalidades atualmente previstas para as situacBes em apreco estdo manifestdmente aguém de
compensar 0§ danos que um eventual Incumprimento dos nivels de disponibllidads prescritos podera
gerar.

13





















































