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l. Introducao

A Vodafone Portugal, Comunicacdes Pessoais, S.A. (doravante Vodafone) vem, pelo presente,
pronunciar-se sobre as consultas publicas atinentes a definicdo dos mercados do produto e
mercados geograficos, avaliacdo de PMS e imposicdo, manutencao, alteracdo ou supressdo de
obrigacoes regulamentares (SPD Andlise) e a especificacdo da obrigacdo de controlo de precos
(SPD Controlo de Precos) relativamente aos mercados grossistas de terminacao de chamadas de

voz em redes moveis individuais.

Os comentérios ora enviados constituem a posicdo da Vodafone sobre os sentidos provaveis de
decisao em apreco, podendo sofrer alteracdes em virtude de modificacoes de mercado ou novas
decisdes ou projetos de decisao que a ANACOM venha futuramente a aprovar neste contexto ou
noutro com ele direta ou indiretamente relacionado. Adicionalmente, os comentérios identificados
como confidenciais encontram-se devidamente identificados com a abreviatura [lIC] (Inicio de

Informacdo Confidencial) e [FIC] (Fim de Informacao Confidencial).

A Vodafone entende que o presente procedimento de revisao das obrigacdes a impor releva-se
injustificado e desnecessério, uma vez que nao se encontram reunidos os pressupostos que
justificam uma nova intervencdao no mercado grossista de terminacdo de chamadas de voz em
redes méveis individuais, designadamente pelo facto de o mercado retalhista dos servicos de
comunicacées mdveis em geral e o mercado de retalho de comunicacdes moéveis de voz em

particular continuarem a caraterizar-se por um elevado grau de competitividade e concorréncia.

Na opinido da Vodafone, a revisdao das obrigacdes propostas — em particular, o nivel de precos a
definir para o preco de terminacdo de chamadas de voz em redes moéveis individuais (ou terminacao
movel) - revela-se igualmente desadequada, desproporcional para os objetivos pretendidos pela

presente consulta.

Recorde-se que a ANACOM, na nota de imprensa que divulgou para anunciar a presente consulta’,

refere que “a descida das terminacées moveis permite viabilizar a existéncia de tarifarios com

precos iguais independentemente da rede de destino ou que incluem chamadas gratuitas para

todas as redes, contribuindo para eliminar esse efeito de rede, ja que ndo penaliza a realizacdo de

chamadas para fora da rede do operador a que pertence’. [sublinhado nosso].

Ora, como o préprio Regulador reconhece nos dados que partilha no “Capitulo 2.1 — Caraterizacao
do mercado moével” do SPD Anélise, ndo sé este tipo de tarifarios all-netja existe e prolifera (sendo
que, no final de 2016, 94% dos tarifarios nao faziam distincdo tarifaria entre redes nacionais), como

tém vindo a ganhar importancia (registaram o aumento de 45% nas escolhas dos consumidores nos

' Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1427367



Gltimos 4 anos) e contribuido para o aumento significativo do trafego off-net (70% desde a Ultima
analise de mercado, realizada em 2015), pelo que a intervencdo ao nivel dos precos de terminacdo
movel ndo é justificada pela viabilizacao deste tipo de tarifarios, uma vez que a sua adocdo por

todos os operadores (e respetivos consumidores) é ja praticamente total.

Adicionalmente, a Vodafone considera que o modelo de custeio de terminacdo moével (ou
modelo de suporte) submetido a consulta continua a sofrer de incorrecdes e inconsisténcias
significativas face a realidade do mercado portugués, as quais nao foram devidamente atendidas na

fase de calibracdo do referido modelo.

Neste particular, a Vodafone realca que a fase de calibracdo nao s6 devera atender aos contributos
que os operadores submeteram no pedido de informacao de 1 de agosto de 20172 como devera ter
em atencdo os contributos remetidos em respostas a consultas publicas anteriores,
designadamente, os contributos submetidos na consulta pUiblica de 2015 sobre os diferentes

pardmetros e pressupostos do modelo de suporte.

Nos seus comentérios detalhados sobre o modelo, a Vodafone procurara ndo sé explanar as razdes
e fundamentos que confirmam que os parametros ou pressupostos analisados estao incorretos ou
inadequados ao contexto portugués, como procurarad estimar o impacto que a alteracdo de tais
indicadores tém no valor final da terminacdo moével apurada pelo modelo de custeio, visando
ilustrar de forma clara e transparente a expressividade que tais alteracoes assumem para o preco de

terminacdo movel orientado a custos.

Consideramos assim que nao estao de todo reunidas as condicdes de mercado e de natureza
regulamentar e legal para o Regulador manter a sua proposta de decisdo inalterada,
nomeadamente a manutencao do projetado modelo de custeio, em que assenta o apuramento dos

valores maximos de terminacao movel, ora sujeitos a consulta.

Nao concedendo na posicao acima manifestada, mas assumindo, por mera hip6tese, a promocao da
revisdo do preco de terminacdo mével, entdo esta deverd ser significativamente alterada e
adaptada, com vista a estar adequada e consonante com a dindmica competitiva atualmente

existente no mercado de comunicacoes eletrénicas méveis em Portugal.

2 Cujo calendarizacao e oportunidade da sua promocao merecem sérias reservas da Vodafone quanto aos
seus resultados e qualidade, como adiante detalhara



Il. Pressupostos da intervencao ex-ante - Analise de Mercado

A Recomendacdo n.° 2014/710/EU, da Comissdo Europeia, sobre os Mercados Relevantes prevé,
no documento “Exposicdo de Motivos™, que a intervencao regulatéria parte do pressuposto que, no
ambito da definicdo do mercado de retalho, se possa verificar que 0 mesmo ndo se mantém
competitivo nem o serd numa andlise prospetiva e também se possa validar que, na presenca de
praticas anti competitivas, estas podem ser mantidas de forma duradoura, condicionando a

dindmica competitiva do mercado em apreco.

Ap6s a definicao do mercado de retalho relevante, deve-se proceder a identificacdo dos mercados
grossistas relevantes e a respetiva anélise de mercado, com vista a detecdo de constrangimentos

que afetem o nivel de competitividade deste e, por ineréncia, os mercados de retalho a jusante.

A Vodafone considera que a presente consulta publica e a respetiva analise de mercado que enceta

nao consubstanciam a necessidade de uma intervencao da ANACOM ao nivel do mercado grossista.

Com efeito, ndo existe qualquer condicionamento competitivo no mercado de retalho do servico de
comunicacGes moveis de voz, conforme é patente na dindmica competitiva verificada neste

mercado, em particular, nos Gltimos 4 anos.

Tal entendimento é justificado pelas consideracoes que a Vodafone reflete na presente resposta,
demonstrando que os alegados problemas identificados pela ANACOM no passado, e que, no seu
entendimento, fundamentavam a necessidade de imposicdo de medidas regulatérias, ndo se

verificam no atual contexto de mercado de retalho do servico de comunicacdes moveis de voz.

Assim, a necessidade de revisdao das obrigacdes a impor no mercado grossista de terminacado de

chamadas de voz em redes moéveis individuais € injustificada e, por conseguinte, desnecessaria.

Adicionalmente, tal posicdo radica justamente nas consideracdes vertidas na Recomendacdo da
Comissao sobre os Mercados Relevantes sobre a verificacdao cumulativa do cumprimento dos 3

critérios que justificam uma intervencao ex-ante o que, no caso concreto, ndo se verifica.

Efetivamente, tais critérios estdo relacionados com (i) a persisténcia de barreiras a entrada, (i) a
dindmica de mercado verificada ndo vir a resultar numa concorréncia efetiva numa anélise
prospetiva e (iii) a verificacdo de que os mecanismos previstos do direito da concorréncia ndo sdo

suficientes para a resolucao dos constrangimentos identificados.

Saliente-se que no documento “Exposicdo de Motivos” que acompanha a Recomendacao dos

Mercados Relevantes, a Comissdo Europeia refere, por um lado, que ha a mera presuncdo de que os

* Disponivel em
http://ec.europa.eu/information society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc_id=7056
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mercados incluidos na Recomendacdo verificam os referidos critérios e, por outro, que qualquer
intervencdo ex-ante visa promover beneficios para os consumidores finais, assegurando que os

mercados de retalho se mantém competitivos de forma sustentada.

Deste modo, ao verificar-se que o mercado de retalho a jusante do mercado grossista de
terminacdo de chamadas de voz em redes méveis individuais detém atualmente todas as
caracteristicas de um mercado competitivo - caraterizando-se por um mercado em que 0s
prestadores apostam constantemente em inovacao tecnoldgica, diversidade das opcoes tarifarias
disponibilizadas aos consumidores e elevados nivel de qualidade de servico -, a conclusdo pela
desnecessidade de uma intervencdo ex-ante no respetivo mercado grossista estara em

conformidade com as disposicdes da Comissao Europeia.

A Vodafone analisa, de seguida, os problemas identificados pelo Regulador como sendo os
principais motivos para a manutencao e revisdo das medidas regulatérias, procedendo igualmente a

analise da sua verificacdo no presente momento e prospectivamente.

1. Aevolucdo de mercado e comunicacoes moéveis de voz

A Vodafone considera que a caraterizacdo do mercado movel desenvolvida pelo ANACOM no
Capitulo 2.1 do SPD Andlise representa, genericamente, um retrato adequado da atual situacdo
competitiva de mercado moével portugués mas que depois ndo é devidamente incorporada ou
considerada no Capitulo 5 referente a avaliacdo de poder de mercado significativo (PMS) nos

mercados de terminacao de chamadas de voz em redes moveis individuais.

Com efeito, a proliferacdo de ofertas tarifarias a/l-net (ofertas estas que adiante se analisardo mais
detalhadamente) e a crescente e significativa adogdo por parte dos consumidores portugueses,
tem contribuido para o reforco da elevada contestabilidade do mercado mével, anulando ou
mitigando fortemente os alegados problemas de concorréncia que tém norteado a intervencao da

ANACOM no mercado grossista de terminacao moével.
De forma sumaria, estas preocupacdes tém incidido sobre os seguintes aspetos:

e O peso do tréfego on-net/off-net;

e Osdiferenciais de precos médios on-netface aos precos off-net;

e Aevolucdo da quota de mercado dos operadores de menor dimensao;

e Os motivos apontados pelos consumidores para a escolha do operador mével, em

particular no que se refere a razao “rede de contactos”;



e O desbalanceamento do trdfego de interligacdo e a situacdo do operador de menor

dimensao;

1.1. Evolucdo do trafego on-nete off-net

A relacao entre o trafego on-nete off-nettem merecido particular atencdo, por parte do Regulador,
como um indicador de monitorizacdo da eventual existéncia de praticas anti competitivas
suportadas na diferenca de dimensao das bases de clientes dos maiores operadores moveis face

aos operadores dito menores.

Tal como reiterado pela Vodafone nas suas respostas a consultas anteriores, tal relacdo entre o
trafego on-net e off-netnao é, de per se, indicador de tais praticas, mas sim fruto dum atender das
necessidades sentidas pelos proprios consumidores e da promocao de uma utilizacado eficiente da

capacidade das redes méveis dos diversos operadores.

A abordagem que a ANACOM tem adotado ndo tem atendido a estes efeitos positivos do trafego on-
net estando mais focada na averiguacao da evolucao do crescimento de ambas as componentes
de tréfego dos operadores moveis, categorizando genericamente a promocado/dinamizacdo do
trafego on-net como uma préatica nociva para a concorréncia e que importa evitar, posicdo com a

qual a Vodafone ndo concorda.

Sem prejuizo do que temos defendido, certo é que a introducao das ofertas de all-netem 2013 tem
promovido a adocdo expressiva de ofertas tarifarias que ndo diferenciam os precos on-net/off-net -
por oposicdo a tendéncia que se havia registado desde 2008 (lancamento das ofertas “tribais”) -,
incentivando o crescimento significativo do trafego off-net nacional e ao aumento do seu peso

percentual no ambito do trafego moével nacional, conforme ilustrado no gréafico seguinte:

Grafico 1 - Evolucao do peso percentual do tréfego on-netversus o trafego off-net
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Fonte: ANACOM Servicos Mdveis - Informacdo Estatistica - 3.° Trimestre de 2017

Ha que realcar que é clara a inversdo da tendéncia acima referida, que se inicia em 2013 com a
introducdo das ofertas al/-net e que a tendéncia de aumento de peso do trafego off-netno total do
trafego médvel deverd continuar a manifestar-se, dada a expressiva adesdo e crescente utilizacao
dos consumidores destas ofertas tarifarias. Tal facto é ainda reforcado por este tipo de tarifarios
estarem integrados em ofertas de pacotes de servicos de comunicacdes eletronicas, cujo nivel de

adesdo dos consumidores portugueses é também expressivo, como adiante se ilustrara.

1.2. Ofertas all-net

A dindmica competitiva do mercado de comunicacdes moéveis tem-se intensificado
significativamente nos Gltimos anos, fruto da evolucdo dos principais pilares caraterizadores deste

mercado.

De facto, a constante inovacdo verificada ao nivel das tecnologias sobre as quais sdo prestados os
diversos servicos moéveis, as opcoes tarifarias inovadoras que sdo disponibilizadas aos consumidores
com vista a atender as suas necessidades e o elevado nivel de qualidade de servico prestado, tém
contribuido para uma intensificacao do nivel competitivo entre as diversas empresas que atuam

neste mercado.
Tal dindmica competitiva é refletida, entre outras coisas, pelos seguintes fatores:

e o surgimento de novos agentes no mercado, nomeadamente, operadores méveis virtuais;



e o desenvolvimento das redes de 4G/LTE, com elevados niveis de cobertura e performance
€,

e a proliferacdo de ofertas moveis integradas em pacotes de outros servicos de
comunicacOes eletrdnicas e a adesdo massiva dos consumidores portugueses a estas

modalidades tarifarias.

Note-se a particular relevancia no setor das comunicaces eletronicas portugués das ofertas de
servicos em pacote, colocando o mercado nacional entre os congéneres europeus em que a

subscricdo de ofertas de pacotes de servicos de comunicacdes eletrdnicas é mais significativa.

Tabela 1-Taxa de Penetracao da s ofertas de servicos em pacote

Média UE
0T
3.°Trim 2017 2016 2016
Ofertas de pacotes 90,6% familias 86,1% familias | 64.8% familias
Pacotes 3P/4P/5P 77,6% familias 71,6% familias | 34.9% familias

Fonte: ANACOM — Factos e Nimeros 3° trimestre de 2017

Aintegracdo do servico moével nas ofertas de pacotes de servicos em 2013 traduziu-se, igualmente,
numa promocao significativa de tarifarios moéveis que ndo diferenciam os precos praticados
consoante a rede nacional chamada. Embora ofertas deste tipo ja existissem no mercado ha vérios
anos, as inovacoes introduzidas em 2013, como sejam a inclusdao de conjunto significativo de
minutos para qualquer rede nacional e a inclusdao das mesmas em ofertas de pacote com um valor
mensal fixo, tornaram as ofertas all-net bastantes mais atrativas, o que traduziu na subscricao

massiva das ofertas por parte dos consumidores portugueses.

A promocado destes tarifarios representou uma disrupcdo face a tendéncia iniciada em 2008 pelo
operador Optimus que, com o lancamento dos tarifarios “tribais”, privilegiava significativamente o
trafego on-net, contribuindo para o reforco do crescimento deste tipo de trafego face aos demais

no periodo 2008-2013, conforme ilustrado no gréfico seguinte:

Grafico 2 — Crescimento Anual do Trafego Mével de Saida por Tipo de Rede Destinatéria
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Fonte: ANACOM Servicos Mdveis - Informacdo Estatistica - 3° Trimestre de 2017

Nao obstante a promocdo do trafego on-nettraduzir-se em claros beneficios para os consumidores,
permitindo que estes auferissem de servicos de comunicacoes méveis a precos mais competitivos,
tal intensificacdo deste tipo de trafego tem sido, tradicionalmente, vista com preocupacao por parte
da ANACOM. Tal preocupacao decorre de o Regulador entender que a promocao de tréfego on-net
pode consubstanciar praticas anti competitivas que, na sua opiniao, sao suscetiveis de bloquear a
entrada de novos operadores ou de limitar a capacidade competitiva de operadores de menor

dimensao.

Tal como tem afirmado em sede de resposta a consultas pUblicas anteriores sobre a temética da
terminacdo movel, a Vodafone considera que tais preocupacdes nao tinham (e muito menos tém
atualmente) qualquer traducdo ou concretizacdo negativa no grau de contestabilidade do mercado

portugués.

Com efeito, o sucesso evidente das ofertas all-net lancadas em 2013 e disponibilizadas de forma
sequencial* por todos os operadores mdveis, tem contribuido ativamente para a alteracao da
tendéncia verificada no mercado moével desde 2008 e, passados apenas 4 a 5 anos, ja alterou

significativamente os efeitos que tém suscitado a preocupacdo da ANACOM no passado.

Tal é evidenciado pelas préprias consideracées vertidas pelo Regulador no ambito do SPD Analise,

donde destacamos a seguinte:

“(..) Como ja foi constatado, o surgimento das ofertas tarifarias sem diferencas de precos

entre as chamadas off-net e on-net ou com chamadas incluidas para todas as redes

4 Primeiro foram disponibilizadas pela MEO em janeiro de 2013, depois pela Vodafone em marco de 2013 e
pela Zon/Optimus, atual NOS (primeiro com o ZON 4i em outubro de 2013 e posteriormente com o
lancamento da marca NOS em maio de 2014)
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nacionars tera impulsionado a evolucao positiva do trafego que ja havia sido constatada na

analise de mercado concluida pela ANACOM em 2015, e em particular o crescimento do

trafeqgo off-net, em contrapartida da ligeira reducdo do trafego on-net

Estas alteracdes tarifarias contribuiram para reduzir a intensidade do efeito de rede ou

efeito de clube, em que um utilizador tem preferéncia por ser cliente da rede ou servico
onde estdo a maioria dos seus contatos, que, historicamente, sempre teve um peso muito

elevado em Portugal.”(sublinhado nosso)

1.3. Os diferenciais de precos médios on-netface aos precos off-net

Dada a auséncia de informacdo pUblica sobre esta tematica (nem os operadores nem o Regulador
publicam sistematicamente dados sobre a evolucdo destes indicadores), a Vodafone destaca as
préprias consideracées da ANACOM no SPD Andlise, no ambito do qual salienta que as ofertas a//-
nettém contribuido para uma reducao dos diferenciais de precos entre chamadas on-nete off-nete
que, conjugado com forte nivel de adesdo dos consumidores portugueses a este tipo de ofertas,
tem contribuido para o crescimento expressivo do tréfego off-net em comparacao com os demais
tipos de trafego, tendo-se cifrado em valores na ordem dos 64% de 2013 para 2014, 44% de 2014
para 2015 e de 18% de 2015 para 2016, conforme ilustrado no gréfico 2.

Caraterizando-se estas ofertas por um valor mensal fixo (ou por o numero significativos de minutos
para qualquer rede nacional incluidos nesse valor), é intuitivo concluir-se que, mesmo na auséncia
de valores concretos, as preocupacdes associadas ao diferencial entre os precos de chamadas on-
net e off-net foram eliminadas ou fortemente atenuadas, estimando-se que este diferencial se
mantera reduzido nos préximos anos. Nao é, portanto, patente que daqui decorram quaisquer
preocupacoes jus-concorrenciais, uma vez que todos os operadores disponibilizam este tipo de

ofertas em condicGes comerciais idénticas.

1.4. Evolucao da quota dos operadores de menor dimensao

Também sobre esta temética, a ANACOM realca que o mercado tem evoluido no sentido de reforco
e intensificacdo do seu caracter competitivo, assistindo-se a um reforco da quota do operador com

menor dimensao.

1N



Ainda que a Vodafone discorde que o reforco ou nao da quota do operador de menor dimensao seja
motivo para uma intervencdo de mercado ex-ante?®, facto é que os recentes desenvolvimentos do

mercado tém permitido a NOS reforcar a sua posicao no mercado de servicos moéveis.

Com efeito, a adequacdo das suas ofertas tarifarias as tendéncias do mercado (lancando este
operador também ofertas al/-nef) e o reforco da sua posicdo competitiva nas ofertas de servicos em
pacote, decorrente do processo de fusdo entre a Optimus e a ZON, dando lugar a NOS, aliado a
integracdo dos servicos moéveis nas ofertas em pacote, permitiu a este operador o reforco da sua
quota de mercado nos servicos moéveis em 3,3% em menos de um ano® e com uma tendéncia
crescente, beneficiando atualmente de uma quota de 24,6%, i.e., mais 9.6% de quota de mercado

face aos valores que detinha no final do 4° trimestre de 2014.

Grafico 3 — Evolucdo da quota de mercado dos operadores moveis
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Assim, também a evolucao e as evidéncias verificadas neste contexto especifico do mercado de
retalho das comunicacdes moéveis ndo sao justificacdo para uma nova intervencdo ex-ante do
Regulador no mercado grossista a montante. Bem pelo contrério, tais factos demonstram uma
dindmica tipica de um mercado competitivo, como é o caso do mercado de retalho das
comunicacGes moveis portugués, sem que haja necessidade de uma alteracdo dos precos maximos

subjacentes a terminacdo mével.

5 A evolucdo da quota de mercado de um operador resulta das suas opc¢des (e erros) estratégicos e comerciais
e, portanto, ndo devera este ser uma razdo para aplicar fatores exégenos ao funcionamento normal do
mercado, como é o caso de qualquer intervencdo regulatéria ex-ante

¢ De 15.1% no primeiro trimestre de 2014 para 18,4% no quarto trimestre do mesmo ano, para as estacoes
méveis ativas — fonte: Informacao trimestral da ANACOM sobre os Servicos Méveis

” Dados relativos ao 3.° trimestre de 2017, divulgados pela ANACOM
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1.5. Os motivos apontados pelos consumidores para a escolha do operador mével

As razdes que levam um determinado consumidor a escolher um operador mével sdo variadas, tais
como (i) a cobertura e disponibilidade de servico (ii) a qualidade dos servicos prestados (iii) a sua
lista de contactos e o seu padrdo de consumo (iv) os precos praticados e, mais recentemente, (v) o

portefélio de servicos disponibilizados.

Na afericdo dos motivos que levam a essa escolha, o Barometro das Telecomunicacdes da Marktest
(BTC) afigura-se como um instrumento bastante Gtil, quer pelo grau de detalhe e rigor que encerra,
quer pela longevidade com que este estudo é realizado, permitindo uma anélise evolutiva das

razdes apresentadas pelos consumidores.

Conforme referido pela ANACOM no SPD Andlise, segundo dados do BTC, em novembro de 2017
apenas 9% dos consumidores que participaram no BTC indicaram que o fator de escolha para o
operador moével foi o facto de as pessoas com quem contactam estarem ligadas a essa rede, valor
esse que tem decrecido continuamente (-4 pontos percentuais face ao estudo homologo de 2016

e 12 pontos percentuais face a Gltima anélise de mercado de agosto de 2015).

Ora, importa recordar que este era 0 mesmo motivo que em dezembro de 20108 representava a
resposta de 31% dos inquiridos, o que ilustra o decréscimo expressivo que se tem verificado para
este motivo de escolha do prestador de servicos méveis e que, reitere-se, ndao decorre de qualquer

pratica anti concorrencial.

Esta evolucdo registada vai de encontro ao que ANACOM entende como uma tendéncia positiva,
corolério da contestabilidade do mercado de retalho das comunicacdes méveis de voz, mas, ainda
assim, a sua verificacdo nao dispensou o Regulador de pretender intervir novamente no mercado

grossista relevante.

Novamente, a Vodafone considera que as dindmicas verificadas no mercado de retalho das
comunicacGes moveis de voz ndo fundamentam uma nova intervencdo ex-ante no mercado
grossista a montante, nomeadamente considerando os desenvolvimentos verificados desde o
lancamento das ofertas all-net e a evolucdo registada no mercado apbés o seu lancamento
(conforme acima ilustrado). Tal constatacdo leva a conclusdo que a apresentacdo deste
fundamento para se defender a existéncia de entraves competitivos ndo é correta e,

consequentemente, nao pode ser uma razao que justifique a presente intervencao no mercado.

®i.e., em pleno periodo de adesdo expressiva a ofertas tarifarias “tribais”
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1.6. 0 desbalanceamento do trafego de interligacdo e a situacdo do operador de menor

dimensao

Tal como na analise a evolucdo do diferencial de precos on-nete off-net, a Vodafone desconhece a
existéncia de informacdo publica que permita averiguar pormenorizadamente a evolucdo dos

saldos de interligacdo dos diversos operadores e o desbalanceamento registado por cada um.

Assim sendo, a Vodafone recorre as breves consideracdes nao confidenciais que a ANACOM inclui

no SPD Analise.

Dos dados aos quais o Regulador tem acesso, realca a ANACOM que a NOS tem registado uma
evolucdao negativa no desbalanceamento do trafego de interligacdo, intensificada com o
lancamento das ofertas all-net e que tal tem resultado no agravamento dos fluxos financeiros

grossistas deste operador mével face aos seus concorrentes diretos.

A Vodafone considera que é expectavel que tal situacao ocorra, mas nao pelas razdes aduzidas pelo

Regulador.

De facto, a disponibilizacao das ofertas al//-net, caraterizadas por volumes significativos de minutos
para qualquer rede nacional, tende a promover um incremento significativo do trafego off-net
(conforme também verificado nas proprias estatisticas de mercado do servico moével). Tal facto
contribui, numa primeira fase, para um agravamento dos fluxos financeiros associados ao trafego de
interligacdo (hd uma reacdo imediata no crescimento do trafego de saida, a qual é posteriormente
acompanhada por um crescimento mais gradual do trdfego de entrada, dada a necessaria

proliferacdo de subscricdo de ofertas a//-nett nos operadores concorrentes).

Ora, ndo se pode dissociar a introducao de ofertas inovadoras af//-net por um determinado operador
da velocidade de reacdo e resposta dos restantes concorrentes no desenvolvimento de soluctes
alternativas e/ou semelhantes a estas propostas inovadoras, nem ignorar o efeito que esse tempo

de reacao tem, invariavelmente, na evolucao das quotas de mercado dos diversos operadores.

Com efeito, a Vodafone apresentou as suas ofertas comerciais sensivelmente 2 meses volvidos ao
lancamento do M40 da MEQ, ao passo que a ZON/Optimus (futuramente NOS) apenas lancou uma

promocao comercial com expressividade idéntica em Outubro de 2013°.

Nestas circunstancias e tal como o mercado de comunicacdes mdveis ja provou no passado,

2

aquando do lancamento de ofertas tarifarias inovadoras, o “time-to-market’ é preponderante para o

sucesso dos diversos operadores que nele atuam e, portanto, a auséncia de uma resposta atempada

° Ainda enquanto entidades separadas, a ZON lancou em outubro de 2013 as ofertas “ZON4i”. Em maio de
2014 e aquando do lancamento da marca NOS, este operador promoveu uma forte campanha de divulgacao
das suas ofertas all-net.
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de um operador - no caso presente, da NOS - pode naturalmente ter provocado um agravamento da

sua quota de mercado e, consequentemente, do seu desbalanceamento de trafego.

Como devera estar a ser evidenciado com o ganho de quota de mercado da NOS durante os Gltimos
anos, este agravamento do desbalanceamento também é inevitavelmente transitério™, i.e., até que
este operador reforce a sua estratégia de promocdo das ofertas de pacote com o servico mével
incluido e reforce a sua base de clientes, 0 que tem esta a acontecer. Assim, este agravamento do
desbalanceamento temporario ndo pode ser motivo suficiente para afirmar que o mercado moével

nao é competitivo.

Alids, tal criaria um paradoxo, dado que, com a proliferacdo de ofertas all-net que eliminam
diferenciacdo de trafego on-net/off-net e, consequentemente, as alegadas praticas anti
competitivas que tanto preocupam os Reguladores, seja depois um motivo para justificar uma
intervencao regulatoria decorrente desta deterioracdo transitéria do balanceamento do trafego de
interligacdo do operador que as lancou. Tal desbalanceamento seré (ou, no caso concreto da NOS,
ja estara porventura a ser) compensado pelo posterior aumento do trafego vindo de outras redes,
dado o lancamento de ofertas de teor idéntico pelos seus concorrentes e, adicionalmente, pelo
aumento da quota de mercado de retalho (o que esta plenamente patente na evolucdo recente do

mercado movel portugués).

1.7. Barreiras a entrada de novos operadores

A existéncia de barreiras a entrada de novos operadores no mercado de retalho também pode
contribuir para uma menor contestabilidade do mercado, podendo estas barreiras, segundo a
Recomendacdo da CE sobre Mercados Relevantes, poderem ser de caracter estrutural, legal ou

regulatorio.

Tal ndo é a situacdo do mercado mével portugués, onde ja existem operadores de comunicacoes
moveis virtuais (MVNOs) que negociaram livremente acordos comerciais com os operadores
detentores de uma rede de comunicacdes eletronicas movel (a saber, a Lycamobile na rede da
Vodafone a Mundio na rede da NOS e os CTT na rede da MEO, ao qual se juntaram recentemente a

NOWO e ONI na rede deste Gltimo).

Adicionalmente, no ambito do procedimento aplicavel ao leildo para a atribuicdo de direitos de
utilizacdo de frequéncias nas faixas dos 450 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz

(Leildo Multifaixa), foram determinadas obrigacGes de acesso para a MEO, Vodafone e NOS, com

' Devendo os valores mais recentes dos trimestres finais de 2017 demonstrar a atenuacao do
desbalanceamento deste operador [IIC] [FIC]
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vista a facilitar a entrada no mercado de novas entidades ou de operadores que ja atuem noutros
mercados (como sejam, por exemplo, os operadores fixos). Estas obrigacbes mantém-se em vigor,
pelo menos, por mais 8 anos'!, podendo qualquer entidade que assim o deseje, solicitar acesso as

redes moveis no ambito do artigo 35.° do Regulamento n.° 560-A/2011.

Ainda no que respeita ao processo de Leildo Multifaixa, realizado em 2011, o mesmo previa diversos
mecanismos de promocdo de entrada de novos operadores com condicdes preferenciais ao nivel

do preco dos lotes de frequéncias da faixa dos 900 MHz e das obrigacdes de cobertura.

1.8. Conclusodes sobre a evolucao do mercado

Conforme explanado pela Vodafone, a evolucdo registada no mercado retalhista de comunicacoes
moveis de voz evidencia o elevado grau de contestabilidade e competitividade que carateriza este
mercado, e o qual vem vindo a ser reforcado nos Gltimos anos, com o lancamento das ofertas
tarifarias all-net, Tal evolucao também demonstra a auséncia de necessidade de qualquer
intervencao ex-ante, por inexisténcia de problemas de concorréncia, ao contrario do que decorre

das conclusdes da analise promovida pela ANACOM.

A ser promovida tal intervencdo, a mesma estara ferida de erro nos pressupostos de facto e de
direito, por nao se verificarem quaisquer dos fundamentos que deverdo nortear a intervencao ex-

antenesta matéria, como sejam:

1. Averificacdo dos critérios cumulativos que determinam a regulacao ex-ante,

2. A presenca de problemas de concorréncia identificados pelo Regulador ao nivel do
mercado retalhista;

3. A aplicacdo dos principios de proporcionalidade, adequacdo e devida justificacdo das

medidas projetadas.

2. Designacao de PMS no mercado de terminacao de chamadas de voz em
redes moéveis individuais

Em sede de consultas anteriores associadas a terminacao mével, a Vodafone tem defendido que a
segmentacdo do mercado global dos servicos moveis e a analise em separado do mercado dos

servicos de terminacdo grossista em redes moveis individuais perfila-se num exercicio meramente

" A duracdo da obrigacdo de acesso a faixa de frequéncias dos 800 MHz vigora por 10 anos a partir do fim das
restricOes existentes a operacdo nesta faixa, as quais foram removidas em marco de 2016
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artificial e potencia os riscos de regulacdo excessiva e de esmagamento de margens dos

operadores.

Tal abordagem colide com os principios de regulacdo minima que presidem ao quadro legal e
regulamentar vigente. Complementarmente, tal pratica de excesso de intervencao regulatéria
condiciona os proprios objetivos inerentes a intervencado regulatéria, como sejam a eficiéncia
econdmica, a promocao do investimento e a aposta na inovacdo e no estimulo da concorréncia, a

fim de maximizar o beneficio dos consumidores.

Tal entendimento mantém-se atual e é reforcado pelas consideracdes anteriormente tecidas sobre
o elevado nivel de competitividade verificado no mercado de retalho relevante e a auséncia de
fatores que condicionem a concorréncia, ndo se vislumbrando qualquer justificacdo para uma nova
intervencdo ex-ante no mercado grossista de terminacdo de chamadas de voz em redes méveis

individuais

Com efeito, muito embora cada operador mével seja, por forca das circunstancias e da visdao
segmentada que norteia a definicdo de mercados relevantes, o Unico prestador de servicos de
terminacdo no mercado grossista da terminacao de chamadas vocais em cada rede individual, a
verdade é que nenhum dos operadores de redes méveis tem uma posicao de forca econémica que

lhe permita comportar-se independentemente dos concorrentes e dos consumidores.

Efetivamente, no mercado da terminacdo de chamadas vocais de cada rede individual ndo existe
um verdadeiro problema de “poder de mercado significativo” que justifique a aplicacao das medidas

regulamentares previstas no quadro legal vigente.

Por outro lado, ndo obstante o facto do cliente de determinado operador estar hipoteticamente
condicionado ao acesso radio para a terminacao do trafego, a propria ANACOM reconhece que os
desenvolvimentos de mercado, nomeadamente a atividade dos MVNO, bem como a possibilidade
de existirem operadores concorrentes na oferta de servicos de voz movel através das obrigacdes de
acesso acima referidas, tém naturalmente condicionado qualquer poder de mercado que um

operador pudesse ter na terminacdo de chamadas na sua rede.

Assiste-se, igualmente, ao desenvolvimento e expansdo dos servicos de VolP “Over The Top” (OTT)
e a crescente pressao que estes exercem sobre os operadores méveis. Tais entidades prestadoras
de servicos OTTs, embora ndo sejam designadas como prestadores de servicos de comunicacoes
eletronicas, prestam efetivamente servicos de comunicacdes concorrentes aos prestados pelos

operadores.
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A proliferacdo da utilizacao destes servicos OTTs condiciona verdadeiramente qualquer iniciativa de
um operador detentor de uma rede mével de dificultar a terminacdo de chamadas de outras redes,
uma vez que tal iniciativa promovera (i) a migracao dos seus clientes para estas plataformas ou (i) a
mudanca para outros operadores que permitam a terminacao de chamadas de outras redes, com
real prejuizo para o promotor de eventual estratégia de bloqueio/limitacdo. Este fendmeno
constitui uma evidéncia clara da existéncia de um mercado competitivo e a funcionar naturalmente
e, por conseguinte, retira qualquer posicdo de forca econémica que permita aos operadores
comportarem-se de forma independente da efetiva totalidade dos seus concorrentes e, por

conseguinte, dos consumidores.

O préprio Regulador reconhece esta realidade, quer através da crescente adesao dos consumidores
portugueses a este tipo de servicos'?, quer através dos efeitos diretos que a utilizacdo destes
servicos tém na evolucdo do trdfego de minutos e mensagens dos operadores de comunicacdes

moveis™.

Assim, a Vodafone nao pode concordar com as conclusdes apresentadas pela ANACOM
relativamente a avaliacao de PMS, que persistem em ignorar a consideracao de que o mercado dos
servicos de comunicacoes mobveis deve ser visto como um todo e por desconsiderar,
nomeadamente, as opcdes tarifarias disponiveis e os diversos servicos alternativos de plataformas

OTTs a que os consumidores podem aceder.

3. Obrigacoes impostas ao mercado grossista de terminacdo mével

Face a tudo o que precede, é patente a discordancia da Vodafone sobre a necessidade de nova
intervencdo no mercado grossista de terminacdo de chamadas de voz em redes moéveis individuais.
Nao obstante, caso o Regulador opte por, ainda assim, promover uma nova intervencao neste
mercado grossista, conforme projetada nos documentos sob consulta, a Vodafone entende que as
medidas propostas para fazer face aos alegados problemas de concorréncia enunciados pelo

Regulador sao infundadas, inadequadas e, principalmente, desproporcionais.

2 No relat6rio da ANACOM “Servicos Over the Top 2017”7, o Regulador refere estudos do INE que indicam que
44% dos inquiridos que utilizaram internet nos primeiros 3 meses de 2017 efetuaram uma chamada de voz
ou mensagem pela Internet e da Marktest (Bardbmetro de Telecomunicacdes) onde é salientado que, no 3°
trimestre de 2017, 37% dos utilizadores de telemdvel utilizaram servicos de VolP OTT e 54% utilizaram
servicos de Instant Messaging OTT

5 Na andlise da evolucgdo do tréfego com destino internacional, o Regulador aponta a utilizacdo de produtos
substitutos do servico telefénico comercializados por servicos OTTs como uma das possiveis razées para o
decréscimo de 12% entre 2013 e 2014
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3.1. Desadequacao das obrigacdes impostas

No capitulo II.1, a Vodafone enumerou, sumariamente, os principais problemas de concorréncia
apresentados pela ANACOM e demonstrou que a evolucdo verificada no mercado nos altimos anos
tem (i) intensificado o caracter competitivo e inovador do mesmo e (ii) tem-se traduzido na
melhoria das condicdes de prestacdo dos servicos méveis e das condicOes para aceder aos
mesmos, contrariando, assim, a existéncia das alegadas distorcGes competitivas invocadas pelo

Regulador.

No passado, como na presente “Anélise de Mercado”, a ANACOM considera que a imposicao de
diversas obrigacdes regulamentares contribui para a resolucdo dos problemas concorrenciais que

considera existirem, com um destaque particular na obrigacao de controlo de precos.

A Vodafone entende que a obrigacao de controlo de precos nao se traduz num mecanismo
eficiente para fazer face a eventuais constrangimentos concorrenciais que inquietam o Regulador e

que condicionam a sua analise.

Com efeito, a reducdo do preco de terminacao de chamadas de voz em redes moveis individuais
ndo é o garante de qualquer melhoria (i) na distribuicdo do trafego on-net/ off-net. (i) na resolucdo
de distorcdes as escolhas dos consumidores, (iii) na eliminacdo de barreiras a entrada no mercado

ou (iv) na alteracdo do desbalanceamento do trafego de interligacao.

No que concerne a evolucdo dos precos de terminacao mével e a evolucao do peso percentual do
trafego on-net o gréafico seguinte demonstra que nao existe qualquer relacdo de causalidade,
verificando-se inclusive o decréscimo do peso deste tipo de trafego aquando da auséncia de
descidas adicionais dos precos de terminacdo e do aumento/manutencdo da importancia do
trafego on-net aquando das descidas significativas da terminacdo moével ocorridas entre 2010 e
2012.

Grafico 4 — Relacdo entre % trafego On-net e preco da terminacao movel
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No que diz respeito a reducdo de barreiras a entrada de novos operadores no mercado, a reducao
dos precos grossistas de terminacdo nao tem promovido o surgimento de novos operadores de
rede, apesar dos mecanismos mencionados no capitulo 1.1.7 da presente resposta facilitarem
significativamente a entrada de novos playersno mercado de comunicacoes moéveis. A tal facto nao

sera naturalmente alheio o elevado grau de contestabilidade que o carateriza.

Em relacdo aos estimulos que a reducdo dos precos de terminacao movel exercem sobre 0s precos
de retalho dos operadores fixos para as chamadas destinadas as redes moéveis nacionais (doravante
fixo-movel), a Vodafone manifesta sérias dlvidas sobre o seu real impacto e salienta a falta de

evidéncias que o demonstrem efetivamente.

Sobre esta tematica concreta, desconhecem-se dados publicos disponiveis para a averiguacao da
evolucdo da receita média de retalho do trafego fixo-mdvel por confronto com as descidas do preco

de terminacdo mével verificadas no passado.

No entanto, na consulta do “Estudo sobre questes concorrenciais e de regulacao no mercado do
servico telefénico movel - Estudo com base em dados de faturacao”'* que a empresa Indera -
Estudos Econémicos, Lda desenvolveu para a ANACOM, é apontado que, nos tarifarios fixo-mével
com maior nivel de adesdo de subscritores, verificou-se um aumento estatisticamente relevante
entre 0s 3% e 0s 4.5% no valor do minuto marginal entre o periodo compreendido entre setembro

de 2012 e novembro de 2012 para o periodo compreendido entre fevereiro de 2013 e agosto de

' Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1354568#.VV2w37(VhHw
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2013, periodo este que capta descidas da terminacao mével expressivas, conforme ilustrado no

gréfico 4.

As conclusGes deste estudo deverdo, no minimo, pér em causa a efetividade dos beneficios
indicados no SPD Anélise sobre os ganhos da reducdo do preco de terminacao mével na evolucao
dos precos fixo-moével. Os beneficios de reducao de custos grossistas dos operadores fixos poderao
nao ser vertidos nos precos finais praticados aos seus clientes do servico fixo, ndo contribuindo para
o alegado ganho de capacidade competitiva destes operadores fixos faces aos congéneres moéveis

presentes no mercado.

3.2. Desproporcionalidade das obrigacdes impostas

Em linha com todas as consideracdes ja tecidas, a Vodafone entende que a imposicao das

obrigacdes propostas e, em concreto, a obrigacado de controlo de precos, é desproporcional.

Primeiramente, ha que atender a situacdo da Portugal face aos demais prestadores de
comunicacGes moveis dos paises europeus e, em particular, aos operadores dos paises que

aplicaram a metodologia LA/Cpuro para o célculo dos precos de terminacdo moével.

Conforme salientando pela propria ANACOM, o preco de terminacdo movel atualmente em vigor
em Portugal (0,75 céntimos) é o 9° mais baixo do conjunto de paises da Unido Europeia que
aplicam a metodologia LA/C puro, estando inclusivamente abaixo da média deste conjunto de 21

paises e, naturalmente, ainda mais abaixo a media dos 28 Estados Membros.

No plano teérico, uma vez que a metodologia de custeio visa determinar precos orientados a custos
(na opinido da Vodafone, inclusive abaixo dos custos), o facto do preco de terminacdo moével em
Portugal ser inferior a grande maioria dos paises europeus, deveria indiciar que os operadores que
atuam em Portugal beneficiam de um enquadramento mais favoravel que os seus restantes pares,
uma vez que tém custos de terminacdo e, consequentemente, precos alegadamente orientados
para os custos, mais baixos que os incorridos por grande parte operadores dos restantes Estados

Membros.

Como é facilmente compreensivel, tal ndo é o caso, uma vez que, apesar de Portugal ser um dos
mercados moveis mais evoluidos a nivel europeu em termos competitivos, ndo beneficia das
economias de escala doutras geografias nem da dimensao do mercado domestico auferidos por
paises como a Alemanha, ltalia, Espanha ou Grécia, o qual revertem, em principio, em custos de

prestacao de servico mais baixos, inclusive, do servico de terminacao de chamadas.
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Pelo exposto, os atuais niveis de preco de terminacdo em vigor representam ja de si desafios para os
operadores nacionais, nomeadamente na sua relacao com os paises do Espaco Econdémico Europeu
(EEE) e no desequilibrio financeiro que enfrentam por forca da aplicacdo de precos de terminacao

excessivamente baixos.

Importa também realcar que € uma consequéncia muito semelhante a esta que leva o Regulador a
permitir a exclusao da aplicacdo da obrigacdo de controlo de precos para chamadas de voz
originadas fora do EEE, considerando que o desequilibrio financeiro que adviesse da ndo aplicacao

desta exclusao prejudicaria, em Gltima anélise, os consumidores portugueses.

Ora, a Vodafone considera que a determinacao de precos de terminacdo moével muito inferiores a
média europeia e ao do conjunto de paises da UE que aplicam a metodologia LA/C puro cria igual
pressdo de prejuizo para os consumidores nacionais. Tal pressao decorre de que a fixacdo de precos
de terminacdo moével tao baixos nao gera melhoria da situacao competitiva nacional, uma vez que o
mercado j& é fortemente concorrencial, e pressiona os operadores nacionais a compensar o
desequilibrio financeiro com que se veem confrontados na sua relacdo com paises dentro do EEE,
paises estes que beneficiam dos precos maximos estipulados pela ANACOM na obrigacdo de

controlo de precos.

Sendo a Vodafone naturalmente sensivel as razoes que levam o Regulador a aplicar os precos
maximos de terminacdo movel fixados nestas decisdes ao trafego originado em paises dentro da
EEE - nomeadamente, o desenvolvimento de mercado interno da UE — nao pode deixar de realcar
que a ANACOM deverad procurar adequar os precos de terminacao a aplicar em Portugal ao

desequilibrio financeiro acima referido.

Consequentemente, estipular uma descida da terminacdo moével de 43% (e descidas anuais
adicionais, que culminam numa variacdo de -52% face aos 0.75 céntimos atualmente praticados)
revela-se desproporcional e totalmente desadequado, atendendo a dinamica altamente
competitiva que se assiste no mercado de retalho e a deterioracdo do desbalanceamento
internacional com os paises da EEE que tal intervencdo pode potenciar e o correspondente impacto

no bem-estar dos consumidores finais.

Alids, uma descida desta dimensdo serd, porventura, contraproducente, uma vez que exige um
esforco significativo de adaptacdo por parte dos operadores moveis para fazer face a uma reducao
da terminacdo mével tdo expressiva e afeta a sua propria capacidade de atrair novos investimentos,
dado o impacto expressivo que esta medida tem nos resultados (ja de si pressionados) dos

operadores méveis.

Complementarmente, as alteracOes excessivamente bruscas nas taxas de terminacao podem

originar custos irrecuperaveis para os operadores méveis existentes. De facto, investimentos em
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clientes e oferta de produtos, realizadas com uma certa expectativa de valor do cliente (para o qual
contribuem as receitas recebidas), podem ser irrecuperaveis, com claro detrimento da qualidade e

das ofertas disponibilizadas a clientes finais.

Sem prejuizo do que acima se diz sobre a desadequacao da intervencdo ex-ante, em concreto a
obrigacdo de controlo de precos, a aplicacdo de descidas mais graduais € uma forma genérica de
introduzir novas tarifas reguladas de forma transparente e previsivel, evitando disrupcdes nocivas
ao normal funcionamento da indUstria, e de disponibilizar a inddstria tempo para se adaptar aos
precos. Esta prética é particularmente importante em mercados bilaterais (tal como a terminacao
de chamadas méveis), dados os seus consequentes impactos sobre as ofertas de outros produtos e

Servicos.

Face ao exposto, caso a ANACOM ainda decida avancar com uma nova intervencdo nos precos de
terminacdo, ndo &, de todo, justificdvel a aplicacdo de descidas tdo significativas conforme
propostas no SPD Anaélise, devendo o nivel de reducdo dos precos de terminacdo ser revisto de
forma cuidada, considerando a analise do seu impacto no setor das comunicacdes eletrénicas, no

bem-estar dos consumidores e na economia em geral.

lll. Especificacao da Obrigacao de Controlo de Precos — Modelo de
Custeio de Terminacdo Moével

1. Aescolha do modelo LR/Cpuro versus LRAIC+

A Vodafone tem reiterado que a adocdao da metodologia de reconhecimento de custos a aplicar

para o calculo do preco de terminacao moével (LR/Cpuro) ndo é a mais adequada.

Apesar do modelo LR/C puro resultar da Recomendacao da CE sobre o tratamento regulamentar
das tarifas da terminacdo de chamadas em redes fixas e méveis na UE (doravante “Recomendacdo
CE sobre a Terminagdo”), esta metodologia exclui custos significativos, como sejam, os custos fixos

conjuntos e comuns associados a terminacdo mével.

Tal exclusao implica a ndo recuperacao da totalidade dos custos incorridos na prestacao do servico,
0 que, inerentemente, pressiona os operadores a ressarcir tais custos através de outras fontes de
receitas nao diretamente decorrentes da prestacdao do servico de terminacdo. Tal realidade,
inclusivamente sugerida pela CE, ird impactar desnecessariamente a estrutura tarifaria das ofertas

comerciais retalhistas disponibilizadas pelos operadores, afetando também os consumidores que
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nao beneficiam do servico de terminacdao mével, de modo a que o operador possa manter a sua

viabilidade no longo prazo.

Assim, a definicdo do preco de terminacdo moével tendo por base apenas os custos ditos
incrementais ndo permite uma recuperacao eficiente dos custos de prestacao deste servico. Tal
insuficiéncia de recuperacao de custos condiciona a atuacdo comercial dos operadores no mercado
de retalho e, consequentemente, a manutencao do elevado grau de competitividade que

caracteriza o mercado mével portugués.

Como alternativa, a Vodafone considera que é necessario que os precos incluam um mark-up
(como faz a metodologia LRA/C# que contribui para a recuperacdo dos custos fixos conjuntos e
comuns. Em teoria, haveria uma distribuicdo do mark-up por todos os precos, o que é consistente

com a maximizacao do consumo, isto €, minimiza a perda de eficiéncia do processo de alocacao.

Tal como expds no passado, a Vodafone considera que a ANACOM nao deveria proceder a aplicacao
direta da Recomendacdo da CE sobre a Terminacdo, sem que, para o efeito, seja considerada

detalhadamente a adequabilidade da sua aplicacao ao mercado portugués.

Uma vez mais, a Vodafone desconhece qualquer andlise fundamentada dos impactos previsiveis
para o sector das comunicacdes eletronicas, para o bem-estar do consumidor final ou para a
atividade econémica em geral da adocdo da metodologia LA/C puro como a referéncia para o
calculo do preco de terminacao mével em detrimento de outras metodologias, como seja a
metodologia LRAIC+. Tal anélise deve preceder a tomada de decisdes com o impacto do presente

processo e tal exercicio nao foi desenvolvido pelo Regulador.

Neste ambito, a Vodafone reitera que a ANACOM apresente uma andlise deste tipo e proceda a
reavaliacdo do seu entendimento de que o modelo de custeio de terminacdo moével devera pautar-

se pela adocdo de uma metodologia LA/Cpuro e ndo de um modelo como o LRA/C+

No que se refere ao facto da ANACOM preterir o modelo LRA/C+ face ao modelo LAR/C puro, a
Vodafone salienta que, mesmo com as adaptacdes e atualizacGes que o modelo agora apresentado
foi sujeito face ao utilizado em 2015, os valores para o LRA/C+ sao superiores ao atual preco de

terminacdo mével em vigor (para 2018, 1.33' versus 0.75 céntimos).

Atento ao facto dos precos que resultam da metodologia LRA/C+serem também eles (i) orientados
a custos e (i) representarem os custos incrementais de longo prazo com o servico de terminacdo
mével, tal evidencia que os operadores méveis ainda hoje ndao recuperam os custos em que

incorrem, pressionando outras componentes das suas receitas e condicionando a sua capacidade

> Estes resultados estdo, também eles proprios, condicionados pelas inconsisténcias detetadas pela
Vodafone no modelo apresentado a consulta, inconsisténcias essas que se desenvolvidas adiante na presente
resposta
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de investimento. Adicionalmente, tal situacao elimina qualquer capacidade de os operadores
procederem a descidas voluntarias adicionais as determinadas pelo Regulador, sendo esta
impossibilidade de descidas apontada pela ANACOM como uma das razoes para impor as descidas
(desproporcionais) vertidas no presente SPD Controlo de Precos, ao afirmar ndo se ter verificado
descidas voluntarias adicionais as estipuladas na sua decisdo de 2015. Tal descida voluntéria é,

compreensivelmente, objetivamente impossivel de levar a cabo, pelas razées acima referidas.

Por fim, reitere-se que a abordagem metodolégica LA/C puro nao foi seguida por todos os Estados
Membros', tendo sido implementadas abordagens metodoldgicas mais consonantes com a

realidade vivida nesses paises, nomeadamente a ja referida metodologia LRA/C+

2. Ainclusao dos custos de espectro

Ainclusdo dos custos de espectro é outro tema em que a Vodafone tem discordado da abordagem

adotada pela ANACOM nos modelos de custeio utilizados para o célculo da terminacdo moével.

No atual SPD Controlo de Precos, a ANACOM volta a nao considerar o custo do espectro para efeitos
do incremento relevante para o custo do servico de terminacdo mével de chamadas a terceiros,
apesar deste recurso ser determinante para o funcionamento da rede mével em geral e do servico

de terminacdo mével em particular.

A propria posicdo da Recomendacdo da CE sobre a Terminacdo é clara ao referir que os custos de

espectro devem ser incluidos no calculo dos custos incrementais de terminacao de chamadas:

“Os custos da utilizacdo do espectro (a autorizacdo para reter e utilizar radiofrequéncias)
suportados com a oferta de servicos retalhistas a assinantes da rede sdo inicialmente em
funcdo do numero de assinantes, ndo sendo, por isso, custos associados ao trafego, e nao
devern ser calculados como fazendo parte do fornecimento suplementar grossista do

servico de terminacdo de chamadas. Os custos da aquisicdo de espectro adicional para

aumentar a capacidade (acima do minimo necessario para o fornecimento de servicos

retalhistas aos assinantes), para efeitos de transporte de trafego adicional resultante do
fornecimento grossista de um servico de terminacdo de chamadas vocais, devem ser
incluidos, na medida do possivel, com base nos custos de oportunidade prospectivos.”

(sublinhado nosso)

Adicionalmente, a Vodafone considera que a aquisicao de um ativo para suportar multiplos servicos

nao implica que tal custo ndo seja incremental para um ou mais desses servicos. Se 0 uso de um

'* A ANACOM refere, no documento “Anélise de Mercado”, que 7 dos 28 Estados Membros ndo
implementaram a metodologia LR/Cpuro
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ativo para suportar um servico restringe a disponibilidade desse ativo para suportar outros servicos,
entdo este ndo é um custo comum ou conjunto fixo, pelo que deve ser classificado como

incremental.

No caso do espectro, isto é particularmente valido, pois se, por exemplo, o espectro fosse
integralmente utilizado para o trafego on-net nao ficaria disponivel para ser usado no trafego de

terminacao de chamadas e vice-versa.

Também had que atender que todo o espectro utilizado pelos operadores, para além do
indispensavel para garantia de cobertura, estd disponivel para ser usado por qualquer tipo de
trafego, sendo que a sua utilizacdo resulta num custo incremental — na medida em que, se é usado
num servico, nao estd disponivel para qualquer outro. Dai os custos de espectro destas faixas

verterem igualmente uma natureza incremental.

Estas consideracOes ainda sao mais prementes com a implementacao do servico VoLTE desde
2015 para a prestacdo de servicos de voz em LTE, o qual ja é hoje disponibilizado aos clientes
moveis e um fator de diferenciacdo relevante, dado os elevados niveis de qualidade que

proporcionam.

Este servico traduz-se num claro exemplo de que o espectro adquirido no leildo Multifaixa também
servira para a terminacdo moével de chamadas, em particular as faixas de frequéncias 800 MHz que,
pelas suas caracteristicas de propagacao, se relevam fundamentais para a proliferacdo de servicos

VoLTE e para o incremento de trafego que tais servicos acarretam e acarretardo.

Reitere-se que a disponibilizacdao atual deste servico implica, invariavelmente, que qualquer
operador hipotético existente que queira crescer a sua quota de mercado ou manté-la em niveis
eficientes, terd imperativamente de garantir a disponibilizacdo deste servico para assegurar uma
oferta comercial apelativa, competitiva e inovadora face aos seus demais concorrentes, nao se
tratando, portanto, de uma mera opcao tecnolégica do operador, mas de um requisito comercial

essencial para a consideracdo dos servicos do operador modelizado.

Por outro lado, ha que atender as particularidades que um operador esta sujeito decorrente da
disponibilizacao do servico de VoLTE. Os clientes 4G com VoLTE distribuem a sua utilizacdao de
faixas de espectro pelas que tem disponiveis na area em que efetuam os servicos, em virtude da
implementacdo de carrier aggregation. A afetacdao de mais faixas de espectro a area significa que

mais espetro é passivel de ser usado por VoLTE.

Uma vez que o VoLTE implica uma reserva prioritaria de recursos, mesmo em fase de ringing, ha
uma ocupacdo de espectro cujo impacto nao é de todo desprezével e que, invariavelmente, tem

uma componente afeta ao servico de terminacao de chamadas.
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Desta forma, a ANACOM tera de incluir no modelo LA/C puro uma parte dos custos das faixas que
considera exclusivamente para a prestacao de outros servicos, devendo atender a proporcao da
utilizacdo destas faixas para a prestacdo do servico de voz sobre LTE e a crescente utilizacdo do
VoLTE expectével para os proximos anos, a bem de um modelo de custeio — mesmo assente na
metodologia LA/C puro - que efetivamente apure os custos de prestacao do servico de terminacao

movel.

3. Isencdo da obrigacdo de controlo de precos aos paises fora do Espaco
Econémico Europeu (EEE)

A Vodafone subscreve a proposta do SPD Andlise de determinar que as chamadas que sejam
entregues aos prestadores moéveis nacionais e que tenham tido origem em paises de fora do EEE
nao estejam sujeitas a obrigacdo de controlo de precos, bem como os motivos que justificam a sua

manutencao.

A Vodafone considera que tal isencdao da obrigacao de controlo de precos contribui para a
promocdo de condicdes que corrijam os desequilibrios que, de outra forma, os operadores méveis
estariam sujeitos na negociacdo e relacdo com operadores a prestarem servicos em paises fora do

EEE, e que contribuiriam para a deterioracdo da Balanca de Pagamentos portuguesa.

Desta forma, a Vodafone concorda com a manutencao desta isencao.

4. Modelo de suporte ao calculo do preco de terminacdao mével

Apesar da discordancia da Vodafone sobre a escolha do modelo de custeio para a determinacdo do
preco de terminacao mdvel, procedemos a analise do modelo de suporte ao célculo do respetivo

preco, disponibilizado no Anexo | (doravante “modelo de suporte”) da presente consulta.

Dado o grau de complexidade, especificidade de critérios e pressupostos assumidos no modelo de
suporte'”, os argumentos agora apresentados pela Vodafone ndao podem ser considerados como
exaustivos dado o impacto significativo que a variacdo dos diferentes parametros traduz no

resultado final apurado pelo modelo.

Tal sensibilidade dos resultados requer um estudo aprofundado, rigoroso e prolongado das diversas
abordagens adotadas no modelo e o respetivo confronto com o que se efetivamente verifica na

realidade do dia-a-dia de um operador a atuar no mercado de comunicacdes moéveis portugués, o

70 qual visa a modelizacdo e custeio da rede de um operador hipotético existente, mantendo em operacao
trés redes moveis de tecnologias distintas (2G, 3G e 4G) e prestando mdltiplos servicos aos seus clientes
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que nao se revela totalmente possivel no prazo concedido para prondncia na presente consulta

pUblica.

Dito isto, a auséncia de pronlncia sobre um qualquer pressuposto, a sua evolucao ou a mecanica de
calculo adotada no modelo de suporte ndo pode ser entendido como uma aprovacao tacita da

Vodafone.

Realce-se igualmente que a Vodafone reconhece que a existéncia de uma fase de calibracdo do
modelo para a adequacdo dos resultados a realidade do mercado portugués & meritéria e

necessaria, mas tal fase devera ser promovida de forma adequada e atempada.

Tal como exposto na nossa comunicacdao de 31 de agosto de 2017, a capacidade de resposta da
Vodafone e os contributos entdo remetidos estavam significativamente condicionados (i) pelo
periodo do ano em o pedido de informacdo foi remetido (a 1 de agosto, més tipicamente utilizado
para o gozo do periodo mais prolongado de férias de colaboradores da Vodafone, condicionando
concretamente os recursos humanos disponiveis para realizar o exercicio requerido), (i) pelo prazo
concedido pelo Regulador (até 31 de agosto, i.e., padecendo das mesmas limitacdes anteriormente
referidas) e (iii) pela complexidade, especificidade e morosidade de recolha da informacdo solicitada
no questionadrio remetido, sendo grande parte dessa informacdo apurada especifica e

exclusivamente para o questionério de calibracdo dos modelos desenvolvidos pela Analysys Mason.

A fase de calibracao também devera finalizar com a partilha de como a calibracao foi efetivamente
promovida e sobre que métricas especificas é que ocorreu, de modo a promover a validacdo - e
possivel contraditério - por parte dos operadores destinatarios desta analise de mercado

previamente ao SPD, algo que nao foi assegurado no presente processo de consulta.

Tal esclarecimento e clarificacdo é essencial, visto que existem pressupostos que sdo
determinantes e com um impacto significativo para o resultado final do célculo dos precos de
terminacao mével, ao passo que outros, no entanto, tém um efeito marginal nos resultados do

modelo.

Por fim, realce-se que os contributos e parametros técnicos que a Vodafone partilhou na sua
resposta a anélise deste mercado em 2015 devem também servir de ponto de partida a calibracado
do modelo, algo que, tanto quanto foi possivel avaliar pela Vodafone, nao foi refletido pelo
Regulador ou pela Analysys Mason™, padecendo o atual modelo de suporte de muitas das mesmas
inconsisténcias com a realidade dos operadores a atuar no mercado portugués de que o modelo de

2015 ja padecia.

'® Mantém-se a inadequabilidade de certos pressupostos do modelo sobre os quais a Vodafone forneceu
dados concretos na sua resposta de 2015 como sejam o cell breathing, a introducao do refarming das
frequéncias 1800 MHz, a evolucdo da estrutura de custos operacionais e de investimento, etc.
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Pelo exposto, os comentdrios e observacoes remetidos nesta sede devem ser tidos na maxima
consideracao pela ANACOM para a promocao de uma revisao detalhada e exaustiva do modelo de
suporte, e ndao podem, de modo algum, serem desconsiderados pelo momento da sua
apresentacdo, nem do ponto de vista do Direito do Procedimento Administrativo Portugués, tal
desconsideracao seria admissivel. Posto que a fase de recolha de informacao visa dotar o consultor
de informacao adicional para incorporacao do modelo de custeio - ndo se traduzindo, em
momento algum, numa delimitacdo dos contributos e argumentos que os interessados possam ter
sobre os meéritos dos pressupostos e dos valores considerados no modelo™ - qualquer
entendimento contrario estaria a desrespeitar o objetivo estrutural que a promocao de um processo
de consulta piblica visa assegurar, devendo ser refletidas as alteracoes suscitadas e apresentadas

pelos interessados nesta sede e que sejam devidamente justificadas para o fim proposto.

4.1. Expressividade dos fatores aleatérios considerados

A Vodafone vem, uma vez mais, realcar as limitacoes que a aplicacao de fatores aleatérios de +15%

ou -15% impdem na presente pron(incia da Vodafone sobre o modelo de suporte.

A Vodafone ndo pde em questdo a aplicacdo de fatores aleatérios como forma de assegurar a
natureza confidencial da utilizacdo de informacdo de um ou mais dos operadores nacionais. Alias a
Vodafone considera que este é um mecanismo eficaz que permite a disponibilizacdo do modelo de

suporte a todos os interessados para comentar e analisar.

As objecdes da Vodafone referem-se tao somente a aplicacdo de fatores aleatérios tdo expressivos
sobre parametros estruturais dos calculos efetuados no modelo de suporte, que condicionam
quaisquer comentarios que os operadores possam ter sobre 0s mesmos a uma margem de erro de
até 30% positivos ou negativos. Tal disparidade de variacdo afeta significativamente a qualidade dos
comentarios objetivos que os interessados possam ter sobre os valores concretamente refletidos
no modelo de suporte, nomeadamente na afericdo da adequabilidade dos pressupostos com

elevada sensibilidade e impacto no resultado final do modelo de suporte.

No passado, a Vodafone prop0s a consideracdo de fatores aleatérios mais baixos (como sejam, por
exemplo, +5% ou -5%), os quais assegurariam o caracter confidencial da informacdo vertida no
modelo (@ amplitude maxima de modificacdo do pressuposto situa-se ainda nos 10%) mas
permitiria aos operadores tecer comentéarios fundamentados quando confrontados com
indicadores internos ou fontes alternativas que demonstrassem que uma flutuacao superior a 10%

é irrazoavel ou irrealista para qualquer operador hipotético existente.

' Como parece ser sugerido pela ANACOM, nos relatérios de consulta sobre a tematica da terminagdo de
chamadas em redes moveis e redes fixas, na apreciacao da extensao de informacdo disponibilizada pelos
diversos operadores na fase de recolha de informacao do consultor
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A ANACOM nao atendeu a tais solicitacdes e promove, no presente SPD Controlo de Precos, a
disponibilizacao de um modelo de suporte condicionado pelas mesmas limitacdes, o que continua

a prejudicar injustificadamente a pronlncia da Vodafone nesta sede.

Atentas as limitacOes aqui referidas, a Vodafone reitera a consideracao de fatores aleatérios de +5%
e -5% e alerta que as suas consideracdes concretas sobre a estruturacdo e modelizacao de uma
rede mével no contexto portugués poderao estar deturpadas pela amplitude dos fatores aleatérios
vertidos no modelo de suporte tornado publico. Atento as limitacdes com que se vé confrontada, a
Vodafone assumird que as variacoes nos resultados finais que assinalard nos comentarios abaixo
vertidos aplicar-se-do de igual modo e expressividade no modelo (confidencial) efetivamente
utilizado para o calculo do preco de terminacdo movel e terdo, por conseguinte, de traduzir-se
numa alteracdo dos precos a considerar na decisao final face aos propostos no SPD Controlo de

Precos.

4.2. Inconsisténcias no modelo de suporte

Decorrente da andlise e das simulacdes que foi possivel efetuar, a Vodafone identifica diversas
situacdes que demonstram que o modelo de suporte ndo estd adequado as especificidades a que
um operador portugués esta sujeito no desenho, implementacdo e manutencdo da sua rede mével
e dos diferentes servicos que presta sobre a mesma, carecendo o modelo - e os resultados do

mesmo - de uma revisdo adequada ao panorama nacional.

Conforme acima exposto, esta analise nao esgota as questdes de incoeréncia ou erro que o modelo
de suporte possa incorrer, reservando-se a Vodafone o direito de, caso detete situacdes adicionais,
as expor ao Regulador e a Analysys Mason, de modo a contribuir eficientemente para o processo de

revisdo do modelo de suporte.

De seguida, a Vodafone enumera as inconsisténcias identificadas e apresenta as devidas
justificacoes para promover a revisdao do modelo, devendo tais incorrecbes serem sanadas na
decisao final, por forma a confirmar a robustez e nivel de rigor do modelo de suporte e dos seus

resultados.

Deverd também atender-se que as correcdes de inconsisténcias detetadas na alteracdo de
determinados parametros poderdo ndo se circunscrever apenas a esses parametros especificos (i.e.
poderdo corrigir incoeréncias verificadas nos resultados da alteracdo de outros parametros), mas os
comentarios submetidos pela Vodafone ndo poderdo atender a eventual interligacdo e interacao

existente entre os diferentes parametros considerados no modelo, dada a auséncia do
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conhecimento pleno e integral do funcionamento e dos célculos efetuados pelo modelo de

suporte.

4.2.1. Efeito do VoLTE na evolucdo do custo de terminacdao mével

Como foi acima referido, qualquer operador eficiente a atuar no mercado portugués e que queira
manter-se competitivo terd de disponibilizar o servico VoLTE ao mesmo tempo que os seus

restantes concorrentes, i.e., pelo menos, desde 2015.

Tal disponibilizacdo de servico em 2015 teré de, inerentemente, traduzir-se no modelo, devendo o
mesmo contemplar os custos acrescidos decorrente de disponibilizar na rede o servico de VoLTE, e
a sua evolucdo nos anos seguintes. Saliente-se, que estes anos sao 0s anos estruturais para o
apuramento do preco de terminacdo na presente decisdo, i.e. até 2020. Tal realidade implica a
manutencao de uma rede adicional até ser possivel a um operador extinguir uma das tecnologias
mais datadas (com vista ndo sé a manter-se eficiente, como a continuar a servir os clientes que ndo
migrem para a tecnologia mais evoluida), sendo que os custos da rede suporte a VoLTE, por ser
mais recente, sdo superiores e adicionais aos ja incorridos. Assim, a coexisténcia das duas redes
deverd inclusive resultar num aumento do preco de terminacao e nao numa descida expressiva

como a considerada no SPD Controlo de Precos.

H4 que também atender que, dado o grau recente que uma rede VoLTE se traduz, qualquer
operador tera de fazer investimentos para ter mais capacidade (TAS, GCC, PCRF, SBCs). Havendo nés
da rede em que o impacto do VoLTE é o mais critico (e.g. PCRF) e que este servico compete com
outros servicos (como sejam, os servicos de dados) pelos recursos da rede, a disponibilizacdo de
mais VOLTE (i.e,, servicos de voz) aumenta o custo desse nd, aumento esse imputével como custo

incremental ao servico de voz e consequentemente, ao custo de terminacao moével.

Esta realidade é sentida por qualquer operador, nomeadamente por um operador hipotético
eficiente que, a fim de atender ao crescimento significativo de dados, terd de procurar ter mais
espectro disponivel para 4G e, consequentemente, procurara migrar clientes que utilizam 3G para
VoLTE. Este movimento traduzir-se-4 num aumento da eficiéncia de prestacdo de servicos como
um todo mas implicard, nos préximos anos, um incremento dos custos para a prestacao do servico

devoz.

Adicionalmente, o modelo deverd contemplar outros elementos necessérios ao VoLTE como
sejam, por exemplo, os SR-VCC para VoLTE e os seus respetivos custos, elementos estes que serao

estruturais para o processamento do trafego VoLTE e que terdo nao sé estar presentes no modelo,

% Dado ser a tecnologia mais eficiente para o servico de dados, cerca de 2,5 vezes melhor que 0 3G
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como atender a realidade com que um operador eficiente estara sujeito no periodo sobre a qual a

presente analise de mercado se debruca.

Assim, o modelo da Analysys Mason devera ser adaptado com vista a refletir o impacto do VoLTE,
devendo os precos de terminacdao movel adotados na decisdo final serem mais elevados que os

atualmente propostos.

4.2.2. Insensibilidade do modelo de suporte a variacdes na compressao do servico de voz,
aumento da TRX e necessidade de transcoding
0 modelo de suporte considera um operador hipotético existente que visa aumentar a sua quota de

mercado de 20%, em 2011, para 33,3%, em 2017.

De modo a enderecar esta estratégia de crescimento e a fim de se manter competitivo face aos
seus diretos concorrentes e face aos servicos concorrentes prestados por operadores VolP OTT,
este operador hipotético devera ter em consideracao que terd de melhorar a qualidade do seu

servico de voz para HD Voice AMR-WB.

Ao simular-se este incremento de qualidade de servico, aumentando o codecrespetivo da voz 3G e
4G, é necessaria mais capacidade de radio, a qual ndo esta considerada nos resultados no modelo,
nem tao pouco no incremento de custos de franscoding dos codecsusados no VoLTE e nos codecs
de HD Voice com o codec standard mais antigo (G.711), necessarios para a interligacdo a alguns

operadores.

Desta forma, considerar que um operador hipotético existente ndo incorre, por opcdo, na
necessidade de investir em franscoders para standards mais antigos, implica que esse operador nao
se pode interligar com outros operadores, nomeadamente com os operadores nacionais fixos e
operadores internacionais, os quais nao terao de apostar obrigatoriamente no upgrade do seu
servico. O codec standard serd sempre usado por esses operadores. Mesmo que o método de
interligacao seja alterado para SIP, toda a sua rede usa esses codecs e sendo esse codec standard

na interligacao, ndao incorreriam em custos de alterar o codec na interligacao.

Os custos elevados necessarios para fazer face aos recursos imprescindiveis para o transcoding nao
estdo refletidos no modelo, subvalorizando os custos que este operador incorre, principalmente na
interligacao. Estes custos sao efetivamente significativos, uma vez que a alocacdo de recursos de
um media gateway para este fim apresenta uma relacdo de [IIC] [FIC] face a uma operacdo que ndo

seja necessaria efetuar este transcoding.

Adicionalmente, o modelo estrutura os media gateways com uma capacidade infinitamente mais

elevada do que o que ocorre na realidade, em particular, quando é incluido o transcoding,
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subvalorizando, uma vez mais, o custo efetivamente verificado pelo operador modelizado. [IIC] [FIC],
situacdo esta que qualquer operador hipotético existente teria de promover se pretendesse manter-

se competitivo no panorama do mercado mével portugués.

Importa, também, destacar que os custos de transcoding mantém-se relevantes mesmo apds o
lancamento do VoLTE em Portugal, uma vez que serd necessério manter o transcoding para a
interligacdao com operadores fixos nacionais PSTN e para a interligacao internacional>’ ou para

continuar a suportar o tradicional servico de voz moével®

Por fim, realca-se que o preco de terminacao nao varia com o incremento dos TRX por sector que
sdo necessarios para cursar o trafego na rede. De facto, ao incrementar-se, o nimero de TRX em
uma unidade, o resultado final do modelo ndo se altera, o que nao reflete de forma realista os

custos incorridos por um operador mével.

4.3.Inadequacao de pressupostos

Conforme anteriormente referido, a anélise da Vodafone ao modelo de suporte permitiu também
identificar pressupostos que, pelos valores ou evolucdao prevista no modelo, se revelam
inadequados no retrato do contexto vivido no desenvolvimento das redes de comunicacdes moveis

e que deverao ser revistos a luz das consideracoes partilhadas pela Vodafone.

De reiterar que estas consideracdes ndo encerram a pronUncia da Vodafone sobre os diversos e
vastos pressupostos considerados no modelo de suporte, reservando-se a Vodafone a possibilidade
de partilhar futuramente comentarios adicionais sobre as discrepancias que possa identificar de
uma analise mais prolongada e minuciosa que possa levar a cabo ao modelo posto agora a

consulta.

2" nem todos os paises irdo evoluir as suas redes para os codecs mais avancados, como os de VoLTE. A aposta
na inovacao e na melhor qualidade de servico nao pode ser assumida como comum ou de igual intensidade
para todos os paises, dependendo muito da situacao competitiva doméstica desses paises, a qual sera dispar
da vivida em Portugal

22 0 que se figura particularmente relevante, dado a necessidade de assegurar a prestacao de servicos de
roaming em Portugal a consumidores estrangeiros
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43.1. Evolucdo da migracao adocao de servicos 4G

A Vodafone entende que a adocdo de servicos 4G previstas no modelo de suporte é demasiado

agressiva e pouco realista.

Recorde-se que tal adocdo estd intrinsecamente relacionada com os equipamentos utilizados pelos
consumidores de servicos de comunicacdes moveis e a sua predisposicdo para mudar de
equipamento, bem como a de suportar um custo acrescido para a aquisicdo de um novo

equipamento compativel com a tecnologia 4G.

Tomando em consideracdo a Gltima migracdo de tecnologias méveis que existiu no nosso pais (a
migracdo de 2G para 3G, iniciada em 2004), verificamos que o sucesso da mesma é bastante inferior

ao estimado no modelo de suporte para a adocdo da tecnologia 4G.

De acordo com os valores histéricos do préprio modelo, os subscritores 3G atingem um nivel de
penetracdo de 25% em 9 anos (até ao aparecimento do 4G). Para a tecnologia 4G, esse patamar é
atingido apds 4/5 anos, registando uma taxa de penetracdo de mais de 50% de penetracdo para o

mesmo periodo de 9 anos considerado na migracao para o 3G.

Este movimento de migracdo, como fica evidente, é demasiado agressivo e otimista na adesao aos
servicos 4G, nomeadamente se se atender a evolucdo verificada na migracdo de 2G para 3G e os

estimulos a que esta foi sujeita.

Efetivamente, um operador hipotético que lancou os seus servicos em 2006, terd de apostar
significativamente na tecnologia 3G para se afirmar como um operador inovador e competitivo no
mercado nacional, assegurando, muito provavelmente, uma maior percentagem de clientes 3G
face a sua base total de clientes que os seus diretos concorrentes. Deste modo, a migracao de 2G
para 3G considerada no modelo ja é, em si, agressiva face aos restantes operadores a atuar no
mercado, pelo que utilizar esta evolucdo da migracao 2G para 3G para estimar a adocao da
tecnologia 4G perfila-se, no minimo, como otimista e nao reflete o que os operadores nacionais

estdo a verificar.

Adicionalmente importa referir que a adocao do 3G também foi altamente impulsionada por fatores
ex6genos ao normal funcionamento do mercado e que promoveram uma adocao mais rapida do

que a que se verificaria sem a existéncia de tais fatores.

Pois, por um lado, com a forte politica de subsidiacdo de equipamentos 3G que se fez sentir durante
a primeira década do seculo XXI, alicercada na forte contestacdo do mercado mével e também nos
contributos para a Sociedade de Informacao a que os diversos operadores estavam vinculados por

forca do concurso piblico para atribuicdo de licencas de ambito nacional para os sistemas de
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telecomunicacdes moveis internacionais (IMT2000/UMTS) e, por outro, as e.iniciativas lancadas em

junho de 2007 pelo governo Portugués, a adesdo aos servicos 3G foi fortemente promovida.

Nao se perspetiva que estes fatores se venham a manter nos proximos anos, pelo que a adocao do

4G nado sera ao mesmo ritmo do que o verificado na tecnologia 3G.

Por fim a Vodafone realca que o proprio rendimento disponivel das familias nos Gltimos anos é
inferior ao verificado nos anos de maior adesao aos servicos 3G. De acordo com os dados
disponibilizados pela PORDATAZ, o rendimento disponivel das familias portuguesas para 2015 e
2016 foi inferior ao verificado entre os anos de 2007 e 2011, o que associado a uma menor
subsidiacao dos equipamentos terminais, agrava o esforco relativo das familias para adquirirem um

telemével compativel com 4G.

Rendimento médio
Anos disponivel das
famili
2000 24.705
2001 25.789
2002 26.835
2003 27.012
2004 27.854
2005 28.982
2006 29.735
2007 31.028
2008 31.004
2009 31.499
2010 32.187
2011 30.425
2012 29.249
2013 29.249
2014 28.737
2015 29.758
2016 30.686

Fonte: PORDATA

Assim, a Vodafone considera que a evolucao da adocao dos servicos 4G deve ser revista em linha
com a refletida no modelo de suporte para a adesao dos servicos 3G para os primeiros 9 anos dos
servicos de terceira geracdo, mantendo uma taxa de crescimento gradual de 2021 (9 anos apés o
lancamento do 4G em 2012) em diante, de acordo com a verificada para o 3G nos Gltimos anos de

crescimento. O caracter desta alteracdo &, ainda assim, conservador, uma vez que nao se perspetiva

s Disponiveis em
http://www.pordata.pt/Portugal/Rendimento+m%C3%A9dio+dispon%C3%ADvel+das+fam%C3%ADlias-
2098
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que a adesao a servicos 4G ocorra tao depressa como a que se verificou no 3G, pelas razdes acima

apresentadas.

432 Cell breathing

Dos calculos efetuados pela Vodafone para determinar o efeito cell breathing incluido no modelo
de suporte, o valor de 7,5% considerado no modelo de suporte afigura-se como demasiado baixo
para captar o real efeito que este fenémeno tem sobre o planeamento e desenho da rede de um

operador mével.

Este parametro ja havia merecido comentarios por parte da Vodafone sobre a sua inadequabilidade
da modelizacao de um operador eficiente portugués aquando da anélise de mercados de 2015,
tendo entdo a Vodafone apresentado o valor de [lIC] [FIC] como sendo mais adequado ao
planeamento dos operadores moveis nacionais e ao de um operador hipotético existente, com vista
a assegurar um servico de qualidade aos seus clientes e assegurar e a disponibilizacao de servico a

todos os seus clientes, independentemente da tecnologia que primordialmente utilizam.

A Vodafone reitera o seu entendimento e solicita que o valor deste pardmetro seja revisto em alta,
devendo o mesmo ter o impacto no nivel de preco de terminacdo moével indicado na tabela

seguinte:

Tabela 2 — Efeito de revisao do parametro Cell Breathing

2018 2019 2020

Efeito de alteracao de pressuposto:
Cell Breathing

Preco LR/Cpuro revisto 0.45 0.43 0.38

+4.3% +4.6% +4.5%

4.3.3. Atribuicdo de faixas de frequéncias de espectro adicionais

A Vodafone estranha que a modelizacao de um operador hipotético existente nao considere, no

horizonte de 45 anos, a atribuicao de faixas de frequéncias de espectro adicionais.

Tendo o Parlamento Europeu e o Conselho adotado a decisao de disponibilizar a faixa de 700 MHz
para servicos de comunicacoes eletronicas sem fios até 30 de junho de 2020%, estando ja previstas

medidas ou planos para a atribuicdo das faixas de frequéncias de espectro 3.4-3.8 GHz para a

2 Decisdo (UE) 2017/899 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio de 2017, relativa a utilizacdo
da faixa de frequéncias de 470-790 MHz na Unido
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promocao da implementacado 5G e estando inclusive previstas iniciativas no Plano Plurianual 2018-
2020 da ANACOM?, a Vodafone nao compreende como estas atribuicdes nao estao refletidas no

modelo.

A Vodafone também nao pode concordar que a nao consideracdo destas faixas advenha de que o
custo com este espectro ndao tenha um caracter incremental para a prestacao do servico de voz. Tal
entendimento tem sido o que tem orientado as decisGes anteriores da ANACOM no tema da
terminacdo mével e tem-se provado incorreto, como demonstra a disponibilizacdo do servico
VoLTE na tecnologia LTE, algo que nao se considerava possivel nem necessario aquando da
discussao e implementacdo das tecnologias 4G e, como se verifica agora, mantém a prestacao do
servico de voz nao s relevante nas tecnologias mais evoluidas, como também relevante para fazer

face as exigéncias de maiores niveis de qualidade na prestacdo do referido servico.

Assim, deve-se ter em consideracdo que, pelo menos, parte dos servicos que serao disponibilizados
em 5G estarao relacionados com o servico de terminacdo de voz e consequentemente, as novas
frequéncias poderdo também elas assumir um caracter incremental na prestacao do servico de
terminacdo de voz, ndo podendo de todo serem excluidas do calculo final do preco de terminacao
(conforme explanado no capitulo 11l.2), devendo o modelo de suporte refletir os seus custos. Na
auséncia de melhores estimativas para os possiveis custos de atribuicdo destas frequéncias e caso
se venha a optar pelo mecanismo de atribuicdo através de leildo (o qual a Vodafone apenas pode,
neste momento, especular), considera-se que devem ser utilizados os valores pagos pelos diversos
operadores por cada lote no Leildo Multifaixa, apresentando o valor referente a faixa dos 800 MHz
como a aproximacao mais razodavel para o custo de atribuicao das frequéncias 700 MHz e o preco

pago pelas frequéncias 2.6 GHz como a melhor estimativa para o valor das faixas 3.4-3.8 GHz.

43.4. Refarmingde espectro

0 modelo de suporte prevé que o refarming de espectro 1800 MHz apenas ocorrera em 2022. Tal
como a Vodafone ja havia argumentado em 2015, tal consideracdo é totalmente irrealista face aos
elevados investimentos e alteracdes que os diversos operadores portugueses efetuaram nas suas
redes e na alocacdo de espectro durante o ano de 2012, com vista a permitir que o IPhone 5

pudesse funcionar em modo LTE.

Este terminal, dado a importancia estratégica que representava em 2013 e as opc¢des adotadas pelo
seu fabricante para atender as necessidades do mercado de origem (0 mercado norte americano),

obrigou os operadores europeus a investirem em faixas de frequéncia diferentes das que

2 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1427196
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tradicionalmente haviam sido identificadas na Europa como as mais adequadas para o

desenvolvimento das redes LTE (as faixas de 800 MHz e 2.6 GHz).

De forma a atender as necessidades dos consumidores europeus, a Apple lancou em janeiro de
2013 uma atualizacao do seu sistema operativo (I0S versao 6.1), permitindo que o IPhone 5

pudesse operar em LTE mas apenas na faixa dos 1800 MHz.

Os diversos operadores moveis nacionais (e operadores europeus que dispunham das frequéncias
1800 MHz necessérias para permitir a implementacdo do LTE 1800) desenvolveram os seus
melhores esforcos para permitir que os seus clientes pudessem beneficiar de todas as
potencialidades do IPhone 5 em LTE logo apés o lancamento da atualizacdo 10S 6.1 no final de

janeiro de 2013.

Estes esforcos materializaram-se na instalacdo de equipamentos de rede proprios para
disponibilizar LTE 1800 e no refarming do espectro 1800 MHz da tecnologia GSM para LTE, de

modo a assegurar a sua capacidade competitiva no altamente disputado mercado mével.

Pelo exposto, qualquer operador hipotético existente terd obrigatoriamente de ser modelizado de
forma a promover o refarming de espectro 1800 durante o0 ano de 2012 para que possa ambicionar
adquirir a quota de mercado de 33,3% até 2017. Sem esta alteracao, é irrealista que este operador
conseguisse vingar no mercado e, portanto, tal estratégia de refarming do espectro 1800 MHz nao
seria opcional, pelo que modelo de suporte deverd estar consonante com o que se verificou no

mercado portugués e antecipar este processo de refarming.

Pelo exposto, a Vodafone considera que o modelo de suporte terd de ser revisto no sentido de
prever que o refarming da faixa de frequéncias 1800 MHz ocorra em 2012 em vez de 2022 (este
Gltimo, o ano que é atualmente considerado no modelo), dado que, sem esta alteracdo, o operador
hipotético jamais poderia ambicionar a escala minima eficiente sem responder de forma célere e
eficaz (i) ao que os seus clientes pretendiam usufruir e (i) as funcionalidades disponibilizadas pelos

seus concorrentes.

A revisao deste parametro terd um impacto no nivel de preco de terminacdo mével indicado na

tabela seguinte:

Tabela 3 — Efeito de revisdao do Refarming 1800 MHz de 2022 para 2012

2018 2019 2020

Efeito de alteracao de pressuposto:
Refarming 1800 MHz de 2022 para 2012

Preco LR/Cpuro revisto 0.51 0.49 0.43

+18.0% +184%  +19.9%
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Nao obstante as consideracdes que a Vodafone tem sobre a pertinéncia de o modelo de suporte
dever refletir o refarming da faixa de frequéncias 1800 MHz em 2012, a Vodafone constata que o
modelo tende a estabelecer uma relacao entre a disponibilizacao do VoLTE e o processo de
refarming da faixa de 1800 MHz, atribuindo um intervalo de 2 anos entre a disponibilizacao do

VOLTE e a conclusao do referido processo de refarming 1800 MHz.

Nao concedendo da sua posicdo do principio mas admitindo, apenas por hipbtese, a relacdo entre o
VOLTE e o refarming 1800 acima indicada, a Vodafone salienta que, atendendo que o servico VoLTE
foi lancado em 2015 em Portugal entdo o refarming das faixas de frequéncia 1800 MHz a modelizar
deveria ocorrer até 2017, nomeadamente decorrente da necessidade imperioso do operador
hipotético modelado ser eficiente e competitivo face aos demais prestadores de servico moével e de

ser capaz de atingir a escala eficiente de 33% em 2017.

Atendendo a este cendrio, o preco de terminacao moével devera variar de acordo com os valores

indicados na tabela abaixo:

Tabela 4 — Efeito de revisdao do Refarming 1800 MHz em 2017 recorrente de VoLTE em 2015

2018 2019 2020

Efeito de alteracdo de pressuposto:

Refarming 1800 MHz em 2017 para +9.5% +9.9%  +11.0%
VoLTE em 2015

Preco LR/Cpuro revisto 0.47 0.45 0.40

4.3.5. Evolucao daestrutura de custos

Na evolucao dos custos unitarios, 0 modelo de suporte assume, em grande parte das suas ribricas,
uma evolucdo decrescente dos custos unitarios operacionais, apresentando nalgumas
circunstancias, decréscimos na ordem dos 12% (ex. Macro BTS 1-sector) a 15% (ex. Leased E1 LMA

Urban), ocorrendo estes decréscimos numa base anual para todos os anos considerado no modelo.

Adicionalmente, o modelo assume uma evolucdo dos custos unitarios operacionais mais agressiva
do que a evolucdo dos custos unitarios de investimento (ex. Macro BTS 1-sector: evolucdo de custos

unitarios de investimento de -5% versus evolucao de custos unitarios operacionais de -12%).

Estas evolucoes sao manifestamente irrealistas e irrazoaveis, tendo em conta a natureza dos custos

operacionais associados a operacao de uma rede de comunicacdes eletronicas.

Na verdade, os custos operacionais estao intrinsecamente associados a custos com pessoal, custos

de suporte (essencialmente servicos) relativos a operacdo da infraestrutura de telecomunicacdes,
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rendas associadas a localizagGes das antenas e o custo da energia associada ao consumo dos

equipamentos de telecomunicacoes.

Como é facil verificar pela natureza dos custos enumerados, estes ndo apresentam tendéncias
decrescentes ao longo dos anos, nem tao-pouco com os niveis considerados no modelo. De facto,
considerando a experiéncia da Vodafone nos Gltimos anos, grande parte dos custos operacionais,
particularmente os custos de natureza varidvel (rendas e energia), ndo apresentam qualquer
decréscimo numa comparacao anual e muitos registaram inclusive uma evolucdo de precos

superiores a inflacdo, sendo esta a expectativa de evolucdo para os proximos anos.

Na opinido da Vodafone, e em particular no que respeita a evolucao dos custos operacionais
variaveis (maioritariamente associados as localizacGes das antenas e respetiva energia), dever-se-a
considerar a taxa de inflacdo como o melhor pressuposto de evolucdo dos respetivos custos,
nomeadamente no médio-longo prazo, traduzindo-se ainda assim num pressuposto conservador
face a evolucdo expetavel de certas componentes de custo nos proximos anos (como, por exemplo,

a energia).

Ainda que a ANACOM nao atenda a estas consideracoes especificas sobre a evolucdo dos custos
operacionais, devera ser revista a evolucao destes em comparacdo com a evolucdo verificada nos
custos de investimento. Efetivamente o modelo ndo deverd considerar uma evolucdo tdo
diferenciada entre os custos unitarios operacionais e os custos unitarios de investimento.
Tendencialmente, a evolucao do primeiro tipo de custos deveré apresentar um decréscimo menor
que o apresentado pelos custos unitarios de investimento, tendo em consideracdo a natureza

subjacente dos mesmos (salarios, energia, rendas, servicos de manutencao, etc.).

Por fim e particularizando a andlise a alguns elementos de rede, a Vodafone considera que o
modelo ndo retrata devidamente os custos associados a elementos de rede como os SBC. Se os
custos com SBC sao relativamente muito baixos, a inclusao das diversas funcionalidades de VoLTE
irdo incrementar significativamente os seus custos para fazer face ao processamento de cendrios
de tréfego bastante mais complexos, necessitando de mais funcionalidades e de maior capacidade
de processamento e consequentemente, incorrendo em custos unitarios mais elevados. Também
os custos relacionados com TAS sdo excessivamente baixos, atendendo a que se trata de um né de

controlo.

Pelo exposto, e visando demonstrar o impacto da alteracdao deste pressuposto estrutural, a
Vodafone assumiu uma abordagem simplificada de que os custos unitarios operacionais e de
investimento ndao tém qualquer variacdo anual a partir de Gltima decisdo referente a terminacao
movel (i.e, desde 2015, tendo-se mantido, por mera hipétese conservadora, que 0S precos

evoluiam até entdo aos niveis agressivos propostos no modelo). Tal cenario faz com que os valores
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da terminacao movel para os anos da presente andlise de mercados devem ser incrementados na

proporcao indicada na tabela seguinte:

Tabela 5 — Efeito de revisdo da evolucdo de custos unitarios 0% YoY

2018 2019 2020

Efeito de alteracdo de pressuposto:
Evolucao de custos unitarios 0% YoY

Preco LR/Cpuro revisto 0.44 0.43 0.39

+2.6% +6.0% +9.2%

4.3.6. Vida (til dos equipamentos de rede

No que respeita ao periodo de vida Util dos ativos, existe uma disparidade entre os valores
considerados no modelo e a experiéncia da Vodafone, particularmente no que respeita ao periodo

de vida Util dos ativos de Radio.

Da experiéncia da Vodafone resulta que, tipicamente, o periodo de vida Gtil de equipamentos de
radio ndo ultrapassa os 8/9 anos sendo que, em diversas circunstancias, e por razdes associadas a
evolucdo tecnoldgica dos equipamentos e das funcionalidades exigidas pelo mercado, o periodo de

vida Gtil é inferior a 8/9 anos.

As politicas contabilisticas da Vodafone refletem esse facto (e que sdo auditadas e validadas
anualmente por auditores externos independentes) e tal foi igualmente refletido na resposta da

Vodafone a ANACOM no ambito do pedido de informacao enderecado em agosto Gltimo.

Assim, a Vodafone sugere que o modelo reflita um periodo vida Gtil menor do que o atualmente

considerado, em particular para os seguintes ativos:

[ICl[FIC]

A revisao da vida Gtil dos equipamentos em linha com o acima proposto pela Vodafone terd um

impacto no nivel de preco de terminacdo mével indicado na tabela seguinte:

Tabela 7 — Efeito de revisao da vida Gtil de equipamentos

2018 2019 2020

Efeito de alteracdo de pressuposto:
Vida Gtil de equipamentos - proposta +1.8% +1.8% +1.7%
Vodafone

Preco LR/Cpuro revisto 0.44 0.42 0.37
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Uma vez mais, a Vodafone considera que a sua proposta de revisao de pressupostos traduz-se numa
perspetiva ainda assim conservadora, uma vez que a vida (til dos bens indicada corresponde a vida
Gtil da componente de Hardware dos elementos acima indicados, ignorando a sua componente de
Software, Esta componente de Software que é essencial e estd presente em quase todos
equipamentos de tecnologia simulados, tem uma vida Gtil entre 4 / 5 anos, periodo findo o qual o
fornecedor deixa de o suportar, obrigando (mesmo a um operador hipotético) a proceder a sua
substituicdo de modo a assegurar a qualidade de servico ao seu cliente e manter/aumentar a sua
quota de mercado. Por conseguinte, a vida Util do bem seria uma média entre a vida Gtil destas duas

componentes g, inerentemente, inferior as ja propostas pela Vodafone.

Tal é vélido para qualquer operador que procure a eficiéncia, nomeadamente se recorrer a
infraestrutura virtualizada. Com efeito, quer tanto ao nivel do software, quer ao nivel do hardware, a
rede de voz de um operador exige uma substituicdo/modernizacdo para continuar a funcionar com
os requisitos minimos de qualidade (e enquanto garantido o suporte do fabricante), tendo a
componente de software que ser substituida a cada 2 anos, independentemente do periodo de
amortizacdo da mesma em termos contabilisticos, adicionalmente, a componente de hardware
virtualizado, que tem de ser substituida a cada 3 anos, findos os quais o fornecedor deixam de
garantir suporte. Este devera ser o standard da indUstria de operadores eficientes em 2017 e,
consequentemente, a vida Gtil das componentes modelizadas no modelo deveria atender a esta

realidade.

4.3.7. Proporcdo do trafego em dias Gteis

0 modelo de suporte prevé que a percentagem de trafego de voz efetuado durante os dias Gteis

ronda os 79.8% do total de trafego realizado.

A Vodafone considera que este valor & mais baixo face ao que é realmente verificado atualmente
numa rede comunicacoes moéveis em Portugal. Este fator serd, porventura, transversal aos diversos
operadores, uma vez que nenhum operador pode condicionar o momento em que os seus clientes

efetuam a utilizacdao dos seus servicos.

Com base em informacdo interna, a Vodafone entende que o valor desta percentagem deve ser [lIC]
[FIC], que é mais consonante com a realidade verificada nas redes méveis do mercado nacional,

pelo que o este parametro deverd ser revisto em alta.

A revisao deste parametro terd um impacto no nivel de preco de terminacdo mével indicado na

tabela sequinte:

Tabela 8 — Efeito de revisdo da Proporcdo de trafego em dias Gteis
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2018 2019 2020

Efeito de alteracao de pressuposto:
Proporcao de trafego em dias Gteis

Preco LR/Cpuro revisto 0.44 0.41 0.36

+1.2% +1.2% +1.2%

4.3.8. Conclusdo sobre o Modelo de suporte ao calculo do preco de terminacdao mével

Pelas mltiplas consideracdes tecidas ao longo do presente capitulo 1.4 e a expressividade que a
revisdo dos parametros traduzem no preco final de terminacdo moével — realce-se, um preco que é
orientado para custos — a ANACOM, avancando com o presente processo de analise e revisao de
mercado, terd de proceder a uma revisdo em alta dos precos méaximos de terminacao mével a
estipular na decis3o final, a bem de garantir a competitividade do mercado mével nacional, dotar os
operadores de mais meios para melhorar o desbalanceamento financeiro na relacdo com paises
dentro do EEE e na adequacao dos pressupostos aplicaveis a um operador hipotético existente no

mercado portugués.

Saliente-se que a Vodafone ndo apresentou uma estimativa dos resultados do modelo com a
aplicacdo simultanea de todas as alteracOes a pressupostos e parametros por si apresentada mas,
atendendo as variacdes percentuais apuradas para a alteracdo individualizada dos mesmos, os
resultados finais sobre o preco de terminacdo moével continuarao a ser expressivos, pelo que nao

poderao ser descurados nos precos a determinar numa possivel decisao final.
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