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ASSUNTO: CONSULTA PUBLICA SOBRE ALTERACOES A OFERTA DE REFERENCIA DE CIRCUITOS
ALUGADOS (ORCA) E A OFERTA DE REFERENCIA DE CIRCUITOS ETHERNET (ORCE)

Ex.mo Sr. Professor Doutor,

A Vodafone Portugal - Comunicacdes Pessoais, S.A. (adiante apenas “Vodafone”) vem, pelo presente,
pronunciar-se sobre o tema identificado em epigrafe.

Os comentéarios ora enviados constituem a posicdo da Vodafone sobre a consulta em apreco, podendo
sofrer alteracdes em virtude de uma evolugdo das condicdes do mercado ou de novas decisdes ou
projectos de decisdes que o ICP-ANACOM venha futuramente a aprovar neste contexto ou noutro com
ele directa ou indirectamente relacionado.

Nesta medida, a Vodafone reserva-se o direito de alterar ou rectificar a posicao reflectida no presente
documento no que respeita as matérias aqui tratadas ou quaisquer outras com elas relacionadas, mais
salientando que as posicdes ou sugestdes apresentadas anteriormente no ambito do mesmo
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procedimento, que no presente documento representem uma evolucdo ou modificacao sobre a
posicdo da Vodafone, se deverdo considerar tacitamente revogadas pela presente Resposta.

A eventual informacdo confidencial incluida no presente documento encontra-se devidamente
identificada a negrito e entre paréntesis rectos como “LLC.” (Inicio de Informacdo Confidencial) e
“F..C." (Fim de informacdo Confidencial)l. Conforme Deliberacdo do ICP-ANACOM, de 17.11.11, a
Vodafone junta igualmente uma versdo expurgada dos elementos confidenciais para publicacdo pelo
ICP-ANACOM.

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos,

Com os melhores cumprimentos,

-

J

Cristina Minoya Perez

Directora de Assuntos Legais e de Requlac3o
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. COMENTARIOS GERAIS

A Vodafone congratula-se pelo conjunto de decisdes que compdem o SPD em apreco uma vez que, em
concreto, () relativamente 3 ORCA, desde 2009 que a Vodafone tem vindo a apresentar junto do ICP-
ANACOM os varios constrangimentos que ditam a necessidade de revis3o das regras agora propostas e,
(ii) relativamente & ORCE, a Vodafone enviou igualmente um Requerimento ao ICP-ANACOM, em
19.09.11, no ambito do qual solicitava a revisdo urgente quanto a alguns aspectos constantes da
mesma.

Ainda assim, julga-se que o presente SPD poderia ter sido mais ambicioso, dado que existé, como se
expbe de seqguida, um conjunto de aspectos com uma larga margem de melhoria, bem como um
conjunto de aspectos que ndo foram objecto de analise pela ARN e que se considera de fundamental
importancia serem vertidos na decis3o final.

Finalmente, no presente capitulo, vem a Vodafone expressar a sua opiniao sobre a necessidade de
serem consideradas e conjugadas as vérias posi¢des dos interessados e, naturalmente, as decises e
procedimentos decisérios em curso, relacionaveis com a presente matéria, para que se possa obter
uma abordagem regulatéria coesa, dotada de previsibilidade e que represente sempre uma evolucado
face aos resultados de anteriores decisdes que possam ndo ter redundado num acréscimo da
concorréncia no mercado.

Desta forma, a Vodafone considera essencial que a decis3o a tomar na presente consulta ndo deixe de
ponderar 0s seguintes temas:

1. A auséncia de reanilise aos mercados 4 e 5 - A segmentac3o geografica e a omissdo de
analise da realidade das Redes de Nova Gerac3o

Conforme expresso pelo Regulador, a sua deciso, de 28 de Setembro de 2010, relativa 3 definicao dos
mercados do produto e mercados geogréaficos, avaliacdo de poder de mercado significativo (PMS) e
imposi¢do, manutencao, alteracdo ou supressao de obrigacdes regulamentares no mercado retalhista e
nos mercados grossistas dos segmentos terminais e de transito de circuitos alugados (doravante
designada por ‘analise dos mercados’) veio manter, no Grupo PT, a obrigacao de publicar uma oferta de



referéncia de circuitos alugados e todas as obrigacdes que lhe estavam associadas, com excepcao dos
segmentos de transito nas designadas “rotas concorrenciais” (“Rotas C").

A Vodafone mantém integralmente as suas reservas relativamente a segmentac3o geogréfica operada
nos mercados em apreciacao, tal como alids o fez no ambito dos mercados 4 e 5 de onde a mesma
decorre originariamente, dando por reproduzidas as posicdes apresentadas sobre os temas no presente
documento.

Conforme sobejamente explanado, as decisdes acima referidas encontraram-se, desde o seu inicio,
inquinadas de erro sobre os pressupostos na medida em que confundiram co-instalaco e utilizacdo de
determinadas infra-estruturas com a existéncia de ofertas grossistas concorrentes com as da PT
Comunicacgdes, S.A. (PTC), sem que alguma vez tenha sido demonstrada a existéncia de tais ofertas e,
natural e infelizmente, sem que o decurso do tempo tenha corrigido o referido erro.

A analise (em vigor) levada a cabo pelo ICP-ANACOM, em particular no que se refere ao mercado do
fornecimento grossista de segmentos de transito, apresenta-se excessivamente teérica e orientada
para conclusdes que se pretendiam atingir, sem no entanto encontrar nos factos e na situacdo do
mercado sustento ou fundamentacao.

Efectivamente, considera-se que aspectos relevantes tais como a anélise do poder da PTC, o
contrapoder dos seus concorrentes e dos seus clientes e os critérios apresentados para a aferic3o sobre
existéncia de zonas concorrenciais para defender a segmentacdo geografica, se encontram
insuficientemente fundamentados e ndo tomam em consideracdo outros critérios igualmente validos
como € o caso da dimensado global da empresa, economias de escala e/ou economias de gama e
integracado vertical entre outras.

Ndo se pode deixar de salientar igualmente que o decurso do tempo e a evolucdo legislativa,
econdmica e politica tém vindo a tornar ainda mais desadequadas as conclusdes ent3o apuradas.

Efectivamente, continua evidente que os clientes da oferta grossista da PTC ndo tém qualquer tipo de
capacidade negociadora nas “rotas C”, materializada em alternativas disponiveis de contratacdo de
servicos. Continuam também por surgir evidéncias claras de que a metodologia sequida conduz a
conclusdo de que existe concorréncia na oferta grossista de segmentos de transito nas Rotas C ou de
que a diferenciacao geografica ndo se ird traduzir negativamente nas ofertas actuais da PTC em
detrimentos dos seus clientes grossistas e dos seus concorrentes.

E assim urgente a revisdo desta matéria, com inequivocas consequéncias ao nivel da presente anélise,
concluindo-se finalmente que apenas fard sentido proceder a uma segmentacdo geogréfica no




momento em que o territorio nacional seja caracterizado por graus de concorréncia e de penetracdo de
servicos muito elevados, o que ndo é o caso portugués.

Caso tal ndo suceda, a segmentacdo geografica do mercado continuara a ter por consequéncia a
manutenc¢do da posicao hegemanica da PTC na oferta de servicos em determinadas areas: a ruptura dos
planos de investimento dos operadores alternativos (e eventual saida do mercado): a auséncia de
competitividade e decréscimo da qualidade de servico e bem-estar da populacdo e uma acentuacao
das assimetrias socioecondmicas ja existentes no pais.

Dada a relevancia do tema dos mercados 4 e 5, e a sua dependéncia inequivoca do objecto da presente
Consulta Pablica, a Vodafone ndo pode deixar de alertar, no presente contexto, para a clara situacao de
incumprimento do ICP-ANACOM do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 59.%-A, nos termos do qual
as analises de mercados devem ser revistas no prazo de trés anos a contar da aprovacao da analise mais
recente do mercado em causa, situacdo de incumprimento esta que se torna ainda mais evidente
quando verificada a intencdo de calendarizacdo das accdes a desenvolver no triénio de 2012-2014
(constante do plano estratégico do ICP-ANACOM, publicado no seu site em 2 de Janeiro de 2012), que
aponta para a realizacdo de uma revisdo a estes mercados apenas no Gltimo trimestre de 2013.

Ora, sendo ja evidente a absoluta necessidade de revisio da analise de mercados em questao —
conforme profusamente declarado pela Vodafone e os restantes operadores alternativos em geral —no
contexto (i) do notério desenvolvimento monopolista das redes de nova geracao fixas em Portugal, (i)
do decréscimo da concorréncia nos referidos mercados, (i) das Recomendacdes e (iv) das posicoes da
Comissao Europeia, considera-se dificilmente aceitavel que a decisdo da ARN (tomada em momento
posterior a alteracdo da LCE e, consequentemente, & entrada em vigor do dispositivo legal acima
referido) seja a de adiar uma vez mais a referida analise, resultando a mesma num atraso de mais dois
anos relativamente a sua data de duracdo méaxima legal.

Com efeito, a implementacdo de uma RNG com um alcance geografico significativo - e a permanéncia
de omissdo de regulacdo sobre a presente matéria - fornece & PTC a possibilidade de afectar
significativamente a concorréncia nos mercados em quest3o, situacdo esta que tem reflexos evidentes
na Consulta Publica a que ora se responde.

De facto, ao suprimir a obrigacdo de controlo de precos e contabilizacdo de custos em determinadas
rotas, a PTC adquire uma liberdade de fixacdo de precos (permitindo-lhe aumentar os precos
anteriormente praticados) para servicos que passam a ser prestados através dos custos unitarios
inferiores que a RNG venha a permitir.



Assim, a avaliacdo da Vodafone ndo poderia deixar de concluir que a auséncia de regulacdo eficiente,
efectiva e actual sobre estas matérias continua a afectar negativamente os incentivos ao investimento,
eficiéncia e inovacdo dos operadores alternativos, bem como a sua capacidade de concorrer com a
entidade com PMS e, consequentemente, impossibilitando a auséncia de qualquer tipo de “level
playing field’, apesar do presente SPD.

2. Procedimentos a cumprir na afericdo da qualidade de servico das ofertas grossistas
reguladas

A Vodafone considera essencial que a presente consulta ndo venha a ser dissociada dos resultados da
consulta pablica recentemente realizada sobre os procedimentos a cumprir na afericio das ofertas
grossistas reguladas, dada a necessidade de obtencdo de principios gerais de aplicacdo universal para
garantia de qualidade de servico comum e compativel com a viabilizacdo de uma melhor concorréncia
em cada mercado.

Seja no ambito da decisdo da presente consulta pablica ou da consulta pUblica sobre a qualidade de
servico, a Vodafone considera essencial que a solicitada introducdo da totalidade dos aspectos que
condicionam a qualidade das ofertas grossistas se torne uma realidade dentro de um calendario
compativel com o desenvolvimento dos mercados das comunicacdes electrénicas.

Realca-se, na presente sede, a importancia de principios como (i) os limites maximos para a negociaco
de servicos contemplados nas ofertas grossistas requladas; (i) a introducdo de mecanismos mais
adequados a evitar a situacdo de discriminagdo entre os beneficiarios; e/ou (i) a definicdo de critérios
de qualidade de servico e de compensacdes associadas que sirvam essencialmente como elemento
incentivador do seu cumprimento e da criacdo de condicdes de competitividade no mercado.

A par com as iniciativas genéricas acima referidas, a Vodafone reforca a necessidade de ser considerada
com brevidade a introdu¢do da separacdo da actividade grossista da PTC, como uma real op¢do a
dificuldade patente na resposta adequada das ofertas grossistas as necessidades dos restantes
operadores.



Il. PRINCIPAIS QUESTOES DE FUNDO

1. AS PROPOSTAS DE DECISAO CONSTANTES DO SPD

a) Qualidade de servigo e compensag¢des por incumprimento

1. Prazo de fornecimento

| D 1. 0 prazo méximo de fornecimento de circuitos alugados definido na ORCA, para 95% dos casos e |
independentemente do seu tipo, é de:

- 20 dias de calendario, nos circuitos envolvendo apenas centrais do Tipo A tais como definidas na ORCE:
- 40 dias de calendario, nos restantes casos,
sendo aferidos mensalmente para o conjunto dos circuitos fornecidos a um OPS.

‘ Df‘z. O prazo méaximo de fornecimento de circuitos alugados definido na ORCA, para 100% dos casos e
i independentemente do seu tipo, é de:

- 40 dias de calendario, nos circuitos envolvendo apenas centrais do Tipo A tais como definidas na ORCE:

{ =S

| - 80 dias de calendario, nos restantes casos,

k 'sendo aferidos mensalmente para o conjunto dos circuitos fornecidos a um OPS,

A Vodafone verifica a existéncia de uma degradagdo do prazo méximo de instalacdo dos circuitos
Nx64Kbps e 2Mbps que passam de 37 dias para 40 dias para 95% dos casos, no caso de centrais de Tipo
N3o A. A alteragdo € tanto mais perniciosa quando se constata que s3o estes os circuitos mais comuns
no dmbito da presente oferta grossista, opondo-se consequentemente, ao referido sentido de decis3o.

No que se refere aos prazos maximos de fornecimento, ndo parece fazer sentido, nem se encontra
qualquer justificagdo para a decisdo de duplicacdo daqueles prazos, aquando da passagem do percentil
95 para o universo total (100% das ocorréncias). A Vodafone n3o pode deixar de se opor a definicdo de
um prazo que, ndo tomando em consideracao a efectiva capacidade do Oferente, estabelece um prazo
que parece mais adequado a garantir que tal oferente nunca fica aquém dos niveis de servico desejaveis



e que pretende “resolver” a questdo de ndo serem determinados niveis de servico para a totalidade dos
pedidos (“limitando deste modo os casos que se possam prolongar no tempo”) na globalidade dos
pedidos, considerando-se a evidente auséncia de logica no raciocinio promovido.

A Vodafone entende, pois, que para 100% das ocorréncias os prazos deveriam ser os constantes da
seguinte tabela:

Tipo de Tipo de Circuito Objectivo Ocorréncias
Contrato
64Kbps 30 dias 100%
Base, Circuitos " - 0
Rede de alugados N ¥ 64Kbps 30 dias °
Circuitos e (extremo-a- 2Mbps 30 dias 100%
CGiragde Rede extremc; e 34Mbps 45 dias 100%
e Circuitos parciais S
155Mbps 45 dias 100%

'D3.As compensacﬁes atualmente definidas na ORCA para mcumpnmentos do prazo de fornecimento para 959’
dos casos apllcam-se também aos mcumpnmentos para 100% dos casos. ‘

A Vodafone est4 de acordo com a presente proposta.

2. Prazo de reparagao

segunntes
- 25% x PMC, para um atraso igual ou inferior a 25% do prazo objetivo;
- 50% x PMC, para um atraso superior a 25% e igual ou inferior a 50%;

- 75% x PMC, para um atraso superior a 50% e igual ou inferior a 75%;

{1009’ + 2 x (D 759’} x PMC] paraum atraso supenor a 75% i



Em que PMC representa 0 preco mensal do circuito que ultrapassou 0 ob;etlvo e D representa o atraso face ao
prazo de repa racao (% do objetwo) |

A Vodafone esta de acordo com a presente proposta.

D 5. A PTC deve incluir na ORCA prazos de reparacéo de avarias para 100% dos casos, apresentando
mmultanearnente a respetiva fundamentacdo ao ICP-ANACOM, aplicando-se as compensacdes em caso de |
mcumprlmento defmldas em D 4

i
!
!

A Vodafone entende que o prazo de Reparacéo de avarias para 100% das ocorréncias ndo pode exceder
as 24 horas e dessa forma sugere a sequinte tabela:

Tipo de Objectivo Qcorréncias
Contrato

4 horas
g:iee’ de Circuitos e S o4%
Grande Rede de Circuitos UETIES ke

24 horas 100%

b) Modo de atribuicdo das compensacdes

| compensacﬁes por incumprimento dos objetivos de qualidade de servico fixados, até ao fmal do segundo mes
-apos o final do semestre em questdo, sem prejuizo para posterior reavaliacdo e acerto tendo em conta os valores |

I

apuradospelos OPS :

T

A Vodafone considera a presente proposta bastante incompleta, considerando-se a auséncia de
definicdo de qualquer processo de reconciliagdo entre os valores de incumprimento apresentados pela
PTC e os apresentados pelos restantes operadores (ou sequer a contemplacdo de uma obriga¢ao por
parte da PTC de apresentar uma proposta nesse sentido).

A este propdsito, reitera-se a necessidade do ICP-ANACOM tomar as medidas adequadas para que a PTC

proceda a reconciliagdo da informagdo com os operadores alternativos por oposicdo & sistemética
imposi¢do unilateral dos valores por si apurados. A Vodafone salienta, neste particular, a necessidade de

10



o ICP-ANACOM dotar o sistema contratual de alguma igualdade de armas no que se refere a potencial
existéncia de divergéncias de forma a possibilitar uma execucdo adequada dos servicos grossistas ora
em analise. Com efeito, considera-se potencialmente in(til que a PTC passe a deter uma obrigacdo de
pagamento oficioso dos valores de compensagdo caso a mesma tenha a possibilidade de determinar,
sem qualquer juizo eficiente de revisdo, que tais compensacées sdo inferiores as reais, diferentes das
apuradas pelos operadores ou simplesmente inexistentes.

c) Dependéncia entre a atribuicdo de compensagdes e o envio de previsdes de procura

"D 7. No dmbito do plano previsional de necessidades de circuitos definido na ORCA a PTC podera exigir, no
maximo, a sequinte informacéo:

- Namero, tipo (analégico ou digital, débito (igual ou inferior a 2 Mbps ou superior a 2 Mbps) e grupos de rede da
PTC onde se localizam os pontos terminais dos circuitos alugados (para os circuitos extremo-a-extremo e
circuitos parciais, ndo sendo necessario o operador desagregar por circuito extremo-a-extremo ou circuito
parcial).

NGmero de circuitos para interligacdo de tréfego (circuitos de interligacdo e extensdes internas para
interligacdo de trafego) discriminado por par de PGl (PTC/OPS).

- NGmero de CS por central da PTC.

- prazos: E
et . ]
-até aofinal do primeiro trimestre do ano N deve ser disponibilizado o plano para o sequndo semestre doanoN; |

até aofinal do terceiro trimestre do ano N deve ser apresentado o plano para o primeiro semestre do ano N+1. f

A Vodafone esté de acordo com a presente proposta.

D 9. Deve a PTC eliminar quaisquer restricdes na ORCA relativamente & dependéncia da atribuigdo de
‘compensagdes por incumprimento dos prazos de reparacdo de avarias e do grau de disponibilidade a
“apresentagdo do plano previsional de necessidades de circuitos.

11



A Vodafone lamenta que o ICP-ANACOM persista na omissao de resolugao definitiva do presente
assunto, considerando a profusdao de posicoes manifestamente contra que tem tido sobre o assunto,
por um lado, e a auséncia de qualquer tipo de argumento vélido no sentido de defender a existéncia de
dependéncias entre as previsdes apresentadas pelos Operadores e, especificamente, o pagamento de
compensagoes.

A presente proposta de decisdo, parecendo a partida definitivo e abrangente, exclui no entanto a
compensacdo por incumprimento dos prazos de instalagdo perante a auséncia de plano previsional.

Ora, pese embora se possa argumentar sobre a necessidade de algum planeamento para a viabilidade
do planeamento por parte da PTC — mas ndo se aceite a prevaléncia desta necessidade sobre o valor
comercial de tais planos e a necessidade de nao dotar o Incumbente de uma vantagem competitiva
neste ambito — conforme ja por varias vezes debatido, a consequéncia que ora se mantém, de serem
automaticamente excluidas a obrigacdo de pagamento da totalidade da compensacdo é desprovida de
sentido e desproporcional.

Assim, além desta proposta do SPD, deve igualmente ser estabelecido que o OPS que ndo apresente

um plano de previsdes tera direito a uma parcela da compensac¢do por incumprimento do prazo de
fornecimento (expressa em percentagem). A Vodafone sugere que tal percentagem sejaigual a 75 %.

d) Servigos Premium

Deve a PTC remeter ao ICP-ANACOM eventuals condlcées distintas da ORCA relacionadas com a qualidade de §
servlco e compensac;oes que assegura SRSt :
: 5 g

i

-a empresas do Grupo PT ldennficando entre outras as condlcﬁes que aplica:

® a nivel gr055|sta 3 PT ane que permltem a esta Gltima prestar o servico "Prime Link — Classe Premlum no.
retatho : ;

*3 nwel retalhlsta através da PT Prime, no sennco 'ane Link — Classe Premium”.

- a outros cperadores.; e

A Vodafone esta de acordo com a presente proposta.
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e) Backhaul e acesso as centrais de amarra¢ao de cabos submarinos

D 10. Deve a PTC disponibilizar o servico de coinstalacdo e servicos associados nas ECS nos termos atualmente
_previstos para as restantes centrais da sua rede, nomeadamente no ambito da ORCA e da ORCE, salvo limitagdo

técnica ou de outra ordem, devidamente fundamentada pela PTC e aceite por esta Autoridade, que impeca a

disponibilizacdo nesses termos de algum dos servicos em causa em alguma ou algumas das ECS.

| D 11. Na auséncia das limitacdes referidas no ponto anterior, deve a PTC disponibilizar os servicos associados a
- coinstalacdo, como sejam o transporte de sinal e a ligagdo entre os equipamentos do OPS no espaco de
‘coinstalacdo e o equipamento da PTC e/ou do consércio, bem como ser incluida a possibilidade de extensdo da
| fibra ética dos OPS desde a CVP até ao espaco de coinstalac3o.

N&o é completamente claro para a Vodafone se com estas duas propostas de decisdo tem a Beneficiaria
assegurado o livre acesso aos cabos submarinos, de qualquer operador pertencente a um consorcio,
que amarram nas ECS, pelo que se solicita essa clarificagdo ao ICP-ANACOM.

f) Circuitos CAM

| D 12. Ndo pode a PTC recusar qualquer pedido efetivo de fornecimento de circuitos CAM, no dmbito da ORCA e

[.da ORCE, nos casos em que o OPS incluiu, no seu plano de previsdes enviado nos termos previstos nos pontos D
t 7 e D 8, circuitos para essas ligagdes. No caso de esses circuitos ndo terem sido incluidos nos planos de previsdes

1 dos OPS, a PTC apenas podera recusar um pedido de fornecimento se ndo existirem, objetiva e justificadamente,
condlcbes técnlcas para o realizar, devendo tal situacdo ser de imediato justificada ao ICP-ANACOM.

A Vodafone esta de acordo com a presente proposta.

dias de calendario, para 95% dos casos, e de 40 dias de calendédo. para 100% dos casos, sendo afendo I
mensalmente por OPS. JI

A Vodafone esta de acordo com a presente proposta.
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D 14. Os prazos de reparacdo de avarias e 0 grau de dasponlbludade devem ser afendos na ORCA e na ORCE de r
forma desagregada para os cwcurtos CAM para cada OPS !

A Vodafone esta de acordo com a presente proposta.

80 T

D 15. Deve a PTC informar o ICP-ANACOM assim que o nivel de ocupagdo nos circuitos CAM e inter-ilhas atingir os

A Vodafone ndo antevé qualquer motivo pelo qual os OPS ndo devam ser igualmente informados do
nivel de ocupagdo referido. Alids, a Vodafone considera que o ICP-ANACOM coloca em si um énus
desnecessario e exigente ao, por um lado, admitir que o nivel de ocupagdo acima referido podera
determinar constrangimentos e, por outro lado, assumir implicitamente a responsabilidade de
solucionar os problemas que dai poderdo decorrer para os OPS e para o mercado em geral.

Pelo contrario, a Vodafone considera que o ICP-ANACOM dever4 ser alertado sobre o nivel de ocupacio
nos circuitos CAM com uma regularidade temporal ou por nivel de ocupacéo (por exemplo, de 20% em
20%), mas, no momento em que tal nivel de ocupacdo atinja os 80% todos os (ent3o) actuais
beneficiarios deverdo ser alertados da situacdo para que possam atempadamente prevenir eventuais
decorréncias da impossibilidade de utilizacdo da capacidade de transmiss3o.

A Vodafone entende ainda que tendo-se atingido 80% de ocupacdo nos circuitos CAM, deve a PTC
informar o ICP-ANACOM sobre os seus projectos e calendario de expansdo dessas infra-estruturas, de

forma a evitar-se a existéncia futura de estrangulamento no fornecimento de capacidade entre o
Continente e as Regides Autbnomas.

g) Circuitos Ethernet

: en\rol\rendo apenas centrais do Tipo A tais como definidas na ORCE;

- 40 d;as de calendérto para 95% dos casos, e 80 d:as de calendéno para 100% dos casos, nos restantes casos,

D16.0 prazo maximo de fornecimento de circuitos alugados no ambito da ORCE, mdependentemente do seu |
t!po éde;

- 20 dias de calendério, para 95% dos casos, e 40 dias de calendario, para 100% dos casos, nos circuitos 1
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A Vodafone esta de acordo com a presente proposta.

| D19, APTC deve aplicar na ORCE a de

A Vodafone esta de acordo com a presente proposta.

| D20. APTC deve aplicar na ORCE a de

A semelhanca da resposta apresentada a proposta de decisdo D5, a Vodafone entende que o prazo de

reparacdo de avarias para 100% das ocorréncias ndo pode exceder as 24 horas e dessa forma sugere a
seguinte tabela:

‘Tipode ~ Objectvo  Ocorréncias
Contrato
4 horas
izzz de Circuitos e 6 horas 94%
Grande Rede de Circuitos 12 horas 98%
24 horas 100%
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A Vodafone reconhece melhorias na decisdo imposta embora considere que a mesma fica ainda aquém
do necessario para assegurar niveis de qualidade adequados aos servicos a prestar num mercado
concorrencial, sugerindo assim a seguinte alteracio:

10M 199,95%
100M 99.98%
1G 99,99%

P e

‘D 22 A PTC deve 3 hcar na‘\

A Vodafone reproduz, relativamente & presente proposta, os seus comentarios apresentados no 4mbito
da proposta de decisdo D9.

de Lxm PTR mte%no

A Vodafone considera a presente proposta positiva, embora defenda que devam ser eliminados todos
0s prazos de permanéncia e ndo apenas nas situacdes acima referidas pois ndo é evidente que a PTC
tenha que fazer investimentos, apenas reembolséveis a 12 meses, em todos os circuitos que fornece.
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A existéncia de um prazo minimo de permanéncia constitui um factor de rigidez e ineficiéncia, para a
beneficiaria, que condiciona negativamente a sua capacidade de actuacdo no mercado e de
apresentacgdo de solugdes a clientes cujo prazo contratual ndo é necessariamente compativel com o
prazo de permanéncia da oferta regulada.

D 26. Deve a PTC informar o beneficidrio da ORCE do i inicio do| processo técnico de mstalacao de um c:rcunto para

-efeitos do ressarcimento dos custos incorridos aquando do cancelamento da instalacdo ou da alteragdo, e

identificar claramente, junto ao beneficidrio, as componentes de custo em que incorreu.

Caso o cancelamento seja motivado por um atraso na instalagdo do circuito imputével & PTC superior a 15 dras i
de calendario, ndo é devido qualquer valor pelo OPS ; o

— it oot e 42 2|

A Vodafone esta de acordo com a presente proposta.

D27. A data para a qual o OPS pretende a desmontagem do circuito Ethernet ndo poderé ser, exceto se houver |
fconcordéncna da P’TC mfenora 15 daas, contados a partlr da data de pedido do OPS

S
l

A Vodafone esta de acordo com a presente proposta.

i D 28. 0s valores correSpondentes a mstalacao e a mensalidade dos circuitos Ethernet devem ser incluidas na ]

‘fatura do prépno més ou do més seguunte nunca podendo ultrapassar os 90 dias apésa prestacao do servico j

b SRR |

A Vodafone esta de acordo com a presente proposta.

D 29. Deve a PTC incluir na ORCE os prmcuplos gerals que seguira na deflmcao das condicBes técnicas e I
comerciais de securizacdo, incluindo as principais solucdes e referéncia ao principio da ndo discriminagao. i

Sendo possivel a oferta e implementacdo de solucdes securizadas (actualmente sujeitas a andlise de
viabilidade e orcamentacdo especificas), a sua exclusio da oferta (ou a sua definicdo apenas na
generalidade) da a PTC margem para inviabilizar tecnicamente a solu¢do ou definir um preco comercial
de tal forma elevado que torna a solucdo totalmente desinteressante para a Beneficiaria obrigando-a a
optar por outro tipo de solugdes, menos flexiveis e economicamente menos interessantes e
competitivas.
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[nc]

[FIC]

h) Precos

T
circuitos CAM) dos circuitos de 2 Mbps, 34 M

A Vodafone esta de acordo com a presente proposta.

2. OUTROS ASPECTOS NAO CONTEMPLADOS NO PRESENTE SPD

Conforme anteriormente exposto, a Vodafone considera ser de aproveitar a presente oportunidade para
a andlise, por parte do ICP-ANACOM, de outros aspectos referentes as ofertas grossistas em apreco dada
a sua relevancia e igual contributo para o desenvolvimento de um mercado concorrencial e saudavel,
assim se apresentando de seguida os principais pontos do mesmo.

a) ORCA

1) Necessidade de imposicdo, no ambito da ORCA, de um grau de disponibilidade individual (i.e.,
por circuito);

A Vodafone considera que o grau de disponibilidade — além de ser determinado em fungdo do parque
médio do conjunto de circuitos de um determinado tipo, para cada operador alternativo — deve ser
também definido individualmente para cada circuito, para que seja assegurada a compensacao ao
operador alternativo pelas situacdes em que avarias sucessivas degradam continuamente a qualidade
de servico prestada ao seu cliente.
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Nestas situacOes, o cliente acaba frequentemente por denunciar o contrato com o operador
alternativo, originando perdas colaterais muito superiores ao servico prestado no circuito em causa,
sem que haja qualquer compensacdao do beneficiario da oferta, uma vez que a disponibilidade da
totalidade do parque de circuitos pode nao ter sido afectada.

2) Os Graus de Disponibilidade constantes na ORCA deveriam ser revistos
Adicionalmente, a Vodafone considera que os niveis de disponibilidade definidos na oferta ficam aquém

do desejavel. Como tal, apresenta-se uma proposta de objectivos relativamente ao grau de
disponibilidade. '

Tipode Tipo de Circuito Objectivo
Contrato
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) 99,95%
Circuitos para interligacdo de tréfego (circuitos de interligacdo e | 99,98%
Base extensoes internas para interligacdo de trafego)
Circuitos para acesso a cabos submarinos 99,95%
CAM 99,99%
Circuitos alugados <155 Mbps 99,95%
(extremo-a-extremo e parciais) >155Mbps 99,99%

Rede de | Circuitos para interligacdo de tréfego (circuitos de interligacdo e | 99,98%
Circuitos | extensdes internas para interligacao de trafego)

Circuitos para acesso a cabos submarinos 99,95%
CAM 99,99%
Circuitos alugados <155 Mbps 99,95%
(extremo-a-extremo e parciais) >155 Mbps 99,99%
Grande — . — ; —— TS
Rede de Circuitos para interligacdo de trafego (circuitos de interligacdo e | 99,98%
Circuitos extensdes internas para interligacao de trafego)
Circuitos para acesso a cabos submarinos 99,95%
CAM 99,99%

3) Revisao das penalidades por Incumprimento da Disponibilidade

A Vodafone considera essencial que se proceda a uma actualizacdo das penalidades por
Incumprimento da Disponibilidade de forma a evitar a manutencdo de uma situacdo manifestamente
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pouco dissuasora de incumprimento por parte da PTC. Nomeadamente, a Vodafone considera
fundamental que seja imposto um limite de indisponibilidade de forma que a compensacdo
correspondente atinja os 100% do preco mensal do circuito.

b) ORCE

1) Compensacdes por incumprimento do grau de disponibilidade

Na presente consulta, ndo é imposta qualquer revisio as compensacdes por incumprimento do grau de
disponibilidade, que se considera, desde ja, serem manifestamente insuficientes e inadequadas face ao
impacto que os prejuizos resultantes do incumprimento dos referidos parametros tém para as
Beneficidrias da Oferta e, como tal, ndo incentivam o cumprimento dos PQS por parte da PTC.

A Vodafone considera fundamental que seja criado um esquema de escaldes em que a compensacao é
proporcional ao incumprimento, ou seja, quanto maior o incumprimento, maior a compensac3o e a
partir de um determinado nivel de incumprimento a compensacao deve corresponder a 100% do valor
pago pelo circuito ou conjunto de circuitos, no periodo em anélise.
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