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. Comentario ao Projecto de
Linhas de orientacdo sobre o conteiudo minimo a incluir nos contrato.
prestacdo de servicos de comunicagies electronicas
submetido a consulta pablica pelo ICP-ANACOM,

nos termos do artigo 8° da Lei das Comunicag¢des Electronicas

I. Nos termos do artigo 8° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro, (Lei
das Comunicagdes Electronicas), o ICP-ANACOM submeteu a consulta
publica as Linhas de orientagdo sobre o conteido minimo a incluir nos

contratos de prestacdo de servigos de comunicagdes electronicas.

Estas Linhas de orientagdo tém natureza regulamentar, tém como contetudo
limitagdes a autonomia privada na estipulagio do conteudo ¢ na forma
adoptada na celebragdo de contratos para a prestagdo de servigos de
comunicagdes electronicas, e tem como funcdo, como consta do seu ponto I
— consideragdes gerais, a compatibilizagdo desses contratos com os regimes
juridicos das clausulas contratuais gerais, da protec¢do de dados pessoais,
do tratamento de dados pessoals e protecgdo da privacidade nas
comunicagdes electronicas, da defesa dos consumidores e da protecgdo dos

consumidores nos contratos celebrados a distancia.

2 O texto das referidas Linhas de orientagdo suscita-me uma objecgao,

que submeto ao ICP-ANACOM, no dmbito da consulta piblica. sobre a

forma dos contratos.
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Consta da pag. 2 das Linhas de orientagdo, sob a epigrafe Apresentagdo
grdfica, que tendo em vista garantir a legibilidade do contrato, o tamanho
da letra a utilizar deve ser no minimo equivalente a “Arial 10" e a cor dos
caracteres impressos deve ser escura sobre um fundo claro. Consta ainda
que o espaco destinado a assinatura do cliente deve surgir logo apds as
condigbes gerais e particulares do contrato. Finalmente, consta da pag. 10,
sob a epigrafe Outras informagdes a incluir nos contratos relativas as
condi¢bes de acesso e utilizagbes do servigo, que o contrato de adesdo,
celebrado de forma escrita, constitui o meio adequado de transmisséo da
informagdo exigida pelo disposto no citado preceito (al. b) do n° 1 do artigo

39° da lei das Comunicagdes Electronicas).

Do que ficou citado resulta que € imposta a forma escrita para a celebragdo

dos contratos em questdo,

3. Todavia, a lei ndo permite que a imposicdo de forma escrita na

celebragdo destes contratos seja feita por via regulamentar.

Segundo o artigo 219° do Cdédigo Civil, a validade da declarag@o negocial
ndo depende da observéncia de forma especial, salvo quando a lei o exigir.
Este preceito consagra o principio consensualista ou da liberdade de forma
na celebracdo de negdcios juridicos, entre os quais se incluem os contratos a
que se referem as Linhas de orientagdo em apreciagdo. A imposi¢do de
forma escrita, por via meramente regulamentar, constitui, pois, ilegalidade,

geradora de nulidade do preceito que a impde.
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A imposi¢do de forma escrita aos contratos em questdo colide ainda com o
preceito do artigo 26° do Decreto-Lei n° 7/2004, de 7 de Janeiro (Lei do
Comércio Electronico), segundo o qual as declaragdes emitidas por via
electronica satisfazem a exigéncia legal de forma escrita quando contidas
em suporte que oferega as mesmas garantias de fidedignidade,
inteligibilidade e conservagdo. Na verdade, o artigo 26° da Lei do Comércio
Electrénico procede a libertagdo da forma escrita em relagdo ao suporte em
papel. Em harmonia com a defini¢do legal de documento, contida no artigo
362° do Cédigo Civil, como gualquer objecto elaborado pelo homem com o
fim de reproduzir ou representar uma pessoa, coisa ou facto, e transpondo as
Directivas comunitarias referidas no seu artigo 1°, a Lei do Comércio
Electronico, além de ndo exigir a documentagdo em papel de contratos
electronicos, dispensa o suporte em papel, mesmo para os contratos para os
quais a lei exija, em geral, a forma escrita. Esta orientagdo de abandono do
suporte documental em papel nos contratos celebrados no 4mbito do
comeércio electronico, corresponde a uma exigéncia da natureza das coisas e
a implementagdo da estratégia de Lisboa, adoptada pela Unido Europelia. O
texto das linhas de orientag@o, nos excertos citados, vem, porém, exigir que
a celebrag@o dos contratos seja feita em forma escrita, em suporte de papel.
Ainda que a forma escrita tivesse sido exigida por lei, respeitando assim o
artigo 219° do Coédigo Civil, o artigo 26° da Lei do Comércio Electrdnico
(Decreto-Lei n° 7/2004) sempre dispensaria © suporte em papel na

celebragdo do contrato.

4. As Linhas de orientagdo, na matéria em apreciacdo, tém em vista a

prossecucdo dos fins enunciados nas Consideragbes gerais, principalmente
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a garantia do cumprimento do regime juridico das clausulas contratuais
gerais, da defesa do consumidor e da contratagdo a distdncia. Estas
finalidades, podem, porém, ser prosseguidas e satisfeitas sem necessidade

de forma escrita nem de suporte documental em papel no acto de celebracdo

do contrato.

Respeitando a demais legislagdo aplicdvel ao comércio electronico. aos
contratos celebrados a distdncia, a defesa do consumidor e as cldusulas
contratuais gerais, ¢ suficiente que a parte fornecedora tenha o texto
contratual disponivel a publico acesso, por exemplo, na Internet ou mesmo
em suporte escrito em papel que o cliente possa consultar. Neste texto,
devem ser cumpridas todas as exigéncias que constam das Linhas de
orienta¢@o (incluindo a letra Arial pitch 10, embora esta exigéncia me
pareca de detalhe exagerado). O acto de contratagdo poderd ser feito
telefonicamente, desde que toda a comunicagdo fique gravada em suporte

magnético fiavel, susceptivel de ser armazenado com segurancga e transcrito

em papel.

Celebrado o contrato desta forma, este produz todos os efeitos legais,
nomeadamente quanto a contratagdo do servigo, quanto a pré-selecgo,
alteragdo da relagio contratual, extingdo do contrato e cessagéo da presta¢do
do servigo, etc. Nada mais sera exigido para a plena eficacia juridica do
contrato, ndo podendo qualquer entidade exigir mais documentos ou a

préatica de mais actos.

A gravagdo da comunicagdo telefonica deve ser prévia e expressamente
consentida pelo cliente, e pode ser feita por uma terceira entidade que néo o
fornecedor do servigo. Esta modalidade de gravagdo por terceiro — third

party verification — ¢ ja praticada nos EUA e em vdrios pafses europeus e
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assegura o controlo do conteido do contrato e bem assim da sua correcta
execug¢do por um terceiro sem interesse no contrato. Apos a contrata¢do
telefonica, a entidade terceira, verifica a regularidade de contratacfio, e
remete ao fornecedor do servigo o suporte magnético (por exemplo, em CD
ou equivalente) que o devera comunicar ao cliente, por correio electronico
ou por correio normal. De acordo com o regime juridico dos contratos
celebrados a distancia (Decreto-Lei n® 143/2001, artigos 4° e 5°) o cliente vé
assim asseguradas as informagdes prévias e a sua confirmacdo, podendo ter

acesso a esses dados.

Em bom rigor, as exigéncias formuladas nas Linhas de orientagdo, podem
ser asseguradas através das informagdes prévias a celebragdo do contrato e
bem assim da sua confirmag#o posterior, o que conjugado com o direito de
livre resolugdo posterior (artigo 6° do Decreto-Leil43/2001), satisfaz
perfeitamente as finalidades prosseguidas pelo ICP-ANACOM.

Com este comentario pretendo evitar a ilegalidade e consequente nulidade
das Linhas de orientagdo, no que respeita & exigéncia de forma contratual
que contém, e sugerir uma solugéio que € ja generalizada nos EUA e em
varios paises europeus e que € perfeitamente satisfatéria, evitando o

empecilho formal do contrato escrito.

17 de Junho de 2005

Pedro Pais de Vasconcelos
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