O vodafone’

Exmo. Senhor

Dr. Luis Filipe Menezes

Director de gestdo e Apoio ao Conselho

ICP — Autoridade Nacional de Comunicacoes
Av. José Malhoa, 12

1099017 Lisboa

N/ Ref2. Anacom_Tarifamajorada_JC20041015

Lisboa, 15 de Outubro de 2004

Assunto: Sentido provavel de decisédo sobre a criacdo de um cdodigo proprio para

servicos de carcter utilitario de tarifa majorada.

A Vodafone Portugal — Comunicag¢des Pessoais, S.A. (Vodafone) sauda a iniciativa da
ANACOM, expressa no Sentido Provavel da Decisdo (Decisdo) sobre o assunto referido
em epigrafe, no sentido de criar um cédigo de numeracao proprio, ao qual sera associado
uma tarifa majorada, que permitira a disponibilizacdo pelos operadores de servicos de

caracter utilitario.

A Vodafone teve ja oportunidade, aquando da consulta sobre o Plano Nacional de
Numeragdo em 2003 e, mais recentemente, no ambito da consulta sobre o preco das
chamadas para os servigos 707/708, de alertar para o facto de ser necessario assegurar a
disponibilidade de gamas de numeracéo e precos que permitissem a oferta, em termos
rentaveis e competitivos, de servicos que ndo se enquadravam na definicdo de

“audiotexto”.
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Congratulamo-nos, assim, pela presente consulta a qual apresentamos 0S N0OSS0S

comentarios no documento anexo a presente carta.

Com os nossos melhores cumprimentos,

Carlos Correia

Director de Regulacéo e Relagcdes com os Operadores
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Comentarios

da
Vodafone Portugal — Comunicacdes Pessoais, S.A.
Ao
Sentido Provavel da Deciséo
Sobre

Criacédo de um codigo proprio para servicos de

caracter utilitario de tarifa majorada
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I. Nota Prévia

Os comentarios ao Sentido Provavel da Decisdo ora enviados constituem a posi¢do da
Vodafone sobre a deliberacdo do Conselho de Administracdo da ANACOM de 09-09-
2004, podendo, eventualmente, sofrer alteracbes em face de uma evolugdo das
condicbes do mercado ou de novas decisGes ou projectos de decisbes que a ANACOM

venha, futuramente, a aprovar.

Toda a informacado confidencial estara a negrito e inserida entre paréntesis rectos. Assim,
agradecemos que a ser divulgada a resposta da Vodafone devem ser expurgados todos

os elementos confidenciais.

Os elementos da Vodafone responsaveis pelos comentarios ao Sentido Provavel de

Deciséo sdo os seguintes:

Carlos Correia

Director de Regulacdo e Rela¢gbes com os Operadores
Av. D. Jodo I, lote 1.04.01 — 7° piso

Parque das Nacdes

1998-097 Lisboa

Tel. + 351 21 091 5599

E-mail: carlos.correia@vodafone.com

Joéo Canilho

Direcgéo de Regulacao e Relagdes com os Operadores
Av. D. Joéo I, lote 1.04.01 — 7° piso

Parque das Nacoes

1998-097 Lisboa

Tel. + 351 21 091 5344

E-mail: joao.canilho@vodafone.com
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Cristina Minoya Perez

Responsavel pelo Departamento Legal
Av. D. Joéo I, lote 1.04.01 — 7° piso
Parque das Nagodes

1998-097 Lisboa

Tel. + 351 21 091 5404

E-mail: Cristina-m.perez@vodafone.com
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[I. Comentarios ao Sentido Provavel de Decisao

1 — Caracter utilitario do servigo vs Interesse comercial

A Vodafone concorda, na generalidade, que as trés condi¢cbes identificadas pela
ANACOM (caracter utilitario do servico, estabelecimento de um tecto tarifario e
informacdo do preco da chamada aos utilizadores) sdo necessérias para assegurar a
correcta identificacdo dos servicos prestados e a defesa dos interesses dos
consumidores.

Neste sentido, tem defendido que o Plano Nacional de Numerag&o (PNN) deve ser
transparente, claro e inequivoco quanto a natureza dos servicos que aloja e que séo
prestados em cada gama de numeragao.

Da mesma forma, tem sustentado que a numeracdo, nomeadamente nos niveis “7”
e “8" do PNN, deve permitir, sempre que possivel, identificar o preco dos servigos que
abriga, de forma a que os utilizadores, com a pratica e com a utilizagdo continuada dos
mesmos, possam interiorizar 0s seus precos, 0s quais deverdo ser idénticos a partir de
qualquer rede.

Ainda neste ambito, gostariamos de referir que a Vodafone chamou oportunamente
a atencdo de V. Exas., para a necessidade de assegurar gamas com precos maximos
superiores aos actualmente em vigor naqueles niveis de numeracdo. E nossa convicgio
que, sem prejuizo da necessidade de haver regras definidas quanto a utilizacdo da
numeracao e protecgdo do consumidor, deverd ser o mercado a escolher os servigos a

prestar aos utilizadores, definindo concorrencialmente os precos a praticar.

1.1 — Carécter utilitario do servico

A Vodafone é da opinido que a confirmagdo do “caracter utilitario” do
servico a prestar sob a gama que a ANACOM se prop8e criar devera ser feita de
forma simples, através da entrega a ANACOM, pela entidade que requere a
atribuicdo da numeracéo, de documentacéo que prove aquele caracter.

Assim, entendemos que a apresentacdo de copias de protocolos com

entidades publicas, nomeadamente com o Estado, ou de projectos de eminente
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valor social nas areas da saude, educacao, cultura ou defesa do cidadao deveréo
ser suficientes para comprovar o “caracter utilitario” do referido servico.

Deverda, assim, evitar-se um procedimento complexo e moroso que possa
constituir um entrave ao inicio da oferta de novos servigos, com impacto 6bvio nos
planos de negdcios das empresas prestadoras dos mesmos.

Nao obstante o acima referido, cabera naturalmente a ANACOM, no ambito
dos poderes de fiscalizacdo que detém, proceder, sempre que o0 entenda, as acgdes
gue Ihe garantam que o “cardcter utilitario” do servigo se encontra a ser cumprido.

De forma a assegurar a correcta utilizacdo das gamas de numeracdo
atribuidas, a Vodafone considera ainda desejavel que a ANACOM proceda, atraves
de fiscalizacdes ou de outras medidas que entender convenientes, a verificacbes
periddicas sobre a natureza dos servigos prestados em cada gama, validando assim
também o seu caracter utilitario.

Por dltimo questionamos a operacionalizacdo de um painel independente
gue consiga validar em tempo Gtil o caracter utilitArio dos servicos. Tal solugéo

parece-nos nao ser compativel com a dinAmica do mercado.

1.2 — Tecto tarifario

A Vodafone concorda com o estabelecimento de um tecto tarifario por
minuto, em virtude de o mesmo defender os interesses dos consumidores e
simultaneamente assegurar a rentabilidade dos servigos prestados sob a numeracgéo
a criar.

Chamamos, porém, a atencdo para o facto de, e dando o exemplo
especifico do servico Netsaude, estes servicos obrigarem a utilizagcdo de recursos
humanos especializados, ao desenvolvimento de aplicagbes informéticas e
programas especificos, bem como a investimentos em equipamentos, cujos custos
apenas sao recuperaveis com um determinado valor minimo por minuto. Nas
condi¢cbes actuais de mercado, a Vodafone considera como adequado um tecto
tarifario por minuto de €0.84, sem IVA (€1,00 com IVA a taxa de 19%).

Contudo, ja ndo podemos concordar com a definicdo de um tecto tarifario
por chamada, por consideramos ndo ser 0 mesmo recomendavel, dada a natureza

em geral dos servicos prestados na gama agora sob consulta e o caso especifico do
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servico Netsaude, onde a relagdo médico/paciente ndo € compativel com a limitagédo
da duracdo da chamada.

Da experiéncia colhida na prestagdo do servico Netsaude, verificou-se
existirem valores de duracdo de chamada bastante diferenciados entre
especialidades médicas.

Segundo os dados obtidos pela Vodafone para o perfil real do trafego
actual do servico Netsatde (Junho e Julho 2004), verifica-se que cerca de [Jj das
chamadas tém uma duracéo até 1 minuto, ] até 3 minutos e ] até 5 minutos.
Desta forma, menos de ] das chamadas poderdo ser consideradas de longa
duracao (superior a 5 minutos).

A imposicdo de um tecto tarifario por chamada podera levantar um
conjunto de questdes, num cenario em que a chamada nao € interrompida, uma vez
atingido o tecto tarifario por chamada previamente estabelecido. Neste caso, a
rentabilidade do servico seria afectada, uma vez que ha lugar, por parte do operador
de rede, ao pagamento de tarifas de originacdo, sem que haja a correspondente
receita associada pela prestagéo do servico.

Ao cliente final deste servigco (chamador) e dada a natureza do servico em
causa, no caso da chamada ser interrompida, ndo restard sendo a hipotese de
repetir a chamada, com todos os incbmodos e custos adicionais que tal acto
acarretara.

E, assim, nossa opinido que, com o0 tecto maximo por minuto e com a
obrigatoriedade de informacg&o desse prego na propria chamada, a ANACOM dispbe
de instrumentos suficientes para assegurar uma adequada e efectiva informagao ao

consumidor, ndo devendo ser imposto nenhum tecto tarifario por chamada.

1.3 -Informacéo do preco aos utilizadores na prépria chamada
A Vodafone concorda com a prestacdo de uma efectiva informacéo sobre o
preco ao utilizador na prépria chamada, ndo obstante considerar, na sequéncia dos
comentarios acima expressos, que essa informacéo deva ser limitada ao preco por
minuto.
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Defendemos que essa informacdo deverd ser prestada sob a forma de
gravacao no inicio da chamada, sendo a gravacgéao clara e tdo curta quanto possivel
por forma a minimizar os impactos negativos na ocupacao e gestao da rede.

Mais consideramos que, a exemplo do que sucede com a informagédo
disponibilizada para as chamadas para numeros portados, e quando tecnicamente
possivel, a gravagdo devera poder ser retirada a pedido expresso de cada

chamador.

2 — Atribuicéo de recursos de numeracao

A prestacdo do servico Netsalude tem subjacente o conceito de mobilidade
associado a cada médico, em virtude de cada um deles deter um nimero de telefone que
poderd ser associado a qualquer das redes méveis. Este numero telefénico devera
reflectir obrigatoriamente o numero de cédula profissional que cada médico detém junto
da Ordem dos Médicos.

E, assim, imprescindivel que qualquer dos operadores de rede de comunicagdes
electrdnicas cujos clientes desejem aceder ao servico, saibam para qual dos operadores a
chamada devera ser encaminhada.

Desta forma, e sem prejuizo de a numeracdo poder vir a ser atribuida a qualquer
entidade que dela necessite, em funcdo da natureza dos servicos que possam vir a ser
prestados sob a gama proposta na presente Decisdo, ela devera, para 0s servigos
Netsaude, ser solicitada pelos operadores moveis devidamente munidos de uma
declaracdo que demonstre a existéncia de uma relagéo de parceria com a Netsaude.

Neste ambito, recordamos que nem todas as entidades prestadoras deste tipo de
servicos detém os meios ou o conhecimento necessérios sobre redes de comunicagdes
electrénicas, que lhes permita assegurar o efectivo encaminhamento do trafego para os
Seus servicos.

Acreditamos, assim, que apenas a atribuicAo directa da numeracdo a cada
operador de rede onde o servico podera ser prestado conseguird assegurar uma rapida

disponibilizacéo e implementacdo do mesmo.

Pagina 9 de 11



O vodafone’

3 — Cdbdigo a criar para o Servi¢o de Carécter Utilitario de Tarifa Majorada

A Vodafone concorda com o cédigo “71” proposto pela ANACOM, bem como com
a estrutura de campos associada. No entanto, e na sequéncia dos comentérios feitos no
ponto anterior, chama a atengéo para a necessidade de essa estrutura ter de assegurar
de forma simples, tal como acontece com a numeragdo dos niveis “2”, “7”, “8” e “9”, a
identificacdo das diversas redes onde o servi¢co pode ser prestado.

No caso especifico do servico Netsaude, a numeracdo podera ser utilizada em
qualquer das redes moveis, pelo que se torna imprescindivel a sua identificacdo, bem
como deter 5 digitos disponiveis correspondentes ao nimero da cédula profissional do
médico, devidamente atribuida pela Ordem dos Médicos.

Assim, devera ser utilizada a estrutura 71.XY.abcde, em que “XY” corresponde a
identificacdo da rede (por exemplo “91” para Vodafone) e “abcde” a numeracéo da cédula

profissional do médico.

4 — Obrigacdes do requerente da numeragao

A Vodafone concorda, na generalidade, com os elementos definidos pela
ANACOM aquando do pedido de atribuicdo do codigo de prestador e com as condicdes
definidas para o uso dos numeros. No entanto, gostaria de referir que quanto a
informacao relativa as tarifas, devera a mesma incidir apenas sobre a tarifa maxima (IVA
incluido) por minuto, e ndo sobre um tecto tarifario por chamada, de acordo com o ja
expresso no ponto 1.2 supra.

Quanto a informagéo relativa a previsibilidade de consumo de recursos no periodo
de um ano, somos da opinido que a sua apresentagdo permitira 8 ANACOM acompanhar
a efectiva disponibilidade de numera¢do em cada gama.

Dever-se-a, porém, considerar a natureza do servigco e o seu tempo de vida, de
modo a evitar-se a repeticdo de fornecimento anual desta informagéo.

No que respeita a disponibilizagdo de informacdo a ANACOM, com um més de
antecedéncia, de qualquer alteragéo a introduzir nas tarifas por minuto para o utilizador,
devera a mesma aplicar-se apenas as situagbes em que a alteracdo se traduza num

aumento daquele prego.
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Neste ambito e por razbes varias, devera ser considerada a possibilidade do
servigo poder ser inicialmente oferecido a um prego por minuto inferior ao pre¢co maximo

por minuto inicialmente comunicado a ANACOM.
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