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'Resposta sobre as Orientacdes Estratégicas para o Plano Plurianual de Atividades 2016-2018

da ANACOM

Introdugdo i ' :

A Vodafone Portugal - Con')unicacaes Pessoais, SA. (adiante apenas “Vodafone”) vem, pelo
presente, pronunciar-se sobr@a as Orientacdes Estratégicas para o Plano Pluriahual de Atividades
2016 -2018 da ANACOM. E. | _

0s comentérias ora erw:ladols constituem a posi¢3o da Vodafone sobre a consulta em aprego,
podendo sofrer alteragdes er;h virtude de uma evolucio das condicdes do mefcado ou de novas

B o . A i
decisGes ou projetos de dec:s:ues que a ANACOM venha futuramente a aprovar'neste contexto ou

noutro com ele direta ou indiretamente relacionado.

Comentarios

A Vodafone reconhece que a jniciativa da ANACOM em submeter a consulta pablica, tal como no
ano passado, o respetivo Plano Plurianual de Atividades para o triénio 201 6-2:018 constitui um
contributo relevante quer par:a a transparéncia, quer para a objetividade da atividade regulatéria,
bem como uma forma de promover o envolvimento acrescido e uma particibagﬁo efetiva dos
interessados. Considera, por !isso. a Vodafone que & igualmente importante' dar sequéncia &
iniciativa em causa, participando de forma construtiva, enquanto interessado, 'nia_ consulta pdblica
€m apreco, na expetativa de <:;ue 05 respetivos comentarios e respostas constit‘luam também um
contributo pertinente e, neslsa medida, sejam devidamente considerados pela ANACOM na
planificagdo e desenvolvimentp das respetivas atividades para o triénio 2016-201 8.

De acordo com o plana que ié objeto da presente consulta pablica, constata-se ser pretensdo

especifica da ANACOM recoih:gr sugestdes dos potenciais interessados e sobretudo apurar se 0s

- mesmos identificam (i) eventuais alteragSes ds suas prioridades estratégicas, tal como sdo
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propostas no plano em apref;o. bem como (i) eventuais alteragdes aos eixos de atuacio previstos
em cada uma das pnondades identificadas para os anos 2016 e seguintes {2017 e 2018). Nao

abstante a referida pretensao expressa da ANACOM, a Vodafone considera que mals importante que
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o5 eixos de atuagdo identificados neste ptano s3o as medidas e acdes concretas que a ANACOM tem
planeadas e que pretende realizar durante o triénio em questdo. Assim, consideramos fundamental
que as a¢des concretas identificadas sejam calendanizadas e especificadas co:rn o maior detalhe
possivel por forma a possibil:itar uma avaliagdo mais rigorosa da pertinéncia e da adequagdo das
iniciativas planeadas pela - ANACOM face 3s necessidades evidenciadas pelo setor das
comunicacdes eletronicas. Neste sentido, a Vodafone sugere a inclusdo, no documento final
resultante da presente consutta pdblica, de um calendério especifico e vinculativo para a realizagdo
dos principals a¢des e procediimentos que a ANACOM se propGe desenvolver durante o triénio em

analise.

Neste contexto e tendo bre$ente esse objetivo de maior concretizacdo, importa responder s

-questdes formuladas, designadamente:

1. Concorda com as prloridades estratégicas definidas pela ANACOM paia o triénlo 2016~

2018? Tem alguma sugestdo alternativa ou adicional?

Tendo em consideragdo o pflaneamento proposto e a forma como as prioridades estratégicas
foram estruturadas e desagreéadas, a Vodafone considera que as mesmas se enquadram quer nos
objetivos de regulacao deﬁr:u'dos no art. 5.° da Lei das Comunicagoes Eletrdnicas, quer nas
atribui¢des da ANACOM estatutarramente conferidas e que atendem de forma geral as principais
questdes que se perspetlvaml presentemente ao nivel do setor das comunlcacoes para o triénio

que é gbjeto do Plano de Atlwdades.
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2. Concorda com os eixos de atuagiio propostos dentro de cada prioridade estratégica?
Tem alguma sugestdo alternativa ou adiclonal para 2016 e também para os anos
seguintes (2017-2018)?

Prioridade estratégica: "Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos cidadsos”

Eixos de atuagido:

a) Supewvisionar e considerar a revisdo em tempo oportuno da aplicacdo das condicoes de prestagcao

do Servico Universal (comunicacdes eletronicas e servicos postais) nas suas diversas componentes,”

b) Participar no processo de discussdo a nivel europeu sobre o futuro do Servico Universal das
comunicaces eletronicas e postal nomeadamente sobre o sev ambito, sustentabilidade e

financiamento,” i

A Vodafone reconhece que a protecio e defesa dos consumidores constituem um desiderato
importante da atividade regulatéria. Reconhece, igualmente e com naturalidade, que, perante as
necessidades especificas que o legislador visa atender corn a consagragao legal do Servigo Universal, os

seus utilizadores sejam objeto de especial considerago por parte da Autoridade Reguladora Nacional.

No entanto, a Vodafone considera| que a salvaguarda dos consumidores, em particular dos utilizadores
do Servico Universal, constitui apenas uma das vertentes inerentes a prestacao do Sewvico Universal e
que a supervisdo da ANACOM déve ser alargada a todas as condigdes subjacentes e necessérias 3
prestacdo do Servico Universal, n;o sentido de promover o regular funcionamento de um mercado
concorrencial & assegurar a inexisténcia de distor¢bes ou entraves & concorréngia no setor das
comunicagdes eletrénicas, pais estes sao objetivos expressos de regulagdo consagrados no art 5.5 n.°
1 e 2 da Lei das Comunicacdes :IELetrbnicas e fatores decisivos para que o Servigo Universal seja

prestado de forma adequada a satisfazer as necessidades dos respetivos utilizadores. |
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Neste contexto, @ Vodafone conisidera que este eixo de atuagao deve ser concreti?ado mediante uma
abardagem global e integrada ique v para 2lém da mera garantia de defesa dos consumidores,
preconizando mecanismos e mmnatwas que promovam o fornecimento adequado e efuc:ente do Servico
Universal de comunicacdes. Por outro lado, considerando o reconhecido caracter potencialmente
penalizador para a concorréncia que a prestacao do Servico Universal pode ter, a Vodafone considera
que a ANACOM nunca podera demar de ter como fungdo a avaliagdo regular da pertrnéncua e adequacdo
dos atuais termos de prestacao do Servico Universal, quer no que se refere a afen(;ao das reais
necessidades existentes, quer no lplano da tecnologia utilizada, bemn como ainda sob o ponto de vista da
racionalidade econmica e da eficiéncia financeira. '

' i
Com efelto, estando os custos de prestacado do Servico Universal destina_ldos a se'_rem compensados
pelo setor das comunicacdes, no'L termos da Lei n.? 32/2012 de 23 de Agosto, e séndo este um setor
que se caracteriza pela inovacdo é; dinamismb. impde-se que exista um escrutinio reqular dos termos da

prestacao daquele servico. :

Assim, a Vodafone considera que ]os eixos de atuacao em andlise, isto &, "superwsranara aplicagdo das
condicdes de prestagcao do Serwco Universal nas suas diversas componentes”™e pamcrpar N0 Processo
de discussio a nivel europeu sobre o futuro do Servico Universal das comumcapoes eletronicas e
postal, nomeadamente sobre o seu dmbito, sustentabitidade e financiamento’, devem ser incluidos na
prioridade estratégica relativa & promogdo de mercados abertos e concomenciais, pois tal permitird
assegurar de forma mais cabalg os objetivos da regulagdo consagrados no art 5.° da Lei das
Comunicagdes Eletronicas, reforé_ando ainda mais a protecdo e defesa dos utilizadores do Sewvico
Universal, na medida em que o esfcrutinio rigoroso de todas as condicGes de fornecimento do Servico

P P | ke
Universal contribuiré para o bom funcionamento do mercado e que tal se traduzird inexoravelmente
|

numa prestacao adequada e de qualidade do Servico Universal. !
Eixo de atuacao:

“8) Assegurar a conformidade legal e a transparéncia no dmbito das praticas comercials (incluindo as
| :

condicbes dos contratos) em vigorno mercado e promover a revisdo de procedimentos associados; ”
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_ A Vodafone considera que no émbito deste eixo de atuac3o existem vérias acbes concretas que se
afiguram relevantes, devendo, por isso, ser consideradas no sentido de prossequir efetivamente esta
prioridade estratégica, e que coﬁ_substanciam o desenvolvimento de outras que j4 foram iniciadas no
passado pela ANACOM.,

Referimo-nos, em concreto, 35 consultas pOblicas relativas ao projeto de regulamento sobre
informacdo pré-contratual e contratual e 3 terminologia comum no dmbito da inforrmacgdo pré-
contratual e contratual, as quaisl encerram um conjunto de medidas com o objetivo de promover o
esclarecimento dos utiluzadores.l nas diversas fases da contratagdo de se[vicoslde comunicacoes
eletrnicas e que podem, por isso, contribuir para melhorar significativamente a transparéncia e a

informacao fornecida no ambito da contratagdo deste tipo de servigos.

Para que tal aconteca, conformei teve oportunidade de referir na sua resposta e estes processos de
consulta pubtica, a Vodafone considera essencial que a ANACOM promova a simplificagdo do processo
contratual e a desmaterializa¢do d_a relagdo contratual, acompanhando a evolugdo récente do mercado
ea re;:tidade do setor, bem comb as reais necessidades dos utitizadores. Por outro lado, & também
fundamental que neste processo de reforco da .transparéncia da informagdc no dmbito das préticas
comerciais, 05 operadores nao seiém onerados com custos operacionais desnecessarios decorrentes da
imposicdo de novas obrigacdes, sobretudo caso as masmas ndo compértem vantaggns relevantes para

os utilizadores. i

Eixo de atuagao:

"f) Consolidar mecanismos eficazes de gestao de reclamacoes:”

A Vodafone compreende que este ponto constitua um eixo de atuacdo relevante para a ANACOM, na
medida em, enquanto Autoridade Reguladora Naéional. é fundamental gue o iaroc_edirnento de
resposta as reclamagdes apresenta:das pelos utilizadores de servigos de cornunicac;c’;e:s eletrénicas seja
gerido e formalizado de forma célere, simples e segura. Por esta razao, 2 Vodafone congratula-se com o

alargamento da extranet da ANACOM para a gestdo das reclamacdes entre a Autoridade Reguladora
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Nacional e os operadores, pois vern contribuir para a celeridade e simplificat_:So do processo de
interface entre ambos.

No entanto, uma das preocupagoes da Vodafone, nesta matéria, prende-se com o eventual custo que

possam ter futuras alteracdes ne'sta plataforma, designadamente, a nivel técnico. e a forma como esse
custo se ird repercutir nos operadores Neste contexto, a Vodafone sublinha que é fundamental
assequrar que eventuais ajustamentos ou melhorias nesta p!ataforma nao consubstancuem igualmente
um custo acrescido para oS operadores e que se privilegie, sempre que ml for possivel, a

desmaterializacdo de todo o processo de interface com os operadores.

»

Finalmente, apesar do nimero :de reclamagdes, é sobejamente reconhecido o elevado grau de
satisfagdo dos clientes dos senncps de comunicagdes eletrénicas, nomeadamente com 0s servicos de
apoio a clientes, afigurando-se, pér 1550, importanté salientar que a consagrac3o deste.eixo de atuacdo
no plano de atividades nao deve siigniﬁcar, antes pelo contrario, uma tendéncia paré criar medidas que
possam propiciar uma ingeréncia :desnecesséria na dindmica operacional dos opefadgres.

Prioridade estratégica:

“Promover mercados abertos e concorrenciais”

Eixo de atuacao:

a) Analisar/rever 0s mercados relevantes de corunicacdes eletronicas, tendo em conta as regras
fixadas a nivel comunitdrio e sua evolugdo, designadamente ao nivel da promogdo da concorréncia

e doincentivo ao mvest;Menta: eficiente;”

A Vodafone considera que as intenlaenr;ées concretas ao nivel deste eixo de atuagdo devem atender 3s
reais necessidades do mercado, sendo imperiosg, por isso, tomar em considerac3o a evoluc3o e as

tendéncias verificadas ao nivel daimercado nacional e europed, assim como também privilegiar uma
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analise prospetiva e atualista que perrmta conferir verdadeira sequéncia pratica & pnondade estratégica

em analise, ou seja, promoverefetwamente mercados abertos e concorrencials,
|

Eixo de atuacdo:

b) “Rever as ofertas grossistas que decorrem de obrigacdes impostas @ empresas com poder de

mercado significativo nas divérsos mercados relevantes”

Na perspetiva da Vodafone urge piroceder a revisdo das atuais ofertas grossistas de r(?feréncia, visto que
aquelas carecem de ser atualizadas no sentido da sua imperiosa adequagdo a ev:plut;éo recente do
setor das comunicacdes e as reais necessidades dos operadores de comunicagﬁ?s eletronicas que
delas beneficiam e sobretudo &s necessidades dos utilizadores dos servicos éujo fornecimento

depende dos servicos requlados por cada uma das ofertas de referéncia em causa.
L I

Ora, caracienzando-se o setor cl;tas comunicagdes pelo desenvolvimento e inm‘::acéo tecnoldgica
constantes, a Vodafone tem vindof a constatar um desfasamento crescente entre as regras consagradas
nas ofertas de referéncia e a realiidade vivida pelos operadores de comunicagGes étetrénlcas no seu
quotidiano operacional, designadémente ao nivel de prazos e de procedimentos. Ta) resulta, n3o raras
vezes, em situagdes de manifesta /inadequacdo das regras face as necessidades em causa, bem como
em atrasos incompativeis com as. legitimas expetativas dos utilizadores. E, pois, nnpenoso que exista
ndo s0 um acompanhamento permanente e proximo da execugdo das ofertas de referencna vigentes,
mas também uma avaliagdo regular e peribdica da respetiva adequagdo  realidade do mercado e as
necessidades dos beneficidrios dos servicos que as referidas ofertas de referéncia vis[;am regular. Assim,
importa proceder brevemente 3 ireviséo e atualizacdo das vérias ofertas de refe:réncia tendo em
consideragad a realidade do meri:ado. as servicds regulados, as reais necessidades dos operadores
beneficidrios dos servigos prestadc:)s ao abrigo das ofertas de referéncia em causa e sobretudo as reais
necessidades dos utilizadores que deverdo usufruir dos servicos fornecidos com I:aase nas referidas

a - o G o £
ofertas de referéncia. Na perspetiva da Vodafone, é essencial atender a tais circunstancias para rever e
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. | :
equacionar de forma realista noves regras e condicdes de acesso, bem como os precos aplicaveis e os

prazos. !

Acresce, ainda, na opinido da Vo;dafone. a necessidade desta agdo de revisdo das ofenas de referéncia
dever estar interligada com o refc-?rt_:o da cooperacao institucional e técnica, designadamente no que se
refere a0 eixo de atuagao de "!?ramaver a coordenacdo das entidades envolvidas no planeamento,
construgao e manutencdo de inﬂ?estmturas, incluindo a gestdo do sistema de informagao centralizado
(5/C)'. Com efeito, a evolucao d'p mercado das comunicagdes eletrénicas tem vindo a evidenciar a
necessidade e a importancia cres%:ente n3o s6 de uma clara identificacdo das infraestruturas existentes,
mas também a disponibilizacado clla informagdo relevante aos interessados, nomeadamente no que se.

refere 3 adogdo de procedimentos e condictes de acesso eficientes e orientadas para 0s custos.

Elxo de atuacio;

d) ‘Concretizar acdes associadas d prestagdo do Servico Universal com impacto no mercado,

nomeadamente associadas d detarminacio dos custos liquidos e ao financiamento”™

Tal como referido no &mbite da prioridade estratégica relativa a protecdo e defesa dos utilizadores e
cidaddos, a Vodafone considera que as agdes associadas 3 prestagdo do Servigo Universal devem ser
enquadradas numa prioridade esilratégica mais global e transversal.-norneadamente aquela que visa
‘promover rmercados abertos 'Ie concorrenciais”, devendo considerar-se por integralmente
reproduzidos neste particular os comentdrios aduzidos anteriormente no ponto 2., alinea a) da presente

resposta. -

Importa, no entanto, salientar que as 2¢Oes concretas a desencadear peta ANACOM no quadro deste
eixo de atuacdo atendam de forma rigorosa aos parametros e aos procedimentos prescritos quer pela
legislagdo comunitana, quer pela législacéo nacional por forma a permitir a determinacdo dos custos de
prestacao do Servico Universal com objetividade e assegurando a plena participacdo dos interessados

nos termos legatmente estabelecidos.
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Eixo de atuagdo:

&) Desenvolver/densificar a aplicacdo das regras de acesso a infraestruturas no ambito do Decreto-Lei
n° 123/2009, de 27 de maio, alterado e republicado pela Lei . © 47/2013, de 10 de jutho, e

implementaro s:stema de informacao centralizado (SIC):

0 Decreto-Lei n.? 123/2009, de 21 de Maio visa garantir o acesso, pelas empresas de comunicagdes
eletrénicas, s infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagoes eletrdnicas, permitindo, a
final, que os utilizadores possam beneficiar de servigos de comunicagdes eletrénicas inovadores e com
qualidade. Neste contexto, a fim de concretizar efetivamente o desiderato legal e do eixo de atuagdo
em aprego, a Vodafone considera essencial que a ANACOM assegure, no ambito da sua atividade de
regulacdo, supervisdo e fiscalizagdo, que os pre¢os de acesso a infraestruturas aptas ao alojamento de
redes de comunicagdes eletréniicas praticados pelas entidades providas de tais infraestruturas sdo
efetivamente orlentados para os custoes, contribuindd. assim, para a concretizagdo do objetivo legal e

que estd igualmente subjacente a0 presente eixo de atuagao.

Por outro lado, face 3s tendéncias verificadas no setor das comunicagdes eletronicas e 3 evolucdo do
mercado, a Vedafone considera essencial e premente que se proceda, por um lado, 3 atualizagao da
informacio relativa 3s infraestruturas existentes e, por outro, a uma efetiva coordenacdo entre as varias

entidades proprietérias de infraestruturas ou incumbida da respetiva gest3o.

Neste contexto, a Vodafone consllidera que é de especial relevancia considerar nesse escrutinio de
informacdo e esfor¢o de coordenacdo outras entidades para além dos operadores de comunicacdes
eletrénicas, como é o caso de entidades concessionarias. Com efeito, o crescente potencial de
utilizacdo de infraestruturas tende a alargar o elenco de entidades envolvidas, tornando-se essencial
que todas elas se pauter com !reqras comuns para que a coordenacao seja efetivamente uma

realidade. -

[} - ;
Assim, considerando que os operadores de comunicagdes eletrdnicas sio ji bastante escrutinados no
ambito da atividade que desenvolvem, importa que tal escrutinio rigaroso neste dominio especifico seja
extensivet a todas as entidades. |

10
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Acresce que a prossecu¢do bem sucedida do esforgo de coordenacao entre os varios proprietérios e/ou
gestores das infraestruturas em questao comportard sequramente beneficios numa fase subsequente,
nomeadamente no que se refere num aperfeicoamento da capacidade de ﬁscallzagao das varias dreas
inerentes ao planeamento, construgdo e manutencdo de infraestruturas, em espec:al no que concerne

a fiscalizacdo do cumprimento das regras do ITED e do ITUR.
|

Por Gltimo, mas ndo menos impoi;tante. refira-se que a promogao de investimento e b desenvolvimento
de redes de nova geragao, pressﬁpaem certeza e seguranga no enquadramento juridico, sendo, pols,
fundamental clarificar e efetivar as atribuigdes da ANACOM, bem como as respetivas competénc:as para
intervir em matéria de u"fraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunncagoes eletrdnicas ndo
obstante pertencerem a entldades que operam noutros setores de atividade (e.g. municuplos, Estradas
de Portugal, EDP, etc), salvaguardando o acesso dos operadores de comunica,ct:'aes em condigdes

= |
objetivas e ndo discriminatorias.

Eixo de atuagae:

i} "Monitorizar e supervisionar @ alividade desenvolvida pelos diversos agentes envolvidos e o

cumprimento das regras erm vigor”

A Vodafone considera essencial q;ue as regras relativas ao ITED (infraestruturas de TeLecomunicagBes
em Edificios) e ao ITUR (Infraestrdturas de Telecomunicacdes em Urbamzacoes) sejarn fiscalizadas de
forma efetiva e adequada. Cons:dera iguatmente que o efeito Gtil desta acao concreta sera refor¢ado na
exata medida em que a alinea g) da prioridade estratégica relativa & cooperacao institucional e técnica
("Promover a coordenagdo das et:‘tffdades envolvidas no planeamento, construgio € manutengdo de
infraestruturas, incluindo a gesta’:o do sistema de informacdo centralizado (51C)") for efetivamente
implementada, pois quanto rnaic?r for a coordenagdio das entidades envolvidas no planearngnto.

constru¢do e manutencdo de infraestruturas, melhor serd a capacidade de monitoriza'_r e supervisionar.

Consequentemnente, tal traduz-se também numa melhoria da acao fiscalizadora da ANACOM.

1
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Prloridade estratéglca:

Promover a cooperacio institucional e técnica

Eixo de atuacao:

i) Promover a cooperagdo co'nlv entidades nacionais e inlemacionais e garantir.a coordenagdo de
atuacdo com as que atuam em Jr'.eas relevantes (gestdo do espectro, defesa do consumidor, sequranca

nas comunicagoes):

Na opinido da Vodafone, mais importante que as éreas prioritdrias de atuacdo e c'gs respetivos eixos
identificados neste plano. é a forma concreta como os mesmos vao ser implementadas, visto que a
adocdo de medidas que se revelem desajustadas 3 realidade do setor poderdo frustrar as expetativas e

os objetivos que a ANACOM se pro'pﬁe alcangar.

Com efeito, s6 ouvindo os operadores, e tendo a exata nocio do impacto das medidas propostas na
respetiva atividade, & que a ANA&;OM poderd promover medidas ajustadas 3s reais necessidades do
setor, razao pela qual a Vddafon:e considera que é fundamental que seja dada pﬁmazia ao dialogo
aberto entre os operadares, guer, individualmente, quer através da sua Associagao representativa —
APRITEL, sugerindo, por isso, que! esta entidade seja acrescentada ao elenco de entidades que sdo
referenciadas no documento da cc;-nsulta plblica, na parte relativa @ cooperagao institucional e técnica

€ que constitui outro dos eixos identificados pela ANACOM nesta consulta.

A Vodafone considera, ainda, que da prioridade estratégica relativa 3 promogdo da cooperacio
institucional e técnica decorre também um aspeto que deve ser acrescentado a0 eixo de atuacao agui
identificado pela ANACOM, o qua:Il se prende com a promog¢ao de medidas de aqtorregulacéo em
matérias transversais ao setor, ao ifwés do recurso sis_tema't:co a medidas requlatérias. Recorde-se, que
j& nos anteriores comentdrios da Vodafone ao plano de atividades da ANACOM para os anos de 2015-
2017, salientamos a necessidadé deste tipo de medidas, porque acreditamos que no setor das

comunicagdes eletrénicas existe uma margem significatva para a autorregulagao.

12
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Exemplificativo do que atrés foi fi.'lxposto, € 0 caso recente da decisdo da ANACOM rélativa a designacao
como 'ilimitadas' das ofertas se ;.servicos de comunicacdes eletronicas que, ao invés de ter tido este
desfecho, poderia ter sido alvo de um processo de autorregulacdo promovidé pela ANACOM. A
promocao de codigos ou medida;s de autorregulacdo ndo sé serd apta a promover' a transparéncia da
informacdo e consequentemente:. proteger os direftos dos utilizadores e dos cidadaos, como também é

um importante eixo de promogao da cdoperacdo institucional e técnica.

Eixo de atuacdo;

h) Promover o regime do ITED/Y Tpﬁ como elemento integrante do processo de réabilitagdo urbana;

. Sem prejuizo das demais preocupacdes inerentes aos processos de reabilitacdo ufrbana. a Vodafone
salienta que & fundamental affender' também ao desenvolvimentio e expans'éo das redes de
comuhlcac;ées eletronicas, as qda'rs sdo, reconhecidamente, fator essencial de modernizagdo das
cidades. Neste contexto, a Vodafone considera que no elenco das agdes concretas a desencadear no
ambito do presente eixo de atuat;a“a:o devem ser contemplados mecanismos que permitam que todos s
gperadores possam expandir e de"senvolver a respetiva rede de comunicacﬁés eletronicas em regime
de igualdade e equidade, em especial no que se refere a redes fixas de nova gerac;:éo. sem excluir ou
privilegiar operadores de comunic:acﬁgs pelo momento em que fagam a instalagdo nos edificios e/ou
urbanizagbes. '

Mais, a Vodafone considera de fﬁndamental importancia o apoio da ANACOM na'sensibilizat_:éo da
importancia da expansdo das redes de comunicagbes eletrbénicas num ambiente competitivo e
equilibrado. Cumpre, nomeadamente, garantir que o papel dos operadores nesta matéria ndo é
confundido com a fungado, de caniz ﬁ:ﬁblico. de reabilitacdo urbana e que 2 ANACOM seja o principal
garante que sobre os operadores ndo s30 iMpostos esforcos desproporcionados e ilegitimos através da
ameaca de impedimento de prestacao dos servicos de comunicagdes eletrénicas, sob pena de elevado
prejuizo para as populagtes que ﬁt."lam. de forma idéntica, afetados pela infoexclusdo e pelo retrocesso

da Sociedade da informagdo, por co:mparacéo com o resto dos cidad3os europeus.
i
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£ pois, importante, que se fixem condicGes e procedimentos objetivos ao nivel do acesso as

infragstruturas aptas ao alofainento de redes de comunicacdes eletrénica, que contribuam
efetivamente para ¢ desen\_:olvin"'\lento e promogdo do investimento em redes de nova geracao.
i

Efxo de atuagio: .

. - | . R o : -
i) Promover a coordenacdo das entidades envolvidas no planeamento, construgdo e manutengdo de
infraestruturas, incluindo a gestdo do sistema de informacdo centralizado (SIC)

A Vodafone reitera as consideracdes expostas no dmbito da resposta 3 alinea e) supra.

lil. Conclusio;

Em suma, estes s3o, na Gtica daNodafone aspetos essenciais que deverdo ser consnderados para a
prossecugao eficaz dos objetivos f!le reqgulacao legalmente consagrados e que, por |sso devemn merecer
a reflexdo adequada da ANACOM_I no sentido de integrarem as Orientacdes Estratégicas para ¢ Plano
Plurianual de Atividades 2016-2078. '
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