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Resposta sobre as OrientacGes Estratégicas para o Plano Plurianual de Atividades

2019 -2021 da ANACOM

Introducao

A Vodafone Portugal - ComunicacGes Pessoais, S.A. (adiante apenas “Vodafone”) vem,
pelo presente, pronunciar-se sobre o Plano Plurianual de Atividades 2019 — 2021 da
ANACOM.

Os comentarios ora enviados constituem a posicdao da Vodafone sobre a consulta em
apreco, podendo sofrer alteracoes em virtude de uma evolucdao das condicdes do
mercado ou de novas decisdes ou projetos de decisoes que a ANACOM venha
futuramente a aprovar neste contexto ou noutro com ele direta ou indiretamente

relacionado.

Comentarios

A Vodafone reconhece que a iniciativa da ANACOM em submeter a consulta publica, tal
como no ano passado, o respetivo Plano Plurianual de Atividades para o triénio 2019-2021
constitui um contributo relevante quer para a transparéncia, quer para a objetividade da
atividade regulatéria, bem como uma forma de promover o envolvimento acrescido e
uma participacao efetiva dos interessados. Considera, por isso, a Vodafone, que é
igualmente importante dar sequéncia a iniciativa em causa, participando de forma
construtiva, enquanto interessado, na consulta publica em apreco, na expetativa de que
os respetivos comentarios e respostas constituam também um contributo pertinente e,
nessa medida, sejam devidamente considerados pela ANACOM na planificacao e

desenvolvimento das respetivas atividades para o triénio 2019-2021.

De acordo com o plano que é objeto da presente consulta pUblica, constata-se ser
pretensao especifica da ANACOM obter contributos de todos os interessados, com o

objetivo de ter em conta, na definicao e planificacao de atividades, as prioridades e
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necessidades identificadas por todos os agentes do sector, solicitando contributos quer
em relacdo aos objetivos estratégicos, quer quanto as principais acoes a desenvolver

no triénio 2019-2021, com particular énfase nas previstas para 2019.

Refere ainda ser sua intencdo continuar a promover encontros regulares sobre
tematicas relevantes para o sector, para auscultacdo dos interessados e construcao de
solucdes, de forma aberta e em antecipacao aos processos habituais de consulta publica

que precedem as suas decisoes — iniciativa que a Vodafone aplaude.

Esta abordagem é eficiente, permitindo ao regulador dispor de toda a informacao

pertinente para a adocdao da melhor abordagem regulatéria para cada matéria.

Com efeito, sendo apandagio dos procedimentos das consultas publicas neste sector a
manutencao, em sede de decisao final, do sentido proposto de decisao,
independentemente dos contributos e observacdes dos Interessados, a Vodafone
considera que a abordagem proposta permite introduzir uma maior eficiéncia no processo
decisério do regulador, sobretudo que evite a adocdo pela ANACOM, de sucessivos

projetos de decisao, com vista a adocao de uma decisao final.

No que se refere aos objetivos estratégicos, em particular no que se refere as
modificacOes de estrutura e a calendarizacdo das acdes propostas, a Vodafone remete

para a posicao da APRITEL

Em relacdo as medidas e acoes concretas que a ANACOM tem planeadas e que pretende
realizar durante o triénio em questao, consideramos fundamental que as mesmas sejam
calendarizadas e especificadas com o maior detalhe possivel por forma a possibilitar uma
avaliacdo mais rigorosa da pertinéncia e da adequacao das iniciativas planeadas pela
ANACOM face as necessidades evidenciadas pelo setor das comunicacdes eletronicas.
Neste sentido, a Vodafone sugere a inclusao, no documento final resultante da presente
consulta publica, de um calendario especifico para a realizacdo dos principais acdes e
procedimentos que a ANACOM se prop&e desenvolver durante o triénio em analise, a bem

da previsibilidade regulatéria.
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Refira-se que a ANACOM apenas elenca as acdes previstas e centradas no primeiro ano do
triénio 2019-2021, ficando por esclarecer, além da calendarizacao dessas, quais serao as

acoes a desenvolver em 2020-2021.

Neste contexto e tendo presente o objetivo de maior concretizacao e calendarizacao,

importa responder as questdes formuladas, designadamente:

1. Concordacom os objetivos estratégicos definidos pela ANACOM para o triénio

2019-2021? Tem alguma sugestao alternativa ou adicional?

Tendo em consideracao o planeamento proposto e a forma como o0s objetivos
estratégicos foram estruturados e desagregados, representando uma alteracdo face aos
anos anteriores, a Vodafone remete a generalidade dos seus comentarios para a posicao

da APRITEL no que a este ponto se refere.
Nao obstante, afigura-se pertinente acrescentar em relacao a cada Objetivo concreto:
Objetivo estratégico (1)

A referéncia, neste primeiro Objetivo, a “regulacdo ativa e exigente”, merece um
comentario no sentido que a regulacao nao carece de ser ativa, mas eficiente e pautar-se
por uma andlise de impacto das medidas preconizadas, sobretudo a luz do principio da
proporcionalidade — a ANACOM deve fazer uma anélise de custo versus beneficio das
medidas impostas no mercado e, bem assim, uma avaliacdao do sucesso das acoes

adotadas face aos objetivos estratégicos que tem por missao atingir.
Objetivo estratégico (2)

A referéncia a “Populacdes mais vulneraveis” é vaga, sendo que seria Util que a ANACOM
esclarecesse se estas populacoes correspondem aos utilizadores a que se refe o artigo
5° n.° 2 alinea a) da Lei das Comunicacdes Eletronicas (LCE) — utilizadores com

deficiéncia, idosos ou com necessidades especiais.
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Das acoes que a ANACOM se propoe desenvolver quais sao as que considera

mais prioritarias?

Desde logo, a Vodafone considera que a ANACOM deve adicionar uma nova acao a
desenvolver em 2019 correspondente a necessidade de remover o
financiamento das provisdoes da ANACOM através da taxa anual devida pelo
exercicio de atividade de fornecedores de redes e servicos de comunicacoes

eletronicas acessiveis ao publico.

No que respeita as demais acoes, a acdo (5) de analisar os precos da ORAC (Oferta
de Referéncia de Acesso a Condutas) e da ORAP (Oferta de Referéncia de Acesso a
Postes) deve ser prioritdria dado o atraso na implementacdo dos remédios do
mercado 3A e 3B e da revisao das referidas ofertas, por forma a que a instalacao de
redes que ocorrera nos proximos anos beneficie das condicdes revistas, as quais se

perspetivam efetivamente orientadas ao custo e ndo discriminatorias.

Deve também estar no topo das prioridades da ANACOM a acdo (12), sendo
fundamental que a ANACOM desenvolva as acdes necessarias a introducao do 5G
em Portugal, nomeadamente as relacionadas com a atribuicao da faixa dos 700 Mhz

(e outras faixas relevantes), tendo em consideracao os seguintes aspetos:

» Definicdao antecipada do mecanismo de atribuicao (e.g. concurso publico,
leildo), os limites dos direitos de utilizacdo e as condicdes associadas a sua
atribuicdao, de modo a permitir um exercicio de valorizacdao eficiente e
ponderado por parte dos diferentes interessados;

> Necessidade de garantir que (i) os precos a considerar nos mecanismos de
atribuicdo atendem aos beneficios de longo prazo e tomam na devida
consideracdo possiveis utilizacdes alternativas, (i) que os pagamentos
devem estar vinculados a disponibilidade efetiva das faixas para a sua
utilizacdo e (iii) atender igualmente ao impacto que as condicdes associadas
a atribuicao/utilizacdo (acesso, cobertura, roaming, compartilhamento) tém

nos planos de investimento dos operadores a fim de fomentar o investimento
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na rede e promover os melhores servicos aos cidadaos, evitando encargos
financeiros desproporcionais e excessivos;

» Rever antecipadamente as taxas anuais do espectro para comunicacdes
eletronicas/servico movel terrestre e para os links de micro-ondas a fim de
promover o 5G e garantir maior cobertura geogréafica. Com efeito, atualmente
as taxas de uso do espectro representam 1,8% do total das receitas anuais e o
total de custos com a ANACOM representam 3%;

» Disponibilizacao, em igualdade de circunstancias, de quantidades adequadas
de espectro 5G, nomeadamente na faixa 3,4-3,6 GHz, onde os atuais
detentores de DUFs nao o utilizam (BBP) ou o utilizam recorrendo a
tecnologias/servicos limitados e ineficientes (FWA pelo MEO para um méaximo
de 760 ligacGes) e nao permitindo atribuir 100 MHz de espectro nesta faixa
para cada prestador para instalar a sua rede de 5G;

» Adaptacao das ofertas de referéncia para infraestruturas passivas
(condutas/postes) e/ou acesso regulado a fibra que possibilite uma
conectividade backhaul eficiente para dinamizacao do 5G e de uma maior
utilizacao de dados.

A Vodafone considera que a acao (7) deve igualmente ser prioritaria. Com efeito a aprovacao
do Regulamento sobre a metodologia de precos de acesso e utilizacao de infraestruturas
aptas previsto no Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio assegurara que a contrapartida
pelo acesso e utilizacdo das infraestruturas seja coerente com o principio da orientacao dos
precos para os custos, condicao que se revela essencial a uma abordagem que promova de

forma eficaz e harmonizada o roll-out de redes de nova geracao.

Neste contexto, € motivo de preocupacao o facto de as autarquias ndo estarem abrangidas
pelo regulamento que a ANACOM vier a adotar, na medida em que poderao adotar
metodologias proprias para efeitos de calculo dos precos de acesso, situacdao que coloca em
crise a harmonizacao das condigcOes de acesso a infraestruturas aptas, bem como o principio

da orientacdo dos precos para os custos.

Refira-se, a titulo ilustrativo da preocupacdao em apreco, que a Entidade Reguladora dos

Servicos Energéticos (ERSE) lancou consulta publica relativamente as Concessdes de
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Distribuicao de Eletricidade em Baixa Tensao, na qual prevé que parte da receita proveniente
do acesso a infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacdes eletronicas seja
receita a receber pelo municipio, ndo obstante a infraestrutura em causa integrar o contrato
de concessdo e em rigor competir a concessionaria dar acesso as infraestruturas em causa.
Ora, esta situacdo compromete o cumprimento do principio da orientacao dos precos para o0s

custos preconizado no artigo 19.° do DL 123/2009.

E ainda relevante clarificar os poderes de intervencdo da ANACOM para efeitos de apuramento
da adequacao da remuneracao solicitada com a metodologia fixada, em particular nos casos
em que a metodologia a utilizar para fixacdo do valor da remuneracdo é definida pelas

autarquias locais.

Com efeito, a promocao do investimento eficiente em redes de nova geracao pressupoe uma
previsibilidade regulatéria, sendo fundamental clarificar e efetivar as atribuicoes da ANACOM,
bem como as respetivas competéncias para intervir em matéria de infraestruturas aptas ao
alojamento de redes, independentemente da natureza juridica das entidades que as
detenham ou assegurem a respetiva gestdao (e.g. autarquias, EDP e Infraestruturas de

Portugal).

No que respeita as demais acoes elencadas para 2019, afiguram-se pertinentes os

seguintes comentarios:

Acdo 1: preparar contributos para a revisao da Lei de Comunicacdes Eletrénicas,
nomeadamente a luz das recomendacdes da ANACOM apresentadas ao Governo em
2018 quanto ao SU de comunicacdes eletrénicas e tendo em conta o novo Cédigo de

Comunicacoes Eletronicas.

Considerando que existe em todo o territério nacional um elenco amplo de ofertas comerciais
de servicos de comunicacdes eletronicas que preenchem (e em muitos casos superam) os
requisitos inerentes a prestacao do servico universal, a Vodafone considera que a necessidade

de assegurar ou impor uma obrigacao de servico universal no territério nacional ndo é
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pertinente, razao pela qual entende que a ANACOM deve prescindir de proceder a designacao

de um prestador de servico universal.

Acdo 2: analisar os mercados de banda larga e de acessos de elevada qualidade (3a/3b

ed)

No que respeita aos mercados 3a e 3b, a Vodafone urge a ANACOM a proceder a reanalise dos

mesmos com a maior brevidade possivel, designadamente porque:

Importa reconsiderar a decisao de ndo impor o acesso a RNG do operador com PMS —
a MEO —, ndo s6 nas zonas definidas pela ANACOM como “zonas nao concorrenciais”,
como também noutras zonas ndao concorrenciais que os critérios da ANACOM nao
lograram abranger, designadamente (i) atento o facto de o principio da Equivaléncia
de Inputs (EdI) ndo estar implementado no acesso a condutas e postes da MEO, e (ii)
de os concorrentes ndo terem acesso a rede da Fibroglobal, que apesar de ter sido
financiada com fundos pablicos, ndo se encontra a ser explorada como “rede aberta”.
A auséncia de concorréncia, designadamente nas zonas rurais, € altamente prejudicial
para os consumidores, que se véem profundamente limitados na escolha, qualidade
e precos dos servicos de comunicacdes eletronicas disponiveis, o que acarreta, em
Gltima analise, um aprofundamento do fosso digital.

As zonas nao concorrenciais serao tendencialmente aquelas onde as condicées socio
econdmicas da populacao e a fraca densidade populacional, tornam, a partida, ndo
rentaveis os investimentos em RNG por parte dos operadores concorrentes’, nao
sendo consequentemente expectavel a instalacdo de redes alternativas nas referidas
zonas e o desenvolvimento de um mercado de retalho concorrencial.

O quadro regulatério atualmente definido nao cria incentivos para que a MEO co-
invista com os operadores concorrentes ou dé acesso, em condicdes competitivas, a
respetiva rede de fibra, rede esta que a MEO anunciou cobrird 5,3 milhdes de casas a

nivel nacional até 2020.

! Atenta a propriedade da rede cobre e uma quota de mercado elevada nas referidas areas, a MEO dispde,
necessariamente, de incentivos ao investimento diferenciados
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e A imposicdo de acesso regulado a RNG da MEO é, consequentemente, essencial,
sendo igualmente fulcral assegurar a materializacao do principio da Edl no acesso a
condutas e postes e a exploracao da rede da Fibroglobal como rede aberta.

No que concerne ao mercado 4, a Vodafone urge também a ANACOM proceder a uma
reanalise do mesmo com a maior brevidade possivel, designadamente a luz do referido infra.
Mercado B2B

e O quadro regulatério definido pela ANACOM para o mercado 4, designadamente a
segmentacdo geografica do mercado e dos remédios impostos, é desadequada,
atento o facto de a procura e concursos lancados no mercado empresarial ser
nacional, com mdltiplos locais a servir, e a preferéncia, por parte das empresas, por um
anico fornecedor capaz de ligar todos os sites.

e Os operadores concorrentes encontram-se em desvantagem competitiva por ndo
disporem de uma rede nacional ou acesso a uma oferta grossista concorrencial
idénea, de ambito nacional.

e No ambito da andlise a oferta de conectividade Ethernet, que submeteu
recentemente a auscultacdao do mercado, a ANACOM, infelizmente, preconiza nao
atuar desde ja, abstendo-se de impor alteracGes a oferta regulada OCE - ainda que a
mesma nao esteja a ser utilizada por qualquer operador e que, na opiniao da Vodafone,
a mesma nao seja idénea ou concorrencial — e relegando quaisquer alteracdes a

mesma para a reanalise do mercado 4.

Acdo 3: atualizar o quadro regulamentar e os sistemas de partilha de informacao
aplicaveis as infraestruturas de telecomunicacdes, nomeadamente o que se refere a

urbanizacoes, loteamentos, conjuntos de edificios e edificios

A Vodafone concorda com a implementacao de um sistema de partilha de informacao sobre
infraestruturas de telecomunicacoes, visto que se traduz num elemento facilitador da ligacao
de clientes finais ao mesmo tempo que permitird a implementacao de procedimentos
eficientes, o que tem impacto nos encargos que os operadores suportam para efetuar a
ligacdo de clientes. Em Gltima anélise constitui uma medida que ird beneficiar, em geral, o

mercado das comunicacdes eletrdnicas e, em particular, os consumidores.
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Nesse sentido, refira-se que, nos termos do artigo 25.°n.° 2 da LCE e ao artigo 23.° do Decreto-
Lein.° 123/2009, de 21 de maio, a ANACOM, apds periodo de consulta realizada ao abrigo do
artigo 8.° da LCE (Procedimento Geral de Consulta) pode determinar a partilha de recursos ou
propriedades a qualquer entidade que seja titular dos mesmos, assegurando, em qualquer
caso, que as medidas determinadas sdo objetivas, transparentes, ndao discriminatérias e

compativeis com o principio da proporcionalidade.

Acdo 4: Elaborar e apresentar ao Governo o(s) anteprojeto(s) legislativo(s) de
transposicao da revisao do quadro regulamentar europeu aplicavel as comunica¢ées

eletrénicas.

AVodafone reconhece que a revisao operada recentemente ao quadro regulamentar europeu
das comunicacbes eletrénicas constitui uma reforma estruturante para o setor. E
fundamental acompanhar a respetiva implementacdo no ordenamento juridico nacional e
assegurar que a mesma é efetuada de forma eficiente e sem constrangimentos.

Nesse sentido, a Vodafone, enquanto operador relevante de comunicacdes eletronicas a
atuar no mercado nacional esta, naturalmente, disponivel para colaborar com a ANACOM nas
diligéncias inerentes a concretizacao desta acdo, designadamente no que se refere em
termos de partilha de conhecimento, experiéncia e boas praticas, no plano nacional e
internacional, bem como numa cooperacao construtiva e empenhada que viabilize uma

implementacao adequada da legislacao comunitaria que se impd&e transpor.

Acdo 5: analisar os precos da ORAC (oferta de referéncia de acesso a condutas), da
ORAP (oferta de referéncia de acesso a postes), dos circuitos CAM (Continente-Acores-

Madeira) e inter-ilhas e da TDT

Em complemento do que se referiu no inicio desta resposta em relacdo a esta acao e quanto
a analise dos precos da ORAC e da ORAP, enquanto acdes prioritarias identificadas pela
Vodafone, importa agora acrescentar que em relacao aos circuitos CAM e inter-ilhas a

Vodafone considera que:
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e As reducdes de precos sucessivamente propostas pela ANACOM, incluindo as
preconizadas no Sentido Provavel de Decisdo sobre os precos dos circuitos CAM e dos
circuitos Inter-ilhas, recentemente posto a consulta e audiéncia prévia dos
interessados?, tém pecado por tardias e insuficientes.

e A manutencao de precos excessivos, designadamente nos circuitos de maior
capacidade (multiplos de 10Gbps), impede os operadores concorrentes de prestar
servicos retalhistas convergentes nas regides autdénomas, com consequéncias
extremamente nefastas para os consumidores ai residentes.

e E questionavel que se continue a remunerar cabos que se encontram em fim de vida
atil, que beneficiaram de financiamento puablico (financiamento este que tera
mitigado o efeito de insularidade, alinhando o retorno econémico do investimento
nas Ilhas com o verificado no Continente), e que a Vodafone estima serem objeto de
remuneracao excessiva.

e Importa que a ANACOM considere, de forma transparente e participada, o processo de
substituicdo dos cabos que se encontram em fim de vida (til, nomeadamente no que
concerne ao periodo de transicdao e a possivel coexisténcia de infraestruturas, e ao

modelo de financiamento e de gestao operacional.

Acao 6: analisar o impacto da implementacao de solucées de roaming nacional

A Vodafone considera pouco pertinente esta iniciativa. No limite, poderad admitir-se tal
possibilidade num ambito restrito, designadamente de situacdes de emergéncia. Na
perspetiva da Vodafone, qualquer outro entendimento devera, naturalmente, ser precedido
de andlise de mercado que fundamente a existéncia de um problema e que demonstre a
proporcionalidade de imposicao de tal medida atendendo aos mudltiplos instrumentos
regulatorios, as obrigacoes que ja impendem sobre os operadores moveis nacionais e aos
acordos comerciais celebrados (obrigacdes de acesso, obrigacGes de cobertura, acordos

comerciais de MVNO).

2 Cfr. https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1462411



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1462411

C2 General

Acado 8: colaborar na construcdo de uma estratégia nacional de inter-ligacao de cabos
submarinos em Portugal, que potencie a sua utilizacdo para o desenvolvimento das
comunicacdes e para outros fins, como a medicao sismica, a protecao ambiental e a

investigacao cientifica

Para este efeito, consideramos pertinentes. e por isso reiteram-se, os comentarios expostos

em relacdao aacao 5.

Acdo 9: Implementar o Regulamento de seguranca e integridade das redes e servicos

de comunicacgdes eletronicas

Considerando a complexidade e onerosidade das obrigacOes previstas no segundo projeto de
Regulamento de seguranca e integridade das redes, é preocupante que se pretenda levar a
cabo aimplementacao do Regulamento em causa ainda durante o ano de 2019, sem que seja
concedido um periodo razoavel aos operadores para a adaptacdo das suas organizacoes, do
ponto de vista técnico e de recursos humanos, as novas exigéncias.

Por outro lado, conforme referido na consulta pablica ao referido segundo projeto de
Regulamento, persiste um quadro de ambiguidade quanto ao papel e as acdes concretas a
desenvolver pelos operadores em situacoes de crise, particularmente perante a ativacao dos
planos de emergéncia de protecdo civil e quanto as atividades de planeamento civil de
emergéncia.

Neste contexto, é essencial que, previamente a implementacdao do Regulamento, seja
desenvolvido ainda algum trabalho neste ambito por parte da ANACOM, de modo a que seja
possivel um eficaz planeamento das acdes necessérias por parte dos operadores e o cabal
cumprimento das obrigacdes do setor nestas circunstancias.

Na expectativa de que a Acao (11) prevista no Plano ("Contribuir, em colaboracdo com a
Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), para a definicdo das politicas de emergéncia
das redes”), venha ajudar a clarificar as ambiguidades existentes nesta matéria, afigura-se
essencial que tal acdo seja desenvolvida o quanto antes e previamente a entrada em vigor do

Regulamento.
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Acdo 10: promover a implementacao de medidas de protecdao e resiliéncia das
infraestruturas de comunicacdes eletronicas, nomeadamente em situacdes de

eventos extremos ou catastrofes

A protecao e resiliéncia das redes é uma preocupacao constante para a Vodafone, sendo
incorporadas no desenho da sua rede, particularmente em elementos de rede criticos, todas
as medidas que estdo ao seu alcance para fazer face a situacOes de eventos extremos e
catéstrofes. No entanto, importa sublinhar que a adocdo generalizada em toda a rede de
algumas medidas de protecdo e resiliéncia das infraestruturas de comunicacées eletrénicas
encontra-se sobretudo dependente da intervencao de terceiras entidades.

Assim, de modo a assegurar a plena concretizacdo da Acdo em apreco, é fundamental que a
ANACOM intervenha junto do Governo e das entidades competentes no sentido de promover,
por exemplo, a reducdo das taxas de espectro para permitir a adocao generalizada de feixes
hertzianos como alternativa aos tracados de cabos aéreos ou para redundancia, as condicoes
necessarias para a utilizacdo de infraestruturas publicas para a instalacdo da rede, o
acompanhamento policial na reposicao de elementos de rede e a prioridade na reposicao de

energia em situacdes de falha motivadas por eventos extremos ou catastrofes.

Acao 11: contribuir, em colaboracao com a Autoridade Nacional de Protecao Civil

(ANPC), para a definicdo das politicas de emergéncia das redes

Reiteram-se os comentarios apresentados no ambito da resposta a Acdo 9

Acao 13: elaborar as normas relevantes de numeracao, incluindo a revisao das
condicdes de utilizacdo de nimeros geograficos (e méveis) em nomadismo, as regras
de utilizacao do CLI (Calling Line Identification) e a criacao de uma gama especifica no

PNN para servicos M2M (Machine to Machine)

A Vodafone nao compreende a razao pela qua a ANACOM identifica a revisao das condicdes

de utilizacdo de nimeros geograficos (e moéveis) em nomadismo como uma acao necessaria,
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visto que ndo estdo definidas no atual quadro regulatério regras sobre esta matéria, tendo
apenas sido lancado o inicio do procedimento regulamentar (disponivel em

https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1390762). De qualquer modo, refira-se que os

nimeros geograficos e moveis sao hoje utilizados em situacao de nomadismo por varios
operadores, nomeadamente no ambito de instancias aplicacionais, sem que exista um quadro
regulatério que garanta uma aplicacao coerente e equitativa de regras de utilizacdo de
numeracao aos operadores.
Ora, neste contexto, é relevante a definicdo de regras claras sobre a possibilidade de utilizacdo
de nimeros geograficos em situacao de nomadismo, tendo em especial consideracao a forma
como tal se compatibiliza esta utilizacdo com as regras decorrentes do Regulamento 112 L.
No que se refere as regras de utilizacdo do CLI, a Vodafone considera que a apresentacado de
gamas de numeracdo nao geografica CLI de chamadas deve ser permitida pela ANACOM,
pelas seguintes razoes:
i) o mercado empresarial reclama o fornecimento deste tipo de solucdo, sobretudo
clientes que se dediquem a atividade de call center,
ii) os precos das comunicacdes de voz tém diminuido drasticamente nos Gltimos anos,
incluindo as comunicacdes com destino em numeracdo nao geogréfica.
Por outro lado, a utilizacdo de nimeros como meros identificadores no ambito de servicos
OTT é uma matéria que a ANACOM deve clarificar por forma a garantir um quadro regulatério
coerente, equitativo e transparente, assegurando aos agentes no mercado o conhecimento
das regras a que estas utilizacoes porventura poderao estar adstritas.
Em relacdo a criacao de gama especifica no PNN para servicos M2M, importa referir que esta
gama nao devera ter mais do que 9 digitos, sob pena de envolver custos consideraveis no
desenvolvimento e adaptacao de infraestrutura de rede e sistemas de informacao dos
operadores.
Saliente-se que as comunicacdes M2M constituem um servico especifico, tecnologicamente
neutro do ponto de vista das redes em que pode ser suportado e que se dissocia das
comunicacoes moveis.
A Vodafone concorda na criacdo de uma nova gama para servicos M2M e, bem assim na
utilidade de diferenciar a gama de numeracao M2M da gama de numeracao movel, nas

seguintes condicoes:


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1390762
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i) Se existiruma reducdo no custo na taxa de utilizacdo de numeracao a esta nova gama;

i) Se nao for aplicada a esta gama de numeracao o quadro regulamentar fout court,
designadamente se esta gama nao for elegivel para portabilidade;

iii) Se ndo importar a migracdo de nimeros M2M (de 9xxxxxxxx para a nova gama) apos a
definicdo da nova gama M2M, por se revelar desproporcional e desnecessario,

devendo tal migracao ficar na disponibilidade de cada operador.

Acao 14: desenvolver novos indicadores e abordagens integradas aos dados
relevantes para o mercado e para a regulacao, tal como indices de precos de diversa

natureza relativos aos servicos de comunicacdes eletronicas

AVodafone considera essencial assegurar participacao dos operadores na anélise e debate de
eventuais alteracOes a introduzir, nomeadamente através da promocao de grupos de
trabalho, workshopse consultas pUblicas sobre a tematica, para assim assegurar um processo
eficiente, interativo e suficientemente participado, que retrate de forma adequada a evolucao

do sector das comunicacdes eletronicas em Portugal.

Acao 15: reformular e racionalizar o sistema de reporte e producao de estatisticas do
sector das comunicacdes, incluindo o contributo para a melhoria do sistema de
estatisticas do turismo com recurso a utilizacdo de informacdo das comunicacoes

moveis.

Neste dominio, a Vodafone considera que poderd ser (til e pertinente equacionar a
adequacao de alguns contributos em funcao da informacao que vai sendo partilhada noutros
contextos (e.g. tematica de partilha de dados com agéncias governamentais para outros fins -

turismo).

Acdo 18: concluir a regulamentacao dos procedimentos a observar no tratamento de

reclamacoes.
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A ANACOM tem sido proficua na emissao de regulamentacdo relativa a procedimentos a
adotar no tratamento de reclamacdes de clientes, tendo a Ultima decisao sido emitida em
junho de 2018 - Decisao relativa a desmaterializacdo do processo de transmissdao de
informacdo e documentacao entre os prestadores e a ANACOM no ambito do tratamento das
reclamacdes apresentadas através do livro de reclamacdes e aos requisitos a que devem
obedecer as respostas a estas reclamacoes.

Neste contexto, & com dificuldade que a Vodafone vislumbra aspetos adicionais que devam
ser objeto de regulamentacdo nesta matéria. Urge, pois, clarificar e densificar o objetivo
subjacente a esta acao.

Na perspetiva da Vodafone é desnecessaria qualquer intervencao adicional nesta matéria.
Tanto mais que os operadores ja possuem processos de gestdo de reclamacdes robustos e
adequados ao tratamento célere e harmonizado de reclamacdes apresentadas pelos
utilizadores finais. E importante preservar uma visao equilibrada que salvaguarde a liberdade
dos agentes econdémicos, designadamente dos operadores, e evitar um agravamento

injustificado de regulacdo neste dominio.

Acdo 19: analisar as motivacdes subjacentes a disponibilizacdo de ofertas de zero-
rating e servicos especializados e elaborar o relatério anual previsto no Regulamento
TSM.

A andlise a efetuar pelo Regulador nesta matéria deve necessariamente ter em linha de conta
a realidade competitiva do mercado nacional, de modo a salvaguardar a sustentabilidade e o
caracterinovador das ofertas dos operadores de comunicacdes eletrénicas. Deve, pois, evitar-
se uma aplicacao cega das orientacdes do BEREC, sem que se atenda as caracteristicas do
mercado nacional e sem que se efetue uma ponderacao dos interesses em causa, sob pena
de aplicacdo de medidas desnecessarias e desproporcionais que redundem em motivos de
insatisfacdo dos utilizadores finais (@ semelhanca do que se verificou, alids, com a recente
decisdao do Regulador sobre préticas de zero rating, a qual motivou um acréscimo de queixas
dos utilizadores - cfr. noticia divulgada em

https://tek.sapo.pt/noticias/telecomunicacoes/artigos/tarifarios-direcionados-aos-jovens-

registam-um-aumento-de-62-de-reclamacoes)
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Acao 20: verificar o cumprimento das obrigacdes de cobertura e divulgar dados sobre

qualidade de servico (QdS) das redes moéveis.

Na opinido da Vodafone é essencial assegurar uma participacao efetiva dos operadores na
andlise e debate das metodologias que venham ser equacionadas e aplicadas.

nomeadamente por via da promocao de grupos de trabalho, workshops e consultas publicas

Acdo 24: desenvolver acoes de cooperacdao com as autarquias e de proximidade as
populacdes locais que contribuam para o desenvolvimento da literacia digital e do

sector das comunicacdes em todo o territorio nacional.

Neste dominio, a Vodafone considera de primordial importancia particularizar a necessidade
de fomentar a maior aproximacao entre a ANACOM; enquanto ARN do setor das
comunicacoes eletrdnicas, e as autarquias no sentido de sensibilizar estas Gltimas para as
questdes de indole administrativa e tendencialmente burocréticas, que se traduzem
frequentemente numa diversidade de procedimentos e sobretudo em constrangimentos

operacionais com repercussdes que prejudicam a instalacdo de redes méveis e fixas.

I1l. Conclusao:

Em suma, estes sao, na 6tica da Vodafone, aspetos essenciais que deverao ser considerados
para a prossecucao eficaz dos objetivos de regulacao legalmente consagrados e que, por isso,
devem merecer a reflexao adequada da ANACOM no sentido de integrarem as Orientacoes

Estratégicas para o Plano Plurianual de Atividades 2019-2021.



