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RESPOSTA DA VODAFONE PORTUGAL
A CONSULTA PUBLICA SOBRE
O FUTURODATDT

INTRODUCAO

A Vodafone Portugal — Comunicacdes Pessoais, S.A. (adiante apenas "Vodafone”), vem, pelo presente,

pronunciar-se sobre a consulta publica sobre o futuro da TDT, promovida pelo ICP-ANACOM.

Os comentarios ora enviados constituem a posi¢cao da Vodafone sobre a consulta em apreco, podendo
sofrer alteracdes em virtude de uma evolucdo das condicdes de mercado ou de novas decistes ou
projetos de decisdes que o ICP-ANACOM venha futuramente a aprovar neste contexto ou noutro com

ele direta ou indiretamente relacionado.

Nesta medida, a Vodafone reserva-se o direito de alterar ou retificar a posicdo refletida no presente
documento no que respeita as matérias aqui tratadas ou quaisquer outras com elas relacionadas, mais
salientando que as posicdes ou sugestdes apresentadas anteriormente a evolugdo da TDT que, no
presente documento, representem uma evolu¢do ou modificacdo sobre a posicdo da Vodafone, se

deverdo considerar tacitamente revogadas pela presente resposta.

COMENTARIOS

0 servico de televisdo e, em particular, o prestado através de acesso ndo condicionado livre assume, no
entender da Vodafone, um papel preponderante na sociedade portuguesa como instrumento vitat para

a promoc¢ao da inclusdo social, coesdo nacional e combate 3 info-exclusio.

Tal relevancia é por demais evidente, ndo s6 no enorme eco que as reclamacdes de problemas de
rececdo/qualidade da televisao digital, aquando e apés o processo de migracdo da televisdo analdgica

para o novo formato, tiveram na comunicacao social e na vida guotidiana dos cidadaos portugueses



(veja-se o nimero de reclamacdes que se registaram ao longo dos anos relacionadas com este tema?),
como também na, ainda significativa, representatividade que esta plataforma de distribuicdo assume no

consumo de servicos de televisdo por parte dos portugueses.

De facto, apesar de Portugal ter uma das maiores taxas de penetracdo de televisdo por subscricao? a
TDT regista ainda assim uma taxa de penetracao de 24%?, sendo adequado considerar neste valor a
presenca de uma franja da populacdo com maiores caréncias e necessidades da sociedade portuguesa
(como sejam os cidaddos com menores niveis de rendimento e de escolaridade, ou de faixas etérias
mais elevadas) e uma outra franja de populacdo residente em regides geograficas mais remotas,

desprovidas de plataformas alternativas.

Do incomparavel caracter social que o servico de televisdo assume, em particular, o decorrente da
plataforma atual de TDT de acesso ndo condicionado livre, a Vodafone considera que o futuro da TDT
devera passar, em primeiro lugar e de forma muito premente, pela evolucdo do servico de televisdo

disponibilizado através do Mux A.

Com efeito, a disponibilizacdo de mais canais sobre 0 Mux A representa a solucdo mais eficiente e

econdmica para todos os intervenientes do mercado, uma vez que:

1. Permite uma melhoria da qualidade de servico prestado, através da disponibilizacado de
mais conteddos, contribuindo, assim, a para a diversidade e pluralidade das tematicas
acessiveis gratuitamente a populacdo em geral, contribuindo ativamente para uma promocao e
reforco dos objetivos sociais deste servico (inclusdo, coesido e combate a infoexclusao):

2. Isenta os consumidores de encargos adicionais, ndo exigindo aos cidaddos suportar novos
custos relativamente aos seus equipamentos de rececao, os quais foram recentemente
forcados a incorrer na aquisicdo de 1,8 milhdes de descodificadores de DVB-T (processo de

migracao da televisdo analdgica para a televisdo digital culminou a 26 de abril de 2012);

' Segundo o relatério” Reclamacdes e Pedidos de Informacdo 2012" do ICP-ANACOM, registaram-se 8,132
reclamacdes em 2012 relacionadas com a TDT,10% do tal de reclamacgdes recebidas

? Segundo o Estudo “Pay-TV Subscriptions and Revenue Forecast: 2013-18" da Ovum, Portugal tem uma
taxa de penetragdo da televisdo por subscrigdo de 83% no fotal de casas com televisdo, ao passo que a
media europeia & de 67%

! Conferme informagdo apresentada pelo ICP-ANACOM no presente documento a consulta



3. Garante um aproveitamento eficiente dos recursos de espetro ja atribuidos, otimizando o
servico ja disponibilizado pelo Mux A para que este permita a transmissao de mais servigos de
programas de televisao sem serem necessarios maiores (e, principalmente, significativos)
investimentos para a sua expansdo e, consequentemente, evitando o encarecimento da
distribuicao dos canais atualmente difundidos; e que,

4, Assegura umaimplementac¢do imediata ou célere de um servico TDT de maior qualidade
e mais diversificado, ndo sendo, por isso, adiadas as vantagens inerentes de um servico de
televisdo sobre a plataforma TDT, (i) pelos necessérios processos de selegdo por concorréncia
ou comparacdo para a atribuicdo de direitos de utilizacdo de espectro para o servico de
radiodifusao televisiva digital terrestre; e/ou, (i) pelo investimento na construcdo de uma rede

de emissores que, naturalmente, ocorrerg, caso se aprove a instalacdo de uma nova rede TDT.
Recorde-se que Portugal é o Pais na Europa com o menor nimero de canais disponibilizados na

plataforma TDT, conforme ilustrado no quadro sequinte, situando-se a média de canais disponibilizados

em acesso livre a nivel europeu em 16:
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Do ponto de vista da Vodafone, a melhoria do servico disponibilizado pelo Mux A representa a melhor

forma de enderecar as preocupacdes manifestadas pelos diversos operadores de televisdo e de



acautelar ponderadamente as necessidades mais abrangentes dos restantes intervenientes

(consumidores, operadores e entidades requlatérias).

Por outro lado, a promocdo de uma nova rede de TDT ndo s acarretara elevados custos de
oportunidade (no atraso na implementac¢do de um methor servico de TDT, na canalizacdo de recursos
financeiros e de espectro que podem servir para a promog¢ao de outros servigos com elevado impacto
no desenvolvimento socio econdmico} como, pelos diversos cendrios ilustrados na presente consulta,

resultard em beneficios limitados para a populacdo portuguesa.

Com efeito, a disponibilizacdo de canais em HD (uma das manifestaces de interesse mais fortemente
vincadas pelos operadores de televisdo) condicionard significativamente a diversidade de conte(dos e
tematicas difundidas de forma gratuita, uma vez que — caso se dé cumprimento as manifestacdes
apresentadas — tal resultard na disponibilizagdo dos mesmos contetdos, ja disponibilizados em acesso
nao condicionado livre, mas com uma mera melhoria da qualidade do sinal disponibilizado, perdendo-
se, no entender da Vodafone, os méritos que o alargamento da oferta de contetdos suportados no TDT

poderia proporcionar as populacgées.

Igualmente, os beneficios decorrentes da disponibilizacdo de contedos HD para a populacdo em geral
também estdo fortemente condicionados pelo parque de equipamentos televisivos instalados, os quais,
se nao suportarem funcionalidades como sejam "HD ready” ou "Full HD", nao resultardo numa melhoria

significativa da qualidade de imagem e som disponibilizados por uma radiofusdo em alta definic3o.

Nao pode, uma vez mais, deixar de ser considerado que um segmento importante dos utilizadores da
plataforma de TDT para consumo de servicos de televisdo serao sequramente cidaddos/familias com
maiores caréncias econdémicas e, por conseguinte, com menor propensdo/disponibitidade financeira

para adquirir aparelhos televisivos que permitam o beneficio pleno decorrente da difusao em HD.

Por conseguinte, a Vodafone considera que a disponibilizacdo de mais servicos de programas
televisivos no imediato deverd privilegiar o formato SD (Standard Definition) visto que permite uma
maior oferta de canais, o que serd imediatamente percecionado e valorizado pelos diversos

consumidores como uma melhoria da oferta do servico de TDT, face ao atualmente disponibilizado, e



resultard numa oportunidade para o desenvolvimento da inddstria de produgdo de conteldos nacionais
e sectores adjacentes (como por exemplo, o turismo e a cultura), contribuindo para o desenvolvimento

destes sectores e atividades econémicos do pais.

Naturalmente que a quantidade de canais a disponibilizar depende igualmente do interesse real por
parte dos diferentes agentes de mercado (e.g., produtores de contelidos e operadores de televisdo) em
utilizar este meio para a divulga¢do dos seus programas e contelGdos. Tal interesse parece estar

confirmado, se se atender:

W As propostas apresentadas em 2008 pela Telecinco e pela Zon Il no dmbito do concurso
piblico para o licenciamento de um servico de programas de dmbito nacional, generalista, de
acesso nao condicionado livre (“5° canal”),

(i As manifestacdes de interesse manifestadas pelos proprios operadores de televisdo,
nomeadamente, os veiculados pela RTP (para a disponibilizacdo dos servicos de programas
tematicos RTP Memoria e RTP informacdo) ou pela TVl (para a difusdo de mais conteddos
nacionais); e,

(i)  As declaracdes publicas de importantes grupos de media como sejam a Cofina®, que
recentemente expressou a sua vontade de concorrer a um eventual concurso pablico para o 5°

canal ou a Presselivre, conforme salientado na pagina 6 do documento ora sob Consulta;

Todavia, a sele¢ao dos novos servicos de programas televisivos deverd respeitar todos os tramites legais
para a sua divulgacdo (como sejam a participagdo no eventual novo concurso pablico promovido pela
ERC para o licenciamento de servicos de programas de dmbito nacional, generalista, de acesso ndo
condicionado livre) ndo devendo ainda confinar-se 3 atribuicao de apenas mais um canal (o "5° canal”)

mas também considerar os restantes canais passiveis de serem transmitidos no Mux A.

A este propdsito e de modo a contribuir para um processo transparente, abrangente, ndo
discriminatdrio e eficiente, entende a Vodafone que a disponibilizacdo de canais SD adicionais aos ja

difundidos na plataforma TDT deverd nortear-se pelos pressupostos subjacentes ao cenario 2

* Conforme noticia do Correio da Manh3 de 24 de Setembro de 2013 intitulada "CMTV bate TVI 24 e RTP
Informacao”



apresentado na presente consulta piblica para a atribuicdo da capacidade remanescentes (ndo

utilizada} para o Mux A%, mas n&o deve confinar-se 3 sua mera replicabilidade.

Concretizando mais este entendimento, a Vodafone defende que ndo s6 os novos canais adicionais
deverdo ser disponibilizados com uma capacidade dedicada idéntica a ja hoje disponibilizada ao Canal
Parlamento (1,928 Mbit/s), como também deverdo os restantes canais ja difundidos ter uma
capacidade dedicada idéntica, permitindo assim a eventual disponibilizacdo de mais do que os 4 canais
adicionais previstos no cendrio 2 acima referido®, a0 mesmo tempo que fica assegurada a inexisténcia
de discriminagdo entre os diversos prestadores de servicos de programas televisivos de acesso nao

condicionado livre.

Em suma, a Vodafone considera que devera apostar-se no desenvolvimento e pleno aproveitamento
das capacidades do Mux A, explorando-se todas as potencialidades e beneficios que tal plataforma ja
instalada permite e sem impor aos consumidores a realizagdo de nova despesa para usufruir das

vantagens permitidas pela evolugdo do servigo de TDT,

Adicionalmente, a aposta no aproveitamento eficiente das potencialidades do Mux A permite uma
flexibilizacdo da politica de espetro a desenvolver pelo IPC-ANACOM para os préximos anos, os quais,

como sabemos, apresentarao amplos e significativos desafios.

Efetivamente, a concretizacao dos objetivos da Agenda Digital da Unido Europeia™ - que visa assegurar,
por um lado, o acesso rapido a Internet em banda larga de cobertura universal com débito igual ou
superior a 30 Mbps para todos os cidadaos da UE até 2020 e, por outro, que 50% ou mais dos agregados
familiares europeus sejam assinantes de ligacoes a Internet com débitos superiores a 100 Mbps até a
mesma data -, dependera significativamente da disponibilizacdo de servicos de banda larga movel de

ultima geracao.

s Pagina 41 do documento a consulta

¢ Cingido exclusivamente a informacao refletida no documento a consulta, a Vodafone interpreta que os cenarios
de evolucdo apresentados pelo ICP-ANACOM para a capacidade remanescente (ndo utilizada) assumem que os
atuais 4 canais mantém a atual capacidade dedicada, i.e 2,3/2,4 Mbit/s. Assim, caso os cendrios apresentados
pelo regulador [d equacionem também a reducdo para 1,928 Mbit/s, entdo eventualmente ndo sera possivel
disponibilizar mais do que 4 canais adicionais, conforme sugerido nos contributos acima expressos

" Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:PT:PDF




Neste contexto, o Programa Plurianual da Politica de Espectro Radioelétrico® definiu que os diferentes
Estados Membros deveriam envidar todos os esfor¢os no sentido de identificar 1.200 MHz de espetro
adequado para satisfazer a crescente procura de trafego de dados sem fios, traduzindo-se num

instrumento fundamental para o atingimento dos objetivos inscritos na Agenda Digital Europeia.

Atendendo a estes objetivos e desafios, o ICP-ANACOM refletiu j4 algumas consideragbes sobre o
impacto que a evolucdo do TDT poderd ter no designado “dividendo digital 2" (faixa dos 700 MHz2),
nomeadamente no dmbito da Deliberacao de 16 de maio de 2013, sobre a evolucdo da rede de
televisdo digital terrestre no que respeita a instalacdo de uma rede multi frequéncia. Nesta Deliberac3o,
o ICP-ANACOM estabeteceu, desde ja, a necessidade da Portugal Telecom efetuar a migracdo da rede
Mux A, fruto da implementacdo do “dividendo digital 2”, de forma a salvaguardar a possibilidade de
disponibilizar a faixa dos 700 MHz, de forma harmonizada com os restantes Estados Membros e, assim,
permitir potenciar as sinergias decorrentes da atribuicao harmonizada de frequéncias de espetro e

contribuir para a concretizagao dos objectivos da Agenda Digital.

A Vodafone considera que a hipotética implementagdo do Mux B, ora sob consulta, potenciara os riscos
e inerentes custos que resultarao da migracao do Mux A, uma vez que também as proprias frequéncias
de espectro atribuidas para a operacionalizacdo do Mux B teriam de ser potencialmente reafectadas,
perante a implementacao do "dividendo digital 2" ou iniciativas adicionais promovidas a nivel europeu,
com as graves consequéncias que estas dificuldades de migracao acarretardo para a disponibilizacdo de
servicos de transmissdo de dados, consonantes com os designios da Agenda Digital e, por conseguinte,
com efeito direto na competitividade das empresas portuguesas e no bem-estar da sociedade

portuguesa.

Estas preocupacdes da Vodafone de acautelar futuros processos de harmonizacdo foram,
inclusivamente, partilhadas, em 2011, com o ICP-ANACOM na sua resposta ao “Sentido Provavel de
Decisdo relativo a substituicdo do canal 67 pelo canal 56 da televisdo digital terrestre no territorio

continental”, onde j& se fazia referéncia as conversacdes tidas pela Franca e Alemanha sobre o

¢ Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2012:081:0007:0017:PT:PDF
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“dividendo digital 2", as quais, se tivessem sido acauteladas®, ndo exigiriam a necessidade de migracao
do Mux A (e consequentes custos que tal acarreta diretamente para o operador de rede e para os
consumidores e indiretamente, para os operadores televisivos), prevista na Deliberacdo de 16 de maio
de 2013.

Adicionalmente, tém surgido manifestacdes de paises, como é o caso dos Estados Unidos da América,
que, no ambito do WRC 15, defendem a utilizacdo das restantes faixas de UHF (470-694 MHz, se se
retirar desde logo o "dividendo digital 2”) para a promocao de servicos de banda larga sem fios. Caso tal
venha a vingar, a Europa poderd ter de seguir no mesmo sentido, se ndo se quiser atrasar mais na
corrida a um lugar cimeiro nas poténcias da Era Digital (atendendo ao que se tem verificando apés o
WRC 12 e da posi¢do assumida pela Europa relativamente a faixa dos 700 MHz). Acresce finalmente que
a CEPT ja estd a efetuar estudos sobre o futuro a longo prazo da faixa 470-694 MHz e a sua flexibilizacdo

de atribuicao, conforme mencionado no documento ora sob consulta™.

Deste modo, por forma a evitar novos constrangimentos que, caso ocorram, terdo um impacto direto do
desenvolvimento da economia portuguesa, a Vodafone considera que a implementa¢do do Mux B,
nomeadamente sob a forma de uma rede MFN, ndo & a decisdo que melhor serve ¢ interesse publico
uma vez que limita significativamente a flexibilidade na gestao de espetro na faixa de frequéncias 470-
694 MHz e condiciona significativamente (e, eventualmente, de forma irremediével ou, pelo menos,

dificilmente reparavel) a atribuicdo de frequéncias adicionais para servigos de banda larga sem fios.

Atente-se que a atribuicdo de faixas de frequéncia a servicos de banda larga mobvel poderd nao
comprometer os servicos de radiodifusdo, uma vez que poderdo ser aplicadas tecnologias - de forma
complementar e nao em modo exclusivo, como exige a implementacao de uma rede TDT - como o LTE
broadcast ou mesmo solugcles tecnoldgicas baseadas em HbbTV que consubstanciardc novas
plataformas de distribuicdo de servicos de programas de televisdo, quer seja de acesso condicionado,
quer de acesso ndo condicionado livre. O exposto depende, naturalmente, das condicdes de mercado e
do nivel de desenvolvimento que estas tecnologias registarem nos proximos anos, a nivel de
massificacdo e reducdo de custos (uma vez que hoje em dia ja apresentam resultados bastante

promissérios, apesar de economicamente menos interessantes).

?Sob a forma de néo afetar o canal 56 —faixa 750-758 MHz — ao servico de televisao digital terrestre
® Pagina 39 do documento a consulta



Em conclusdo, face aos pressupostos de facto acima apresentados, a Vodafone considera que a melhor
forma de promover a evolucdo da TDT sera apostar no desenvolvimento e evolugdo da plataforma TDT
Mux A (ndo excluindo a hipétese de equacionar, inclusive, evolucdes no que respeita a tecnologia DVB-
T2 e a norma HEVC, desde que seja salvaguardado a minimizacdo de custos incorridos na
implementacdo destes upgrades) e, ac mesmo tempo, evitar a necessidade de desenvolver uma nova
rede TDT Mux B, devido aos poucos ganhos que tal rede irad proporcionar ao mercado e aos elevados

custos que tal iniciativa acarretard, conforme acima detalhadamente explanados.
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