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AsSeingas de Consumidores de Portugal

Exm * Senhor

Dr. tauis Filipe de Menezes

Direcior de Gestao € Apoio ao Consclho
ICP-Autoridade Nacional de Comunicagfies
Av. José Malhoa, 12

1099-017 Lisboa

Fax: 217211001

Oficio n.® S47/A00P
Data: 26 de Satembro de 2604

Assunio. Parecer sobre obyectv ¢ forina de disponibilizagdo ao publico das condigdes de oferta ¢
de utilizagao de servigos de comuynicacdes clectronicas,

Exm ® Sannores,

Acuso a jecepgio do vesso pedido de parecer. vossa ref® ANACOM  S16101/2005.
datzdo de | de Agosto do correnie ano, 0 qual mereceu a nossa melhor alengao.

Antes de mais. cumpre informar que nao foi possivel icsponder tempestivamente, devido
e excesse de trabalbo com que & ACOP. tem ultimamente, side assolada,

Todavia ¢ apés a apreciugao do documenta que nos foi enviado, cumpre transmitir o que
SegiLe

No que concerne o8 servigos Telefonicos acessivels ao publico no ponto © -  pregos
normais, abrangends v acesso & todos 03 tipos de encargos relativos a utilizag@o e manutengdo,
bem come informagdes detaihedas sobre os descontos nonmais aplicados e sistemas tarifarios
especiais e especificas - u alinea i), referente ao preco de instalacio devera dispor igualmente
dn oreco de deslocagio. s ¢ quando ta) for cobrado

A alinea iv) sefere a cobranga de consumios minimos, ora, salve melbor apinido,
emendemos gque apesar do e oo telefdnico ter sido exeluido do aminio da aplicagdo da Lein®
2396, de 26 de Julbe. estes. ndo deveriam ser cobrados a0 consumidor, e se o forem deverdo ser
previamente estabelecidos peis ANACOM. por (s & evitar-se que as operadoras fixem pregos
diferentes.

O telefone tixado para u participagao de avarias devera ser gratuito, devendo tal facto
siddo comunicado ag consusdaer

Retativamente so ponro ) - condigdes caniratuais tipicas - entendemos que os contratos
de adesiv deverdo ser previamente verificados pela ANAC GM, por forma a serem excluidos
dos mesmis as clausulas que possam ser consideradas abusivas.
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Apesar das propostas de conitalos de adesao serem pubiicadas ¢ divuigadas, tal facto ndo
exime as operadoras de servicos elefdnicos de comunicarein as clausulas aguando a adesdo pelo
consemidor, sob pena destas serem consideradas exchndas dos contratos, nos tenmos do DI nn®
446/85. de 25 de Outubro. com tadas as afteragbes posteriormente introduzidas,

Todos 0§ fiosses comentarics valem, igualmente. para outros servicos de comunicagtcs
clectranicns acossiveis an publice

Este, salvo melhor opiniio. 0 Nosso parecer

Com os melhores cumiprimentos

A Asscssora Juridica

| KT e mx—‘l— e

Taresa Madeiri




