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As diferentes versfes deste documento encontram-se referidas na tabela seguinte:

_OnLine_Provisao.doc

Nome do Documento Verséo Data Pontos
ADSL92_01_Interface_API o
) _ 1.0 | 2003/03/03 Verséo preliminar do documento
_OnLine_Provisao.doc
ADSL92 _02_Interface_API 20 2003/03/28 Reviséo da versao preliminar do documento. Especificacdo detalhada das mensagens. Descricdo
_OnLine_Provisao.doc ' dos protocolos utilizados. Draft de servicos web.
Introducéo de codigos de erro técnicos/Sl.. Correcgdo de erro na resposta ADSL Online. Adicionar
ADSL92_03_Interface_API ) _ ) B
] . 3.0 2003/04/14 o0 campo timeout ao header de mensagens; actualizar tabela/exemplo de identificadores de
_OnLine_Provisao.doc . o .
correlacdo. Primeira versdo fechada do documento
Interface de Consulta: retorno de informacdo relativa a possivel pendéncia activa; op¢Bes de
consultas; relatério de mensagens; relatério de pedidos.
Certificacdo de mensagens p/padres sincronos/assincronos..
ADSL92_04_Interface_API 40 | 2003/06/16 Correcgbes: a seccao relacionada com Cessacdes de Auto-Instalacdo com Pedidos de Provisao
_OnLine_Provisao.doc ' em curso; a mensagem do Pedido Online ADSL (obrigatoriedade e alguns parédmetros das
mensagens); tipo de rejei¢do para erros técnicos; chaves de correlagéo.
Introducéo do SFT+ADSL.
WSDL: Retirar acesso a HTTP Get e HTTP Post.
ADSL92 05 Interface API Introducgéo de Classe 4 — 256 Kbps/128 KBPS 1:50 — Wholesale.
- - 5.0 | 2003/08/08

Correccdes: opcbes de relatérios (output); campos n/a na Notificacdo de Inicio de Bundle
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_OnLine_Provisao.doc

Nome do Documento Versdo Data Pontos
Relatorio de Mensagens — duas novas opg¢des de pesquisa
Header de Mensagens — correc¢do — 0 campo aCertificar foi inserido
ADSL92 06 Interface API Notificagéo de Inicio de Bundle — Correcgdes e contemplar as Mudangas Exteriores
T - 6.0 | 2003-11-03
_OnLine_Provisao.doc Moradas: retirar Pais, Regiao e TipoCodigoPostal
Introducdo de um guia para para a certificacdo de mensagens
Alteracéo de notificagé@o de inicio de bundle — novo atributo tipoBundle com string(8)
Alteracdo de notificacdo de inicio de bundle:
1. Introducéo de novo atributo indicando o motivo de bundle
ADSL92_07_Interface_API
7.0 | 2003-12-15 ~ . : . o
_OnLine_Provisao.doc 2. Introducédo de novo atributo referenciaServicoPTCant imdicando ME ( no caso de se tratar
de um bundle em requisicdo de mudanca exterior e se na morada anterior existir ADSL
instalado deve ser enviado o Nr de Servico “1005xxxxxx” instalado na morada antiga)
ADSL92_08_Interface_API .
8.0 | 2004-03-23 Incluséo da Classe 5 — 256 Kbps/128 KBPS 1:50.
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Nome do Documento

Versdo

Data

Pontos

ADSL92 09 _Interface_API

_OnLine_Provisao.doc

9.0

2004-04-30

- Introducéo de novos atributos “motivoPedido” e “referenciaServicoPTCant”:
- Na notificacdo WSNotificacaoAceiteSoapIn (Aceite)
- Na notificacdo WSNotificacaoProntoSoaplin (Pronto)

- Na notificacdo WSNotificacaoRejeitadoSoapIn (Rejeitado)

- criac@o de 3 novos tipos de pedido (Tabela de Pedidos):
AC — Alteracdo Contratual;
MI — Mudanca Interior;
AN — Alteracdo de Numero

Estes tipos de pedido s6 serdo apresentados na notificacdo de pronto

- criagdo de nova tabela de Motivos de Pedido

ADSL92_10_Interface_API

_OnLine_Provisao.doc

10.0

2004-07-09

1. Introducdo de dois novos cédigos de rejeicdo em validacdes de pedidos de proviséo:
S200 — SFT com ADSL Instalado do Operador

S201 — SFT com ADSL Instalado pertencente a outro Operador

2. Alteracdo do tamanho do atributo cédigo no elemento Insucessos das notificacdes (cddigo

passa a 4 caracteres)

3. Retirada dos tipos de pedido MI, AC, AN da Tabela de Pedidos, pois as notificag6es de pronto

(conforme a verséo anterior desta especif. Indica) ndo contém este atributo
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Nome do Documento

Versdo

Data

Pontos

ADSL92 11 Interface_API
_OnLine_Provisao.doc

11.0

2004-07-21

1. Criacéo de nova notificacdo de estado de pedido WSNotificacaoEstadoSoapin
2. Criacado de novo estado de pedido PendenteCS

3. Incluséo do atributo referenciaPVPATM no input do ISP e nas notificacdes de estado, pronto,

aceite e rejeitado, de forma a considerar os Acessos Agregados ATM
4. O atributo protocolo passa a considerar o valor ATM, indicativo de tipo de agregacéo
5. Incluséo das classes de débito 6, 7,8 e 9

6. Inclusdo do valor L (L2TP) no atributo enumerado tipolp contido ha mensagem de input, de

forma a permitir a incluséo das classes 6,7,8 e 9 neste tipo de agregacéo

ADSL92_12_Interface_API

_OnLine_Provisao.doc

12.0

2004-09-17

1. O atributo classeAtribuida na notificacdo de aceite off-line passou a opcional
2. Foi retirado o elemento queryOptions do WSConsultaPedidoADSLSoaplin
3. Foi retirado o estado Pré-Pronto e correspondente notificacdo WSNotificacaoPreProntoSoaplin

4. Foi retirada a notificacdo de Fim de ADSL WSNotificacaoFimADSLSoapln, pois esta fungdo é

representada por uma notificacdo de pronto de uma Cessacao
5. Incluséo da classe de débito 10 — 1024/256 kbps 1:50 — Wholesale

6. O atributo classe na mensagem de input e classeAtribuida nas notificacdes passa a comportar
20 caracteres

7. Alteracdo na representacdo da escolha multipla de classes, passando a ser separadas por “/"
entre cada classe. Ex. “0/10” classe 0 ou 10;

8. Inclusdo dos atributos Telemével e Email na notificagdo de inicio de bundle

WSNotificag&olnicioBundleSoaplin

9. Nota importante sobre a recep¢do de mensagens por parte dos ISP com atributos opcionais (pg
29)
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Nome do Documento Versdo Data Pontos

Inclusdo da classe de débito 11 — 2048/512 kbps 1:20 — Wholesale
Actualizac¢éo da tabela de modelos de modems
ADSL92_13 Interface_API

13.0 | 2004-11-02 5 i i 4
_OnLine_Provisao.doc Alteracdo do comprimento dos atributos telefone, telemovel e fax que passam a comportar 21

caracteres na notificacao de inicio de bundle

Criacdo de novo cédigo de erro S204 (Tabela de cddigos de rejei¢éo)

ADSL92 14 Interface API Alteracéo da classe de débito 11 com as caractaristicas — 2048/512 kbps 1:50 — Wholesale
T B 14.0 | 2004-12-22
_OnLine_Provisao.doc Disponibilizar classe 11 em ATM e IP

1. Inclusdo da classe de débito 13 — Débito até 512 kbps/128 kbps (IP e ATM) — 1:50 —

Wholesale
ADSL92_15 Interface_API 150 | 2005.03.02 2. Inclusdo de novo atributo <tipolnstalacao> na notificacdo de Aceite OnLine e OffLine
_OnLine_Provisao.doc ' (WSNotificacaoAceite), Pronto(WSNotificacaoPronto) e Estado(WSNotificacaoEstado),
indicando a modalidade de Instalacéo. S(auto-instalacdo) N(instalagdo Normal)
3. Actualizagéo da Tabela 3
ADSL92_16_Interface_API L o o L
16.0 | 2005-03-18 Criacéo de novo cédigo de erro S205 (Tabela de cAdigos de rejeicdo)

_OnLine_Provisao.doc
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_OnLine_Provisao.doc

Nome do Documento Versdo Data Pontos

1. Incluséo das classes 12 e 14

2. Alteracdo do débito upstream da classe 11

3. Eliminacéo das classes 0, 10 e13

4. Introducdo de duas novas modalidades de provisdo. Novos valores possiveis no atributo
<tipolnstalacao> na mensagem de input de pedidos (WSPedidoOnlineADSLSoaplIn), na
notificagéo de  Aceite OnLine (WSPedidoOnlineADSLSoapOut) e OffLine

ADSL92_17_Interface_API ifi i ifi
L _ 170 | 2005-03-21 (WSNotificacaoAceiteSoapin), Pronto(WSNotificacaoProntoSoapin) e

Estado(WSNotificacaoEstadoSoaplin), indicando a modalidade de Instalagdo. X (nova
modalidade de auto-instalacdo alargada), Y (nova modalidade de auto-instalacéo alargada,
com deslocacdo as instalacbes do cliente) e Z (nova modalidade de instalagdo normal

alargada)

Nota: As alteracdes 1), 2) e 3) ficardo disponiveis a partir de 20 de Abril de 2005. A alteracéo 4)

ficara disponivel a partir de 6 de Junho de 2005.

Esta versao foi suspensa a 11 de Abril de 2005.

ADSL92 25 Interface_API_Online_Provisao.doc/V25.0

Servigo "Rede ADSL PT" Pag. 11 de 125




Nome do Documento Versdo Data Pontos
1. Lancamento de duas novas Classes de Acesso: Classe 12 a 4 Mbps e Classe 14 a 8 Mbps;
2. Introducdo de duas novas modalidades de provisdo. Novos valores possiveis no atributo
<tipolnstalacao> na mensagem de input de pedidos (WSPedidoOnlineADSLSoapln), na
notificacdo de  Aceite  OnLine (WSPedidoOnlineADSLSoapOut) e  OffLine
(WSNotificacaoAceiteSoapln), Pronto(WSNotificacaoProntoSoapln) e
Estado(WSNotificacaoEstadoSoapln), indicando a modalidade de Instalagdo. X (nova
modalidade de auto-instalacdo alargada), Y (nova modalidade de auto-instalacdo alargada,
com deslocacéo as instalacdes do cliente) e Z (nova modalidade de instalagdo normal
ADSL92_18 Interface_API . o L
- - - 18.0 | 2005-04-19 alargada). Estas modalidades ficardo disponiveis para todas as Classes da oferta Rede
OnLine_Provisao.doc
- - ADSL PT;
3. Ajuste do débito upstream da Classe 11 a 2 Mbps para 128 kbps;
4. Descontinuacao da Classe 13 com débito “até 512 kbps”;
5. Descontinuagéo por migracdo da Classe 10 a 1 Mbps para a Classe 11 a 2 Mbps;
6. Disponibilizacdo do protocolo ATM nas Classes 12 e 14;

Nota: As alteracdes ficardo disponiveis a partir de 19 de Maio de 2005, exceptuando a alteragéo 2)

que ficara disponivel a partir de 6 de Junho de 2005.
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_OnLine_Provisao.doc

Nome do Documento Versdo Data Pontos

Disponibilizacdo da funcionalidade de analise de viabilidade técnica na API de Cobertura
WSConsultaCoberturaADSLSoapln;
Inclusdo da facilidade de Migracdo de Acessos ADSL entre Operadores e entre as

ADSL92_19_lInterface_API 19.0 | 2005-05-06 modalidades de Agregacio ATM e IP;

_OnLine_Provisao.doc - . :
Reformulacéo da tabela de definicdo de tipos de pedido;
Inclusdo de novos codigos de erro de rejeicdo A210, S206, S207, S208 e S209;
Alteracéo das descri¢cdes dos cddigos de erro C30 e C31.

ADSL92 20 Interface API Lancamento das Classes de Acesso Local ADSL 15, 16 e 17,

T - 20 2005-08-23

_OnLine_Provisao.doc Descontinuacéo das Classes de Acesso Local ADSL 1,2,3,6e 7.
Eliminacéo do cédigo de erro de rejeicdo S207
Novo workflow de proviséo de pedidos de migragéo

ADSL9?2 21 Interface API Novo atributo de input nos pedidos, indicando o nivel de servigo pretendido

T - 21.0 | 2005-10-18

_OnLine_Provisao.doc Novo atributo nas notificacGes de sucesso e insucesso, indicando o nivel de servigo
Novo tipo de pedido AD/QS, que permite alterar o nivel de servi¢co associado ao acesso
Incluséo de tabela de niveis de servigo
Descontinuacédo do Protocolo PPPoA para novos Acessos Locais

ADSL92_22 Interface_API L .

22.0 | 2005-11-03 Eliminacéo da alteracdo de protocolo de acesso de PPPoE para PPPoA

Introducao do codigo de rejeigdo C211 Protocolo de Acesso PPPoA Invalido
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Nome do Documento Versdo Data Pontos
1. Desagregacéao da informacao relativa ao SFT — cédigos S16 e S56:
= Introducao dos codigos de rejeicdo S216, S217 e S218
» Reactivacdo dos codigos de rejeicdo S12, S13, S14, S15, S20 e S50
ADSL92_23_Interface_API * Alteragéo da descrigéo associada ao codigo de erro S16
] . 23.0 | 2006-02-10
_OnLine_Provisao.doc = Desactivacdo do codigo de erro S56
2. Introducéo do codigo de rejeicdo C212 - Pedido sem informacéo de Contacto de cliente
3. Eliminacao das referéncias aos Relatdrios de Pedidos e de Mensagens ADSL
4. Disponibilidade de Servico
ADSL92_24_Interface_API 1. Incluséo das Classes de Acesso Local ADSL 18, 19 e 20
] . 24.0 | 2006-03-15
_OnLine_Provisao.doc 2. Alteracio da ordem de alteracéo de classes
1. Insercéo de novo atributo nas mensagens de input de pedidos.
ADSL92_25_Interface_API Categoria de Servico de um PVP ATM (QoS ATM)
. ) 25.0 | 2006-08-01
_OnLine_Provisao.doc Pretender criacdo de novo PVP ATM (criarNovoPVPATM)
2. Inclusdo dos codigos de erro A219, A220 e A222
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1. Introducéo

1.1 Objectivo

Este documento tem como objectivo descrever a interface automatica para a Gestéo OnLine de informacgdo no ambito da prestagdo do servico “Rede ADSL PT” . A
descricdo inclui as mensagens trocadas entre a PT Comunicacdes (responsavel pela prestacdo do servico “Rede ADSL PT") e os diversos Operadores (ISP)
(responsaveis pela comercializagcdo do servico ADSL junto dos seus clientes finais), seus fluxos e servigcos web definidos para implementagéo desta troca de

informacao.

Em resumo, este documento contém:
Mensagens
Formatos de Mensagens
Parametros de Mensagens

Servigos Web — Interfaces

Em apéndice encontra-se um draft/exemplo de um WSDL para descricao dos Servigos Web.

A descricdo dos servigcos via WSDL apenas pretende ser um guido — ndo contempla todos os formalismos existentes nesta especificacdo de servico.
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1.2. Descricdo sumaria da arquitectura da solucéo técnica

A especificacdo da interface aqui apresentada € baseada em API para troca de informacdo entre a PT Comunicacbes e os Operadores. As API vao ser

disponibilizadas com base em WebServices. Na figura seguinte representou-se de forma simplificada a arquitectura de suporte a esta solucéo.

KISP Operador

PT Comunicac8es
Pedidos / Querys
Web (f\) > Web
DAV
Ll Service Service Ll
Servidores ISP Respostas/Updates Servidores PT

. . /

Solugéo de seguranga

disponibilizada a todos os

Operadores Clientes do servigo

As notificacdes sao despoletadas pelo sistema de atendimento da PT Comunicacdes, recorrendo ao WebService do respectivo Operador (o seu IP é guardado

no registo).
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2. Casos de Negoécio

2.1 Introducéao

2.1.1 Fluxo de Mensagens
Um fluxo de mensagens comeca sempre que um ISP submete um pedido ADSL. Por outro lado, o fluxo termina quando uma mensagem de notificacdo da por
completo o pedido ADSL, seja por aceitac¢do ou rejeicdo do mesmo.
Para cada fluxo existem identificadores de:
N°€ encomenda Pedido ADSL. Do ISP;
N° encomenda Pedido ADSL da PTC;
N© referéncia ao servico ADSL PTC;

Identificadores de mensagem e correlacéo.

2.1.2 Implementacéo do Protocolo
As mensagens serdo implementadas com Servicos Web. A PTC ird disponibilizar Servicos Web para introducdo de pedidos de ADSL; e extraccdo de
relatorios/consultas. Os ISP’s deverdo disponibilizar Servicos Web para serem notificados das mudancas de estado dos pedidos/servico ADSL.

Na solucdo apresentada, as mensagens serdo transferidas utilizando o protocolo HTTP, com contetdo XML/SOAP (document/literal). Nao serdo suportados pedidos
HTTP standard de GET ou POST.

A utilizacao de protocolos que extendem o SOAP com requisitos adicionais de seguranca, routing, autenticagéo serd revista em versao futura deste documento.
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2.1.3 Processo

Um processo representa um conjunto de interacgdes entre duas (ou mais) entidades. NO decurso do processo sdo trocadas mensagens entre as entidades (nesta
solucdo: entre os ISPs e a PTC). Desta forma, cada mensagem de Novo Pedido de ADSL podera instanciar um novo processo. O intercdmbio de mensagens no
contexto de um processo designa-se por fluxo de mensagens.

2.1.4 Diagramas de Sequéncia

Um diagrama de sequéncia pretende representar utilizando a notacdo UML as interaccOes entre as entidades num cenario proposto. As interac¢bes sdo ordenadas
numa sequéncia temporal. O diagrama apresenta as entidades que fazem parte do cenério e a sequéncia de mensagens trocadas entre as mesmas para levar a cabo a
funcionalidade proposta pelo sistema. Podem ainda ser representados componentes e casos de uso do sistema. A utilizacdo de componentes tem sentido sempre que
existam objectos reutilizaveis, enquanto que 0s casos de uso sdo implementados como objectos cujo papel é encapsular determinados processos definidos no préprio
caso de uso.

S&o utilizados as seguintes entidades nos diagramas que descrevem cada um dos servicos disponiveis para a submissdo de pedidos de ADSL OnLine:
ISP — Fornecedor do Servico Internet responsavel pela comercializagdo do servigo junto do cliente final
PTC — PT Comunicag0es, responsavel pela operacionalizacdo Wholesale do servico ADSL em servico fixo telefonico de que é detentor

A figura 1 apresenta um exemplo das diferentes mensagens utilizadas num diagrama de sequéncia. Todos 0s servigos representam uma conexao ponto-a-ponto entre
0 ISP e a PTC. Cada mensagem tem o seu préprio e Unico msgld. A cada mensagem enviada pelo ISP é atribuido um msgld Unico pela PTC, bem como um Pid e um
Identificador do Pedido ADSL. Os valores atribuidos sdo devolvidos ao ISP através da resposta PTC ao Pedido ADSL. Esta resposta representa uma mensagem, sendo
identificada por um msgld, no &mbito de um processo (Pid). O protocolo a implementar deverd conter secches XML especificas para a gestdo de mensagens e
processos.
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Fig. 1 — Definicdo das Mensagens

2.2 Submissao de Pedido de Provisdao ADSL

Este procedimento € utilizado pelo ISP para a submissdo de um pedido de provisdo ADSL — fluxo que representa um novo pedido no sistema. Devera existir um
procedimento Unico para cada novo pedido de provisdo. Este fluxo pode terminar com a atribui¢do de um dos seguintes estados (notificacbes): Rejei¢do e Pronto.

Cada novo pedido de provisdo recebido pela PTC devera ser emitida uma resposta no mais curto periodo de tempo, indicando o sucesso/insucesso do registo do
pedido (incluindo validagGes OnLine), e da sua integracdo nos sistemas corporativos da PT Comunicagdes.

2.2.1 ADSL Proviséo — fluxo normal com aceitacdo de pedido

1. O ISP submete um novo pedido de provisdo ADSL. O tempo TO define o inicio do fluxo de mensagens. PTC gera o msgld X; e o PTCprocX;.
2. PTC valida o pedido de provisao.

3. PTC utilizando sistemas OnLine de validacdo seméntica e emissdo de requisicbes para novos pedidos da inicio ao processo de provisao do servico ADSL.
Quando o processo é registado no Sistema de Atendimento da PTC (Sirel AT) é enviada a mensagem de resposta ADSL Registado Pedido com: msgld X,
PTCprocX; (numero de requisi¢do gerado pelo Sistema de Atendimento PTC). O Tempo T1 marca o envio da mensagem de resposta.

4. A PTC envia uma mensagem de aceite apés efectuar validacBes que por questdes técnicas ndo possam ser efectuadas OnLine. Tempo T2 com mensagem
msgld X3, PTCprocX;.
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5. Quanto Sistema de Atendimento PTC recebe a actualizacdo do ciclo de vida do pedido — com origem nos Sistemas de Provisdo — para o estado Pronto é
enviada a mensagem ADSL Estado para o ISP com msgld X5 , PTCprocX;. O Tempo T3 marca o envio da notificacdo Pronto.

,63 37&
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Fig. 2 — ADSL Provisdo — Fluxo Normal

2.2.2 ADSL Provisao com Pendéncia

1. O ISP submete um novo pedido de provisdo ADSL. O tempo TO define o inicio do fluxo de mensagens. PTC gera 0 msgld X; e o PTCprocX;.
2. PTC valida o pedido de provisao.

3. PTC utilizando sistemas OnLine de validacdo semantica e emissdo de requisicBes para novos pedidos da inicio ao processo de provisdo do servico ADSL.
Quando o processo é registado no Sistema de Atendimento da PTC é enviada a mensagem de resposta ADSL Registado Pedido com: msgld X,, PTCprocX;
(numero de requisi¢cdo gerado pelo Sistema de Atendimento PTC). O Tempo T1 marca o envio da mensagem de resposta.

4. A PTC envia uma mensagem de aceite apds efectuar validacdes que por questdes técnicas ndo possam ser efectuadas OnLine. Tempo T2 com mensagem
msgld X3, PTCprocX;.

5. Quando os Sistemas de Provisdo PTC detectam uma situacdo de pendéncia, é enviada a mensagem WSNotificacaolnicioPendenciaSoapln para o ISP com
msgld X4, PTCprocX;. O Tempo T3 marca o envio da notificacdo de Pendéncia.

ADSL92 25 Interface_API_Online_Provisao.doc/V25.0 Servigo "Rede ADSL PT" Pag. 21 de 125



6. Quando os Sistemas de Provisdo PTC detectam uma o fim de uma situagdo de pendéncia, é enviada a mensagem WSNotificacaoFimPendenciaSoapln para o

ISP com msgld X4, PTCprocX;. O Tempo T4 marca o envio da notificacdo de Pendéncia.

7. Quanto Sistema de Atendimento PTC recebe a actualizacdo do ciclo de vida do pedido — com origem nos Sistemas de Provisdo — para o estado Pronto é
enviada a mensagem ADSL Estado para o ISP com msgld Xe¢ PTCprocX;. O Tempo T5 marca o envio da notificacdo Pronto.

ISP PTC
T0 WSPedidoOnlineADSLSoapln
T WSPedidoOnlineADSLSoapOut
T2 ——  WSNotificacaoAceiteSoapln:
T3 | ——WSNotificacaolnicioPendenciaSoapln:
T4 | ——— WSNotificacaoFimPendenciaSoaplin
T5 | ——  WSNotificacaoProntoSoapin
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2. PTC valida sintacticamente e semanticamente o pedido. Se validacdo gerar um erro PTC rejeita o pedido de provisdo, enviando a mensagem de resposta
WSPedidoOnlineADSLSoapOut com msgld X5, Pid X; e os campo Estado e Ordem e Insucessos indicando um erro de validacdo de contetido. O Tempo T1 marca o envio da
mensagem de resposta. Um novo pedido de provisdo terd que ser emitido para ser reiniciado o processo. Se ndo existirem erros de validagéo, PTC aceita o pedido de provisao.

ISP PTC

T0 [——————WSPedidoOnlineADSLSoaplIn

T1 WSPedidoOnlineADSLSoapOut (Rej)
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ISP

TO

T

T2

WSPedidoOnlineADSLSoapln

WSPedidoOnlineADSLSoapOut

'WSNotificacaoRejeitadoSoapln

PTC
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7. No caso de insucesso na anulacdo do pedido, a resposta ao pedido de cessacdo indicara a rejeicdo da solicitacdo de anulagdo do pedido em curso, ficando

registadas as mensagens mas o pedido ira prosseguir como planeado.

ISP PTC
T0 |————WSPedidoOnlineADSLSoapIn (PS}————
T1 WSPedidoOnlineADSLSoapOut (PS)
T2 {——————WSPedidoOnlineADSLSoaplIn (CS)
T3 WSPedidoOnlineADSLSoapOut (CS)
T4 | ————————WSNotificacaoRejeitadoSoaplin (PS)
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2.2.6 Pedido ADSL Proviséo c/Auto-Instalacdo — fluxo interceptado por pedido de Cessacédo antes de Instalagdo

Neste caso, a instalagdo de ADSL é feita pelo Cliente.
Pedido PS: ReferenciaPedidolSP_1, referenciaPedidoPTC 1 — Envia Rejei¢do A25

Pedido CS: ReferenciaPedidolSP_2, referenciaPedidoPTC_2 — envia Pronto

2.2.7 Pedido ADSL Provisao c/Auto-Instalacéo — fluxo interceptado por pedido de Cessacédo antes de Pronto

Neste caso, a instalagdo de ADSL é feita pelo Cliente.
Pedido PS: ReferenciaPedidolSP_1, referenciaPedidoPTC 1 — envia Pronto

Pedido CS: ReferenciaPedidolSP_2, referenciaPedidoPTC_2 — envia Pronto

2.2.8 Pedido ADSL Provisao c/Auto-Instalacdo — fluxo interceptado por pedido de Cessacéo apds Pronto

Neste caso, a instalacdo de ADSL ¢ oficializada; a cessacdo falhara.
Pedido PS: ReferenciaPedidolSP_1, referenciaPedidoPTC_1 — Envia mensagem de Pronto

Pedido CS: ReferenciaPedidolSP_2, referenciaPedidoPTC_2 — Envia Rejei¢do A26

2.2.9 Pedido ADSL Proviséo s/Auto-Instalacéo — fluxo interceptado por pedido de Cessacédo antes instalacéo

Neste caso, a alteracdo de ADSL ndo sera realizada.
Pedido PS: ReferenciaPedidolSP_1, referenciaPedidoPTC 1 — Envia Rejei¢do A25

Pedido CS: ReferenciaPedidolSP_2, referenciaPedidoPTC_2 — Envia Pronto
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2.2.10 Pedido ADSL Provisao s/Auto-Instalacédo — fluxo interceptado por pedido de Cessacédo apos instalacao

Neste caso, a alteracdo de ADSL seré realizada; a cessagdo falhara.
Pedido PS: ReferenciaPedidolSP_1, referenciaPedidoPTC 1 — Envia Pronto

Pedido CS: ReferenciaPedidolSP_2, referenciaPedidoPTC_2 — Envia Rejei¢do A26

2.2.11 Pedido ADSL Alteracdo/Cessacao — fluxo interceptado por pedido de Cessacao

Né&o é possivel criar Pedidos de Cessac¢do até que pedidos concorrentes de Alteracdo/Cessacdo estejam concluidos.
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2.2.12 Bundle ADSL - Proviséo
No caso em que a PTC dispde de um processo de aprovisionamento em que € necessario solicitar a um ISP o Servico ADSL, o ISP é notificado da existéncia do Pedido
de Provisdo — Bundle (WSNotificacdolnicioBundleSoapln). Desta forma o ISP podera enviar o Pedido de ADSL (WSPedidoOnlineADSLSoapin).

Tipicamente o SFT ainda ndo est4 activo no momento de Pedido de Bundle pelo que a resposta podera ainda ndo indicar o SFT objecto de instalacdo do ADSL
pretendido.

Depois do sucesso da colocagdo do pedido ADSL, este seguira o seu percurso normal sendo o ISP com mensagens dos estados do pedido até ao estado final de Pronto

ISP PTC
TO | ——WSNotificacaolnicioBundleSoapin
T1 p—-——WSPedidoOnlineADSLSoapIn:
T2 WSPedidoOnlineADSLSoapOut
T3 | ——  WSNotificacaoAceiteSoaplin
T4 — WSNotificacaoProntoSoapln
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2.2.13 Bundle ADSL — Cancelamento

O Pedido de Bundle podera ser anulado quando ainda se encontra na fase de Consulta, ou seja, enquanto o ISP ndo enviar o Pedido ADSL (proposta) para o Servigo.

Neste caso, é enviada uma notificacdo ao ISP para anular o Bundle, de forma que o ISP ndo tenha de continuar o processo e obter erros na introducdo do Pedido

ADSL.

,63 37&
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Fig. 8 Bundle ADSL — Cancelamento
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2.2.14 Bundle ADSL — Provisao — fluxo interceptado por pedido de Cessacao

O Pedido de Bundle ADSL podera ser Cessado

ISP

TO

T1

T2

T3

T4

T5

T3

WSNotificacaolnicioBundleSoapln:

WSPedidoOnlineADSLSoapln (PSp———

WSPedidoOnlineADSLSoapOut (PS)

WSNotificacaoAceiteSoapln (PS —————

WSPedidoOnlineADSLSoapln (CS)

WSPedidoOnlineADSLSoapOut (CS)

WSNotificacaoRejeitadoSoaplin (PS)

PTC
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3. PTC utilizando sistemas OnLine de validacdo seméntica e emissdo de requisicbes para novos pedidos da inicio ao processo de provisao do servico ADSL.
Quando o processo é registado no Sistema de Atendimento da PTC (Sirel AT) é enviada a mensagem de resposta ADSL em Analise (Registado Pedido) com:
msgld X,, PTCprocX; (nimero de requisi¢do gerado pelo Sistema de Atendimento PTC). O Tempo T1 marca o envio da mensagem de resposta.

4. A PTC envia uma notificacdo de estado do pedido com estado PendenteCS, sempre que detecte um pedido de cessacdo em curso pertencente a outro ISP.
Tempo T2 marca o envio da notificacdo de estado de pedido PendenteCS, com mensagem msgld Xs, PTCprocX;.

5. Quanto Sistema de Atendimento PTC recebe o Pronto do pedido de cessacdo em curso, da inicio ao processo de criacdo efectiva e validacbes técnicas do
pedido de provisdo que se encontra PendenteCsS, e envia uma notificagdo de aceite ao ISP que submeteu o pedido de provisdo com o estado Aceite. O Tempo
T3 marca o envio da notificacdo ADSL Aceite.

6. Quanto Sistema de Atendimento PTC recebe a actualizacdo do ciclo de vida do pedido — com origem nos Sistemas de Provisdo — para o estado Pronto é
enviada a mensagem ADSL Estado para o ISP com msgld X5 , PTCprocX;. O Tempo T4 marca o envio da notificacdo Pronto.

ISP PTC
T0 ———WSPedidoOnlineADSLSoapln
T WSPedidoOnlineADSLSoapOut
T2 | ——  WSNotificacaoEstadoSoapin
T3 | = WSNotificacaoAceiteSoaplin
T4 — WSNotificacaoProntoSoapIn—mm—
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2.2.16 Mudanca Exterior em SFT com ADSL

1. O SFT com ADSL instalado de um ISP sofre uma Mudanca Exterior a pedido do cliente.

2. Os sistemas operacionais da PTC geram automaticamente um pedido de provisdo para o SFT em causa para a nova morada e informa o ISP sob a forma de
uma mensagem de pedido aceite WSNotificacaoAceiteSoapln, indicando o motivoPedido a ME (Mudanca Exterior) e a referenciaServicoPTCant (referencia de

servico instalada na morada antiga). O tempo TO marca o envio desta notificag&o.

3. O pedido de Mudanca Exterior do SFT e o pedido de provisdo ADSL gerado automaticamente seguem o seu percurso normal até serem dados a pronto ou

satisfeitos. O pedido de provisao podera gerar as notificagcbes intermédias identificadas no fluxo normal dos pedidos PS.

4. No momento da satisfacdo do pedido é gerada a notificacdo de pronto do pedido PS e gerado também automaticamente um pedido de Cessacao do servi¢o
ADSL anterior (associado ao SFT da morada antiga) sendo notificado o ISP do Pronto desta cessacdo com o motivo ME. Os tempo T1 e T2 marcam

respectivamente estas notificacoes.

ISP

TO

T1

T2

PTC

WSNotificacaoAceiteSoapin (PSy———

W SNotificacaoProntoSoapin (PS p—on

WSNotificacaoProntoSoapln (CSp————1
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2.2.17 Migracao de Acessos Locais ADSL entre Operadores

A facilidade de Migracdo de Acessos Locais ADSL entre Operadores permite que um Acesso Local do Operador A seja migrado para o Operador B através de um

processo de conjugacdo de pedidos de proviséo e de cessacdo, com minimizacdo do tempo de interrupgdo de servico para o cliente final envolvido na migracéo.

Importa referir que este processo de migracdo é realizado de forma assincrona. As etapas do processo de migracdo sao as seguintes:

1

2.

O Operador A detém o Acesso Local ADSL a migrar;

O Operador B envia um Pedido de Provisdo ADSL para o Acesso Local a migrar do Operador A. O pedido de provisdo devera ser colocado para o nimero SFT
associado ao Acesso Local ADSL envolvido na migragdo. Este pedido de provisdo é identificado e diferenciado pelo tipo de pedido PS (Provisdo) e tipo de
alteracdo MG (Migracdo). Desta forma, os sistemas de informacdo da PTC identificam que se trata de um pedido de provisdo para migracdo entre
Operadores. O tempo TO marca a recepcao deste pedido de provisdo por migrag&o.

O Operador B recebe sincronamente a informacéo de que o seu pedido ficou em “Anélise” (WSNotificacaoAceiteSoapOut). O tempo T1 marca o envio desta
resposta.

Depois dos processos operacionais da PTC integrarem o pedido, e efectuadas as devidas validacBes com sucesso, é automaticamente gerado um pedido de
cessacdo do servico, sendo enviada uma notificacdo de estado WSNotificacaoEstadoSoapin ao Operador B com o estado “AceiteMG”. O tempo T2 marca o
envio desta notificacao.

No mesmo momento do envio da notificacdo de estado WSNotificacaoEstadoSoapin “AceiteMG” ao Operador B, que solicitou a migragdo, € gerada e
enviada também uma notificacdo de estado WSNotificacaoEstadoSoapin com estado “AceiteMG” ao Operador A que detém o Acesso Local ADSL a migrar,
indicando no atributo de observac6es o ISP que requisitou a migracdo do acesso. O tempo T3 marca o envio desta notificagéo.

Depois dos processos operacionais da PTC integrarem os dois pedidos PS/MG e o gerado automaticamente CS/MG, é enviada uma notificacdo de aceite
offline WSNotificacaoAceiteSoapin ao Operador A com o estado “Aceite”. O tempo T4 marca o envio desta notificaco.

No mesmo momento do envio da notificacdo de aceite offLine ao Operador A, é gerada e enviada também, uma notificacdo de aceite offLine
WSNotificacaoAceiteSoapln do pedido de provisdo para migracdo ao Operador B. O tempo T5 marca o envio desta notificagéo.

Apobs a conclusdo do processo de migracdo do Acesso Local ADSL a migrar é gerada e enviada a notificacdo de pronto do pedido PS/MG ao Operador B e,
também, a respectiva notificacdo de pronto ao Operador A (Operador que detinha o Acesso Local ADSL a migrar). Os tempos T6 e T7 marcam
respectivamente o envio destas notificagdes.
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Fig. 12 — Fluxo de um Acesso Local ADSL do Operador A migrado para o Operador B

2.2.18 Migracao de Acessos locais ADSL com agregacdo ATM entre PVP ATM

A facilidade de migracao de Acessos Locais ADSL com agregacdo ATM entre PVP ATM permite ao Operador a transferéncia de um dado Acesso Local ATM de um PVP
ATM para um outro PVP ATM. Esta migracao é realizada através de um pedido de alteracdo de PVP ATM. Importa referir que este processo de migra¢do serd tratado
de forma assincrona. As etapas do processo de migracdo sao as seguintes:
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1. O Operador envia um pedido de alteracdo de PVP ATM — designado por agregador ATM (AD/AG) — para um Acesso Local ADSL que esté activo (em servico),
indicando a nova referéncia do PVP ATM de destino (referenciaPVPATM). O tempo TO marca a recepcdo deste pedido de alteracdo por migracdo de agregador
(AD/AG).

2. O Operador recebe sincronamente a informacéo de que o seu pedido ficou em “Analise” (WSNotificacaoAceiteSoapOut) O tempo T1 marca o envio desta
resposta.

3. Depois dos processos operacionais da PTC integrarem o pedido AD/AG, e efectuadas as devidas valida¢cdes com sucesso, € enviada uma notificacdo de aceite
offline WSNotificacaoAceiteSoapin ao Operador com o estado “Aceite”. O tempo T2 marca o envio desta notificacdo

4. No momento da satisfacdo do pedido de alteracdo é gerada a notificacdo de pronto do pedido AD/AG ao Operador. O tempo T3 marca 0 envio desta

notificacéo.
ISP PTC
TO WSPedidoOnlineADSLSoapin (AD/AG)
T1 WSNotificacaoAceiteSoapOut (AD/AG estado="Analise")
T2 | ——WSNotificacaoAceiteSoapin (AD/AG “Aceite”)
T3 WSNotificacaoProntoSoapln (AD/AG estado="Pronto”)
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2. O Operador envia um Pedido de Provisdo ADSL para o Acesso Local a migrar. O pedido de provisdo devera ser colocado para 0 nimero SFT associado ao
Acesso Local ADSL envolvido na migracdo. Este pedido de provisdo é identificado e diferenciado pelo tipo de pedido PS (Provisdo) e tipo de alteracdo MG
(Migracdo). Desta forma, os sistemas de informacdo da PTC identificam que se trata de um pedido de provisdo por migracdo entre agregadores, sendo o
Operador 0 mesmo. O tempo TO marca a recepcao deste pedido de provisao por migracéo.

3. O Operador recebe sincronamente a informacdo de que o seu pedido ficou em “Analise” (WSNotificacaoAceiteSoapOut). O tempo T1 marca o0 envio desta

resposta.

4. Depois dos processos operacionais da PTC integrarem o pedido, e efectuadas as devidas validagdes com sucesso, € enviada uma notificagdo de estado
WSNotificacaoAceiteSoapln ao Operador com o estado “Aceite”. O tempo T2 marca o envio desta notificacao.

5. Ap6s a conclusdo do processo de migracdo do Acesso Local ADSL a migrar é gerada e enviada a notificacdo de pronto do pedido PS/MG ao Operador. O
tempo T3 marca o envio desta notificacao.

Operador PTC
T0 p————————WSPedidoOnlineADSLSoapIn (PS/MG)

T1 WSNotificacaoAceiteSoapOut (PS/MG estado="Analise")

T2 WSNotificacaoAceiteSoapin (PS/MG estado="Aceite")

T3

WSNotificacaoProntoSoapin (PS/MG estado="Pronto"}
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1. O ISP submete uma consulta de estado do pedido ADSL. O tempo TO define o inicio do fluxo de mensagens. PTC gera o msgld X; e o Pid X;.

2. PTC valida sintacticamente e aceita o pedido de consulta. Se existirem problemas de sintaxe na mensagem, esta é rejeitada com a mensagem de resposta e
campo Estado indicando um erro de validacéo de contetdo.

3. PTC utilizando sistemas OnLine consulta o estado do pedido e envia a mensagem de resposta ADSL Estado com: msgld X,, Pid X;. O tempo T1 marca o envio
da mensagem de resposta.

ISP PTC

T0 |——WSConsultaPedidoADSLSoapln

T1 WSConsultaPedidoADSLSoapOut

ADSL92 25 Interface_API_Online_Provisao.doc/V25.0 Servigo "Rede ADSL PT" Pag. 37 de 125



3. Mensagens

Esta seccdo especifica o formato das mensagens trocadas entre a PTC e os ISPs num processo ADSL.

3.1 Mensagens e seus Parametros

S&o os seguintes os tipos de mensagens definidos para os procedimentos de pedidos ADSL:

Nome da Mensagem Direc¢éo Tipo Fungdo da Mensagem
WSPedidoOnlineADSLSoapln ISP® PTC | Pergunta Pedido Online de Provisdo ADSL
WSPedidoOnlineADSLSoapQOut ISP = PTC | Resposta Resposta Online ao Pedido de Provisdo ADSL
WSNotificacaoRejeitadoSoapin ISP = PTC | Publicacao | Rejei¢cdo de um Pedido de ADSL
WSNotificacaoAceiteSoapin ISP = PTC | Publicacao | Aceitacdo de um Pedido de ADSL
WSNotificacaoProntoSoaplin ISP = PTC | Publicacao | Notificagdo de Estado — Pronto
WSNotificacaoEstadoSoapin ISP = PTC | Publicacao | Notificacdo de Estado de pedido
WSNotificacaolnicioPendenciaSoapln ISP = PTC | Publicacao | Notificagdo de Inicio de Pendéncia
WSNotificacaoFimPendenciaSoapin ISP = PTC | Publicacao | Notificagdo de Fim de Pendéncia
WSConsultaPedidoADSLSoapin ISP® PTC | Pergunta | Consulta Estado ADSL
WSConsultaPedidoADSLSoapOut ISP = PTC | Resposta Resposta a Consulta Estado ADSL
WSConsultaCoberturaADSLSoapln ISP® PTC | Pergunta | Consulta de Cobertura ADSL
WSConsultaCoberturaADSLSoapOut ISP = PTC | Resposta Resposta a Consulta de Cobertura ADSL
WSNotificacaolnicioBundleSoapin ISP - PTC | Publicacao | Notificagdo de Inicio de Processo de Bundle
WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapin ISP = PTC | Publicacao | Notificacdo de Cancelamento de Processo de Bundle
WSConsultaPedidosADSLSoapin ISP® PTC | Pergunta Relatério de Pedidos ADSL — Pergunta
WSConsultaPedidosADSLSoapOut ISP = PTC | Resposta Relatorio de Pedidos ADSL — Resposta
WSConsultaMensagemSoapin ISP® PTC | Pergunta Relatorio de Mensagens — Pergunta
WSConsultaMensagemSoapOut ISP = PTC | Resposta Relatério de Mensagens — Resposta
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Os parametros existentes em cada mensagem podem ter associado regras de opcionalidade ou obrigatoriedade. Assim:

Se um campo estiver marcado como opcional (O) isto significa que o seu valor pode estar presente (conteldo vélido diferente de nulo). Ainda que opcional,
se 0 seu conteldo estiver presente e ndo for valido um erro de validagéo sintactica sera gerado.

Se um campo for marcado como obrigatério (M) isto significa que o seu valor tem de estar presente (contetdo valido diferente de nulo). Se o seu contedo
ndo for valido um erro de validacéo sintactica devera ser gerado.

Se um campo estiver marcado com N/A, o seu valor ndo sera tido em conta. Utilizado para futuras implementacdes da mensagem.

Se uma mensagem enviada ao ISP ndo contiver um atributo que esteja especificado como opcional, esta ndo devera ser rejeitada. Ou seja, 0s atributos
classificados como opcionais deverao ser ignorados pelo ISP caso estes ndo estejam presentes ha mensagem.

Por questdes de interoperabilidade foram utilizadas as seguintes regras:

Tipo “dateTime” é substituido por uma “string(23)” com mascara (YYYY/MM/DD hh:mm:ss nnn). Onde “nnn” corresponde a milisegundos. O valor “2200-01-
01 00:00:00 000" corresponde a valor indefinido;

Enumerados que possam ter valor opcional, passam a contemplar um valor “NULL".

Nas sec¢Oes seguintes ndo € apresentado o cabegalho que ird estar associado a cada mensagem, de forma a isolar as funcionalidades do Sistema ADSL da
componente de Messaging Online.

3.2 ADSL Proviséao Online — Pergunta

Esta mensagem é utilizada pelo ISP para a submissdo de um pedido de provisdo ADSL.
Pode ser utilizada para:
1. Acrescentar um servico de ADSL a um SFT existente (chave = nimero de SFT)

2. Acrescentar um servico de ADSL a um pedido de instalacdo/mudanca exterior de SFT em curso (Bundle ADSL — chave = nimero PTC de pedido SFT) — 0 ISP €
informado do Pedido
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3. Acrescentar um servi¢o de ADSL a um pedido de instalacdo/mudanga exterior de SFT em curso (SFT+ADSL — chave = nimero PTC de pedido SFT)
4. Alterar um servico de ADSL existente (chave = numero SFT e referencia de ADSL 1005%)

5. Cessar um servigo de ADSL existente, tomando em consideragdo pedidos ADSL em curso

6. Cessar um pedido de ADSL em curso, utilizando um pedido de Cessacdo (chave = numero PTC do pedido em curso)

7. Migrar um Acesso Local ADSL do Operador A para o Operador B

8. Migrar um Acesso Local ADSL em ATM de um PVP ATM para um outro

A mensagem é identificada por “WSPedidoOnlineADSLSoapIn”.

WSPedidoOnlineADSLSoapln

=3 =S
% Elemento E Tipo § Valores / Comentérios

T s &

T ~ =

% O a

1 | msgHdr M Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)

1 | msgBody M Elemento Contém os dados ADSL

2 dadosPedido M Elemento Pedido ADSL

3 pedido M Elemento

4 codigolSP M String 3 Tabela de Operadores (Anexo 1)

4 referenciaPedidoPTC o] String 15 Namero de encomenda/requisicdo PTC que devera ser utilizada no aprovisionamento do Pedido ADSL Online.
Caso este pardmetro seja enviado, a encomenda deverd existir na PTC, e o pedido ADSL serd validado de
acordo a encomenda PTC.

Para aprovisionamento do ADSL, deverd ser especificado 0 numeroSFTSolicitado ou a referenciaPedidoPTC (ou
n&o exclusivo).

O valor deste campo deverd ter uma copia ho campo msgHdr/destinoCorrelacao

Utilizado para os Use Cases: SFT+ADSL e Bundle ADSL

4 referenciaPedidolSP M String 20 Namero da Encomenda ISP

4 referenciaServicoPTC 0 String 10 Referéncia do Servi¢o PTC (M para tipoPedido=AD ou CS)

4 tipoPedido M Enum 2 PS, AD, CS

4 tipoPedidoAlteracao o] Enum 2 CA, CE, IP, MD, AG para tipoPedido AD — alteracdo
NULL para tipoPedido PS ou CS — Provisdo ou Cessa¢do normal
MG para tipoPedido PS ou CS — Provisdo ou Cessacao por Migracdo entre Operadores
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WSPedidoOnlineADSLSoapln

=3 g

% Elemento E Tipo § Valores / Comentérios

T = S

T ~ £

% @] a

4 IdTransaccao M String 10 Numero sequencial que serd validado na PTC por um repositorio de nimeros sequencias indexado por
codigolSP

3 acessoLocal M Elemento

4 numeroSFTSolicitado O String 9 NUmero de servico fixo ja existente na PTC para adicionar/alterar/cessar o servigo ADSL. Se especificado, o SFT
teré que estar activo na PTC.

4 classe o] String 20 | Tabela de Classes
Obrigatério se PS ou AD(CE)

4 protocolo @) String 10 | PPPOE, ATM
Obrigatdrio se PS ou AD(CA)

4 numeroSessoesProtocolo o] String 1 1,20u3-*
Obrigat6rio se PPPOE

4 tipolP O Enum 1 D(inamico), F(ixo0), L (L2TP)
Obrigatorio se PS (excepto para protocolo ATM) ou AD(IP)

4 tipolnstalacao @) Enum 1 S(auto-instala¢do), N(normal), X (auto-instala¢do alargada), Z (instalagdo normal alargada)
Obrigatdrio se PS

4 referenciaPVPATM 0] String 10 | Obrigatdrio se protocolo ATM

4 nivelServico @) String 10 | Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servico
Se ndo for apresentado nivel de servigo algum, considera-se por defeito o valor “MAX12HU”

4 QO0SATM 0 String 1 Valores possiveis: 1,2,3 ou 4 (Ver tabela de valores possiveis para 0 QoS ATM)

4 criarNovoPVPATM 0 String 1 S para SIM, ou N para NAO. Se nulo considera-se N&o

3 contactoCliente M Elemento Contacto do cliente final

4 nome O* | String 100 | Obrigatorio para tipoPedido=PS

4 telefone 0 String 9

4 telemovel 0] String 9

4 fax 0 String 9

4 eMail 0 String 50 | Terade ser um endereco de mail correctamente formatado

3 equipamento 0 Elemento

4 modem 0 String 6

4 microFiltro 0] String 6

3 titularADSL M Elemento

4 nome 0 String 120 | Obrigatorio se PS

3 caracterizacaoAgendamento M Elemento

4 tipoAgendamento O* | Enum 8 AT1 ou AT3 — * M se tipolnstalacao=N
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WSPedidoOnlineADSLSoapln

Elemento Tipo Valores / Comentérios

O/M/N/A
Dimensao

N

“INivel Hierarg

observacoes 0] String 51

O campo de idTransaccao sera um namero sequéncial que o ISP ira enviar a PTC ao nivel do Pedido de ADSL. A PTC ir4 aceitar os pedidos se:
idTransaccaolSP > “Ultimo idTransaccao que o ISP enviou a PTC* — p, onde p é o factor de paralelismo introduzido no processo (SLA)

e se idTransaccaolSP < “Ultimo idTransaccao que o ISP enviou a PTC” + j,

onde j é a Janela de Tolerancia, pré-configurada e adustada nos primeiros meses de operagdo para o tratamento de “idTransaccao”. A janela serd inicialmente definida
pela PTC. Cada ISP devera iniciar o seu contador interno (nimero) com um valor acordado entre o ISP e a PTC. A PTC gere 1 contador por ISP. Devera ser efectuado
um tunning inicial ao parametro, por forma a ndo prejudicar a disponbilidade do sistema. Este campo ndo faz parte do sistema de mensagens. A PTC ndo incrementa
0s contadores no caso de erros da classe Txx com tipoRejeicao = ER. A certificacdo de mensagens € uma forma alternativa ao idTransaccao, quando implantada.

3.3 ADSL Provisédo Online — Resposta

Esta mensagem é enviada em resposta a um pedido de provisdo ADSL (mensagem ADSL Provisdo). Pode conter informacédo de rejeicdo de contetdo sempre que 0
processo detecta um erro no conteldo da mensagem ADSL Provisdo. Neste caso, o estado do pedido e o estado da ordem reflectem esta rejei¢cdo; e o elemento

Insucessos é preenchido com as razbes de rejeicao.

A mensagem é identificada por “WSPedidoOnlineADSLSoapOut”.

WSPedidoOnlineADSLSoapOut
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<2

S <

R z | _ .~ L

T | Elemento >~ | Tipo @ | Valores / Comentarios

) = ]

= -~ E

z O a

1 msgHdr M Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)

1 msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 respostaPTC ) Elemento Resposta da PTC

3 referenciaPedidoPTC ) String 15 NUmero de encomenda/requisico PTC

3 referenciaServicoPTC ) String 10 NUmero de Servigo ADSL PTC

3 datalnicioProvisao ) String 23 Data de inicio do processamento PTC
(YYYY/MM/DD hh:mm:ss nnn
Informac&o sobre a hora, minuto, segundo, milisegundos podera néo estar
disponivel, pelo que estes campos poderdo conter “00:00:00 000”)

3 numeroSFTAtribuido ) String 9 NUmero efectivo de suporte ao ADSL

3 classeAtribuida 0 String 20 Tabela de Classes

3 tipoAcesso 0 Enum POTS/RDIS

3 moradalnstalacao 0] Elemento No caso de cliente confidencial a morada enviada corresponde a morada de
facturacdo

4 localidade 0 String 36

4 codigoPostal 0 String 9 Pode ter 4 ou 7 posi¢des

4 edificio O String 20

4 apartamento ) String 6

4 andar ) String 5

4 porta O String 11

4 rua 0 String 36

4 tipoRua 0 String 3 Consultar tabela de Designativos de Morada

3 titularSFT ) Elemento

4 nome 0 String 120

4 declaracao 0] Enum S(im) — a validag8o de titular falhou, é necesséaria declaracéo;
N(do)
Este campo s6 é valido para pedidos de Provisdo (PS).

2 ohservacoes ) String 512

2 tipolnstalacao ) Enum 1 S (auto-instalacéo), N (Instalagdo normal), X (auto-Instalacdo alargada), Y
(auto-instalag&o alargada, com deslocacéo as instalagdes do cliente) e Z
(Instalagcdo Normal Alargada)

1 procStatus M Elemento Contém o cabecalho do Provisioning (Ordem/Pedido)

2 insucessos 0 Array Lista de Insucessos

3 insucesso ) Elemento Estrutura de um insucesso

4 codigo 0 String 4 Conforme tabela de Codigos de Rejeicdo

4 descricao ) String 128

2 tipoRejeicao 0] String 2 IN, R1, R2, R3, ER

ADSL92 25 Interface_API_Online_Provisao.doc/V25.0

Servigo "Rede ADSL PT"

Pag. 43 de 125



WSPedidoOnlineADSLSoapOut
o
S <
R z | _ 8~ L
T | Elemento =~ | Tipo @ | Valores / Comentarios
T = 2
= ~ kS
z o =)
2 estadoPedido 0] String 16 Tabela de Estados de Pedido ADSL
Caso exista erro técnico, ndo é enviado o estado do pedido
Caso o pedido seja respondido online, o estado do pedido é “Aceite” ou “Rejeitado”
Caso o pedido ndo seja respondido online, o estado do pedido é “Analise”
2 dataEstadoPedido 0] String Data da ultima mudanca de estado do Pedido (dateTime)
Caso exista erro técnico, ndo é enviada a data de estado do pedido
2 EstadoOrdem O Enum Generalizagdo. Valores possiveis na Tabela de Estados de Pedido ADSL
Caso a interface indique uma rejeicéo, a ordem fica nos estado Terminada. Caso contrario fica no
estado EmCurso.
2 referenciaOrdem 0] String 32 Generalizacdo. Serd igual a referenciaPedidoPTC
Né&o enviado, se ndo foi criada ordem na PTC
2 referenciaPedido 0] String 32 Generalizagdo. Serd igual a referenciaPedidoPTC
N&o enviado, se ndo foi criado pedido na PTC
2 oppReferenciaOrdem M String 32 Generalizacdo. Serd igual a referenciaPedidolSP
2 oppReferenciaPedido M String 32 Generalizacdo. Serd igual a referenciaPedidolSP
2 numeroPedido M Int Suporte a pedidos complexos/coerentes
Para ADSL tem o valor 1
2 totalPedidos M Int Suporte a pedidos complexos/coerentes
Para ADSL tem o valor 1

NOTA: o atributo tipolnstalacao servird para indicar que, embora o ISP tenha solicitado uma modalidade de instalagéo tipo X (auto-instalacdo alargada), por motivos técnicos houve a
necessidade de deslocagdo as instalagdes do cliente. Esta “auto-instala¢do alargada” com deslocagdo as instalagdes do cliente, é identificada através do valor Y no atributo

tipolnstalacdo.

3.4 ADSL Rejeicao Offline

A mensagem WSNotificacaoRejeitadoSoapln é enviada quando ocorre uma rejeicdo do pedido de ADSL por motivos técnicos relacionados com os Sistemas de

Aprovisionamento da PT Comunicagdes.

WSNotificacaoRejeitadoSoapin

ADSL92 25 Interface_API_Online_Provisao.doc/V25.0 Servigo "Rede ADSL PT" Pag. 44 de 125



<2
S <

0 Z _ 2 -

T | Elemento ~| Tipo @ Valores / Comentarios

= = 2

= ~ E

=z O [a)

1 | msgHdr M | Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)

1 | msgBody M | Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 ohservacoes O | String 512

2 motivoPedido O | String 2 Motivo de pedido (S,ME)

S — A pedido do ISP
ME — Mudanca Exterior;

2 referenciaServicoPTCant O | String 10 referenciaServicoPTCant (Nr de servigo ADSL)
No caso de se tratar de um pedido ADSL gerado automaticamente em requisi¢do de
mudanca exterior.

2 referenciaPVPATM O | String 10 Referencia ao PVP ATM
S0 presente quando o tipo de agregacgdo for ATM

2 nivelServico O | String 10 Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servi¢o

1 | procStatus M | Elemento Resultado da Operacdo e Estado do Pedido

2 insucessos M | Array Lista de Insucessos

3 insucesso M | Elemento Estrutura de um insucesso

4 codigo M | String 4 Conforme tabela de Codigos de Rejeicdo

4 descricao M | String 128

2 tipoRejeicao M | String 2 IN, R1, R2, R3

2 estadoPedido M | String 20 Tabela de Estados de Pedido ADSL
Nesta mensagem o estado de pedido é sempre enviado a “Rejeitado”

2 DataEstadoPedido M | String Data da Ultima mudanca de estado (dateTime)

2 EstadoOrdem M | Enum Tabela de Estados de Pedido ADSL
Onde: estadoOrdem=Terminada

2 referenciaOrdem O | String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC

2 referenciaPedido O | String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC

2 oppReferenciaOrdem M | String 32 Generalizagdo. Serd igual a referenciaPedidolSP

2 oppReferenciaPedido M | String 32 Generalizagdo. Serd igual a referenciaPedidolSP

2 numeroPedido M | Int Suporte a pedidos complexos/coerentes
Para ADSL tem o valor 1

2 totalPedidos M | Int Suporte a pedidos complexos/coerentes

Para ADSL tem o valor 1

3.5 ADSL Aceite Offline

WSNotificacaoAceiteSoapln
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WSNotificacaoAceiteSoapin

=

5 <

2 zZ _ =2 L

T | Elemento ~| Tipo @ | Valores / Comentarios

> = ]

= ~ S

z O a

1 | msgHdr M | Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)

1 | msgBody M | Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 respostaPTC M | Elemento Resposta da PTC

3 referenciaPedidoPTC M | String 15 NUmero de encomenda/requisicdo PTC

3 referenciaServicoPTC M | String 10 NUmero de Servigo ADSL PTC

3 datalnicioProvisao M | String Data de inicio do processamento PTC (dateTime)

3 numeroSFTAtribuido M | String 9 NUmero efectivo de suporte ao ADSL

3 classeAtribuida O | String 20 | Tabela de Classes

3 tipoAcesso M | Enum P(OTS)/R(DIS)

2 moradalnstalacao O | Elemento No caso de cliente confidencial a morada enviada corresponde a morada de
facturacdo

4 localidade O | String 36

4 codigoPostal O | String 9 Pode de 4 ou 7 posi¢des. Exemplos: “1050”, “1050220”

4 edificio O | String 20

4 apartamento O | String 6

4 andar O | String 5

4 porta O | String 11

4 rua O | String 36

4 tipoRua O | String 3 Consultar tabela de Designativos de Morada

3 titularSFT M | Elemento

4 nome M | String 120 | Podera ser enviado a string “CONFIDENCIAL”

4 declaracao M | Enum S(im), N(4o)

2 ohservacoes O | String 512

2 motivoPedido O | String 2 Motivo de pedido (S,ME)
S — A pedido do ISP
ME — Mudanca Exterior,

2 referenciaServicoPTCant O | String 10 referenciaServicoPTCant (Nr de servigo ADSLanterior)
Preenchido no caso de se tratar de um pedido ADSL gerado automaticamente em
requisi¢do de Mudanca Exterior.

2 referenciaPVPATM O | String 10 Referencia ao PVP ATM
S0 presente quando o tipo de agregacao for ATM

2 nivelServico O | String 10 | Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servigo

2 tipolnstalacao O | Enum 1 S (auto-instalagdo), N (Instalagdo normal), X(auto-Instalagdo alargada), Y(auto-
instalacdo alargada, com deslocacéo as instalacBes do cliente) e Z (Instala¢do
normal alargada)
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WSNotificacaoAceiteSoapin

Elemento Tipo Valores / Comentérios

O/M/N/A
Dimensao

P Nivel Hierarg.

Elemento Onde: estadoOrdem="EmCurso”; sem insucessos, estadoPedido="Aceite” (...)

<

procStatus

NOTA: o atributo tipolnstalacao servird para indicar que, embora o ISP tenha solicitada uma modalidade de instalacdo tipo X (auto-instalacdo alargada), por motivos técnicos houve a
necessidade de deslocagdo as instalacbes do cliente. Esta “auto-instalacdo alargada” com deslocacdo as instalacdes do cliente, é identificada através do valor Y no atributo

tipolnstalagdo

3.6 ADSL Pronto

WSNotificacaoProntoSoapin

WSNotificacaoProntoSoapin
o
S <
[<3) Z Q
T | Elemento ~| Tipo § Valores / Comentérios
E S 2
z O a
1 | msgHdr M | Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)
1 | msgBody M | Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 respostaPTC M | Elemento Resposta PTC
3 referenciaPedidoPTC M | String 15 NUmero de encomenda/requisicdo PTC
3 referenciaServicoPTC M | String 10 NUmero de Servigo ADSL PTC
3 datalnicioProvisao M | String Data de inicio do processamento PTC (dateTime)
3 numeroSFTAtribuido M | String 9 NUmero efectivo de suporte ao ADSL
3 classeAtribuida O | String 20 | Tabela de Classes
3 tipoAcesso M | Enum P(OTS)/R(DIS)
2 bbrasHash O | String 20
2 ohservacoes O | String 512
2 motivoPedido O | String 2 Motivo de pedido (S,ME,D,MG,AC,MI,AN)
S — A pedido do ISP
ME — Mudanca Exterior,
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WSNotificacaoProntoSoapin

Elemento Tipo Valores / Comentérios

Nivel Hierarqg.
O/M/N/A

Dimensao

D — Desmontagem;

MG - Migracdo POTS/RDIS
AC - Alterag8o Contratual;
MI — Mudanga Interior;

AN — Alteracdo de Numero

2 referenciaServicoPTCant O | String 10 referenciaServicoPTCant (Nr de servigo ADSLanterior)

No caso de se tratar de um pedido ADSL gerado automaticamente devido a uma
requisi¢éo de:

ME — Mudanca Exterior,

2 referenciaPVPATM O | String 10 Referencia ao PVP ATM
S0 presente quando o tipo de agregacao for ATM
2 nivelServico O | String 10 | Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servigo
2 tipolnstalacao O | Enum 1 S (auto-instalacdo), N (Instalagdo normal), X(auto-Instalacdo alargada), Y (auto-

instalacdo alargada, com deslocacéo as instalac@es do cliente), Z (Instalacdo
Normal Alargada)

1 | procStatus M | Elemento Onde: estadoOrdem="Terminada”; sem insucessos; estadoPedido="Pronto”; sem
informacéo adicional (...)

NOTA: o atributo tipolnstalacao servird para indicar que, embora o ISP tenha solicitada uma modalidade de instala¢do tipo X (auto-instalacdo alargada), por motivos técnicos houve a
necessidade de deslocagdo as instalagcbes do cliente. Esta “auto-instalacdo alargada” com deslocagdo as instalacdes do cliente, é identificada através do valor Y no atributo

tipolnstalagdo

3.7 ADSL Inicio de Pendéncia

WSNotificacaolnicioPendenciaSoapln

WSNotificacaolnicioPendenciaSoapin
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o
S <
2 < | . '3 L
T | Elemento ~ | Tipo @ | Valores / Comentarios
> = @
= ~ IS
z o a
1 | msgHdr M Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)
1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 respostaPTC M Elemento Resposta PTC
2 pendencia M Elemento
3 accao M Enum Inserir/Retirar. Nesta mensagem tem “Inserir”
3 tipo M String 8 Indica a responsabilidade da pendéncia: PTC, Cliente
3 codigo M String 2 Cadigo da pendéncia. Consultar tabela de Pendéncias
3 datalnicio M String 23 | Data de inicio da pendéncia (dateTime)
3 dataFim N/A | String 23
3 descricao 0 string 80
2 ohservacoes ) String 512
1 | procStatus M Elemento Onde: estadoOrdem="Pendente”; sem insucessos; o estado do Pedido é “PendenciaPTC”
3.8 ADSL Fim de Pendéncia
WSNotificacaoFimPendenciaSoapin
WSNotificacaoFimPendenciaSoapin
o
S <
2 Z '3 L
T | Elemento ~| Tipo @ | Valores / Comentarios
) = @
= ~ IS
z O a
1 | msgHdr M | Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)
1 | msgBody M | Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 respostaPTC M | Elemento Resposta PTC
2 pendencia M | Elemento
3 accao M | Enum Inserir/Retirar. Nesta mensagem tem “Retirar”
3 tipo M | String 3 Indica a responsabilidade da pendéncia: PTC, Cliente
3 codigo M | String 3 Cadigo da pendéncia. Consultar tabela de Pendéncias
3 datalnicio O | String 23 | Enviado, se disponivel (dateTime)
3 dataFim M | String 23 | Data de fim da pendéncia (dateTime)
3 descricao O | String 80
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WSNotificacaoFimPendenciaSoapin

<2

S <

2 z _ '3 .

T | Elemento ~| Tipo @ | Valores / Comentarios

) = @

= ~ IS

z ® a

2 ohservacoes O | String 512

1 | procStatus M | Elemento Onde: estadoOrdem="EmCurso”; sem insucessos (...)
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3.9 Fim de ADSL
Esta mensagem é enviada para um ISP quando o servi¢o de ADSL é retirado pela PTC. Os motivos pelos quais este evento podera ocorrer sdo:

(motivoPedido ME) Inactivacdo ADSL motivada por Mudanca Exterior SFT. Neste caso, a PTC podera reactivar automaticamente o servico de ADSL na nova
morada, através da criacdo automatica de um pedido de ADSL. Informagdo de morada antiga esta presente no elemento moradalnstalacao da notificagdo de Pronto
do pedido de cessacdo automaticamente gerado, e a nova morada € disponibilizada nas notificacGes do pedido novo. Se a PTC ndo criar o pedido ADSL
automaticamente, seria possivel introduzir um pedido de SFT+ADSL (pedido ADSL associado a um pedido em curso na PTC) para a Mudanga Exterior existente na

PTC utilizando a referenciaPedidoPTC da notificacdo de Pronto do pedido de cessacdo gerado.
(motivoPedido D) Inactivacdo ADSL motivada por Desmontagem SFT

(motivoPedido MG) Inactivagdo ADSL motivada por Migragédo POTS/RDIS

(motivoPedido AC) Inactivagcdo ADSL motivada por uma alteragdo contratual do servigo SFT
(motivoPedido MI) Inactivagdo ADSL motivada por uma Mudanca Interior do SFT

(motivoPedido AN) Inactivagdo ADSL motivada por uma Alteracdo de Numero SFT

WSNotificacaoProntoSoapin
o
5 <
2 zZ = s
T | Elemento ~| Tipo @ | Valores / Comentarios
3 = @
= ~ €
= O [a)
1 | msgHdr M | Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)
1 | msgBody M | Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 respostaPTC M | Elemento Resposta PTC
2 bbrasHash O | String 20
2 observacoes O | String 512
2 motivoPedido O | String 2 Motivo de pedido (ME,D,MG,AC,MI,AN)
ME — Mudanca Exterior;
D — Desmontagem;
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WSNotificacaoProntoSoapin

Elemento Tipo Valores / Comentérios

Nivel Hierarqg.
O/M/N/A

Dimensao

MG - Migracdo POTS/RDIS
AC - Alterag8o Contratual;
MI — Mudanga Interior;

AN — Alteracdo de Numero

2 referenciaServicoPTCant O | String 10 referenciaServicoPTCant (Nr de servigo ADSLanterior)

No caso de se tratar de um pedido ADSL gerado automaticamente devido a uma
requisi¢éo de:

ME — Mudanca Exterior,

2 referenciaPVPATM O | String 10 Referencia ao PVP ATM
S0 presente quando o tipo de agregacao for ATM
2 nivelServico O | String 10 | Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servigo
2 tipolnstalacao O | Enum 1 S(auto-instalacdo), N(Instalagdo normal), , X(auto-Instalacdo alargada), Y(auto-

instalacdo alargada, com deslocacéo as instalacBes do cliente), Z (Instalacdo
Normal Alargada)

1 | procStatus M | Elemento Onde: estadoOrdem="Terminada”; sem insucessos; estadoPedido="Pronto”; sem
informacéo adicional (...)

NOTA: o atributo tipolnstalacao servira para indicar que, embora o ISP tenha solicitada uma modalidade de instalacdo tipo X (auto-instalacdo alargada), por motivos técnicos houve a
necessidade de deslocagdo as instalacbes do cliente. Esta “auto-instalacdo alargada” com deslocacdo as instalagdes do cliente, € identificada através do valor Y no atributo

tipolnstalagdo

O “procStatus” indica a ocorréncia de um processo interno na PTC, com nova referéncia PTC, que se destina a desmontar o acesso sobre o qual o ADSL depende.
Neste caso, 0 estado do Pedido é “Pronto”, visto que a desmontagem do acesso se encontra concluida. Ndo existem referéncias a processos do ISP, que sé toma
conhecimento. Sdo enviados dados referentes ao Ultimo processo em que o servi¢o de ADSL foi envolvido (“dadosPedido” e “respostaPTC”).

3.10 Inicio de Bundle

Esta mensagem é enviada para o ISP quando:

- existe uma encomenda de um cliente que necessita de pedido ADSL,;
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- 0ISP foi identificado no processo de encomenda.
Serve esta mensagem para notificar o ISP que devera enviar um pedido ADSL para a PTC.

Esta mensagem esta construida de forma genérica. Em termos de conceitos de Provisioning corresponde & mensagem que inicia a Fase de Consulta a Prestadores de

Servigos.
Apds a Fase de Consulta segue-se a Fase de Activacdo, que no caso do ADSL corresponde a mensagem WSPedidoOnlineADSLSoapln.

A mensagem é enviada para um prestador de Servicos em particular — o ISP associado ao Bundle em causa (ou seja a mensagem tem apenas um destino, embora

possam existir varios destinos/Prestadores de Servigo possiveis).

A mensagem é identificada por “WSNotificacaolnicioBundleSoapin”.

WSNotificacaolnicioBundleSoaplin
<2
S <
R Z = L
T | Elemento ~| Tipo @ | Valores / Comentarios
) = 3}
2 = £
2 O [a)
1 msgHdr M | Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)
1 msgBody M | Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 referenciaOrdemPTC M | String 20 Numero de encomenda PTC
2 referenciaPedidoPTC M | String 15 Numero de encomenda PTC
2 cliente M | Elemento Elemento que define o cliente do Bundle
3 nome O | String 120 S6 enviado se ndo for confidencial
3 tipolD O | Enum Tipo de Identificacéo do cliente.
NULL or NIF or NIFEstrangeiro
3 id O | String 20 Identificacdo do cliente
2 Servico M | Elemento
3 moradalnstalacao O | Elemento No caso de cliente confidencial a morada enviada corresponde @ morada de
facturacdo
4 localidade O | String 36
4 codigoPostal O | String 9 Pode de 4 ou 7 posi¢bes. Exemplos: “1050”, “1050220”
4 edificio O | String 20
4 apartamento O | String 6
4 andar O | String 5
4 porta O | String 11
4 rua O | String 36
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WSNotificacaolnicioBundleSoaplin

<2

S <

R Z = L

T | Elemento | Tipo @ | Valores / Comentarios

) = 3}

2 = £

z O =)

4 tipoRua O | String 3 Consultar tabela de Designativos de Morada

3 tipoServicoSolicitado M | String 32 “ADSL”

3 tipoAcesso O | Enum NULL ou POTS ou RDIS. Obrigatério para o Bundle ADSL

3 tipoBundle O | String 8

3 motivoBundle O | String 2 Motivo de bundle (NI ou ME conforme a requisi¢do de bundle se trate de Nova
Instalagdo ou Mudanga Exterior)

3 referenciaServicoPTCant O | String 10 ReferenciaServicoPTC (Nr de servico ADSL)
No caso de se tratar de um bundle em requisicdo de mudanga exterior e se na
morada anterior existir ADSL instalado é enviado o Nr de Servigo “1005xxxxxx”
instalado na morada antiga

2 contactoCliente O | Elemento

3 nome O | String 120

3 telefone O | String 21

3 telemovel O | String 21

3 fax O | String 21

3 eMail O | String 50 Teré de ser um enderego de mail correctamente formatado

2 ohservacoes O | String 256 Campo observagdes proveniente do PedidoPTC (requisi¢do).
Nota: a mensagem de PedidoOnlineADSL provoca escrita no campo observagdes
do PedidoPTC.

1 procStatus M | Elemento Contém o cabecalho do Provisioning (Ordem/Pedido)

2 insucessos O | Array Nesta mensagem ndo deverdo existir insucessos.

3 insucesso O | Elemento

4 codigo O | String 4

4 descricao O | String 128

2 tipoRejeicao O | String 2

2 estadoPedido O | String 16 Tabela de Estados de Pedido ADSL
Nesta mensagem é sempre enviado o estadoPedido="Consulta”

2 dataEstadoPedido O | String 23 Data da Ultima mudanca de estado do Pedido (dateTime)
Caso exista erro técnico, ndo é enviada a data de estado do pedido

2 estadoOrdem O | Enum Generalizacdo. Tabela de Estados de Pedido ADSL
Nesta mensagem é sempre enviado o estadoOrdem="EmCurso”

2 referenciaOrdem M | String 32 Generalizacdo. Serd igual a referenciaPedidoPTC
Né&o enviado, se ndo foi criada ordem na PTC

2 referenciaPedido M | String 32 Generalizacdo. Serd igual a referenciaPedidoPTC
Na&o enviado, se ndo foi criado pedido na PTC
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WSNotificacaolnicioBundleSoaplin

s <

R Z 2 -

T | Elemento | Tipo @ | Valores / Comentarios

> = @

2 < £

2 O [a)

2 oppReferenciaOrdem O | String 32

2 oppReferenciaPedido O | String 32

2 numeroPedido M | Int Suporte a pedidos complexos/coerentes
Para o Bundle ADSL tem o valor 1

2 totalPedidos M | Int Suporte a pedidos complexos/coerentes
Para o Bundle ADSL tem o valor 1

3.11 Cancelamento de Bundle

Esta mensagem é enviada para sinalizar que o Pedido de Bundle ja ndo € valido.

A mensagem € identificada por “WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapIn”.

WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapin

= <

2 Z 2 .

T | Elemento ~| Tipo @ | Valores / Comentarios

) = 5}

2 < £

2 O &)

1 msgHdr M | Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)

1 msgBody M | Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 referenciaOrdemPTC M | String 20 Numero de encomenda PTC

2 referenciaPedidoPTC M | String 15 Numero de encomenda PTC

2 numeroPedido M | Int Suporte a pedidos complexos/coerentes
Para o Bundle ADSL tem o valor 1

2 totalPedidos M | Int Suporte a pedidos complexos/coerentes
Para o Bundle ADSL tem o valor 1

2 motivo O | String 3 N/A para o Bundle ADSL.

ADSL92 25 Interface_API_Online_Provisao.doc/V25.0

Servigo "Rede ADSL PT"

Pag. 55 de 125



WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapin

<2
S <
R Z = L
T | Elemento | Tipo @ | Valores / Comentarios
5 = 2
2 = £
2 O [a)
2 observacoes O | String 256
1 procStatus M | Elemento Contém o cabecalho do Provisioning (Ordem/Pedido)
2 insucessos O | Array N/A
3 insucesso O | Elemento N/A
4 codigo O | String 4 N/A
4 descricao O | String 128 N/A
2 tipoRejeicao O | String 2 N/A
2 estadoPedido O | String 16 Tabela de Estados de Pedido ADSL
Neste caso, o estado do Pedido é Cancelado
2 dataEstadoPedido O | String 23 Data da Ultima mudanca de estado do Pedido (dateTime)
2 estadoOrdem O | Enum Generalizacdo. Tabela de Estados de Pedido ADSL
Neste caso o valor é “Cancelada”
2 referenciaOrdem M | String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 referenciaPedido M | String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 oppReferenciaOrdem O | String 32
2 oppReferenciaPedido O | String 32
2 numeroPedido M | Int Suporte a pedidos complexos/coerentes
Para o Bundle ADSL tem o valor 1
2 totalPedidos M | Int Suporte a pedidos complexos/coerentes
Para o Bundle ADSL tem o valor 1

3.12 ADSL Notificacdo de Estado — (caso de estado PendenteCS)

WSNotificacaoEstadoSoapin

WSNotificacaoEstadoSoapin
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<2

S <

(<) Z Q

T | Elemento ~| Tipo § Valores / Comentérios

) = ]

= ~ S

z O a

1 | msgHdr M | Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)

1 | msgBody M | Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 respostaPTC M | Elemento Resposta PTC

2 bbrasHash O | String 20

2 ohservacoes O | String 512

2 motivoPedido O | String 2

2 referenciaServicoPTCant O | String 10

2 referenciaPVPATM O | String 10 Referencia ao PVP ATM
S0 presente quando o tipo de agregacao for ATM

2 nivelServico O | String 10 | Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servigo

2 tipolnstalacao O | Enum 1 S(auto-instalacdo), N(Instalacdo normal) , X(auto-Instalacdo alargada), Y(auto-
instalacdo alargada, com deslocacdo as instalacbes do cliente), Z (Instalacdo
Normal Alargada)

1 | procStatus M | Elemento Onde: estadoOrdem="Pendente”; sem insucessos; estadoPedido="PendenteCS”;
sem informagéo adicional (...)

NOTA: o atributo tipolnstalacao servird para indicar que, embora o ISP tenha solicitada uma modalidade de instalacdo tipo X (auto-instalacdo alargada), por motivos técnicos houve a

necessidade de deslocagdo as instalacbes do cliente. Esta “auto-instalacdo alargada” com deslocacdo as instalacdes do cliente, € identificada através do valor Y no atributo

tipolnstalagdo

3.13 ADSL Notificacdo de Estado (caso de estado AceiteMG)

Esta notificacdo ocorre quando um servico ADSL é objecto de um pedido de provisao por migracdo de Operador (PS/MG), remetido por um outro Operador.

Serve a presente notificacdo para indicar ao Operador que detém o servico ADSL, que outro ISP solicitou migragdo do mesmo Acesso Local.

WSNotificacaoEstadoSoaplin

WSNotificacaoEstadoSoapin

Elemento

Nivel Hierarqg.

O/M/N/A

Tipo

Dimensao

Valores / Comentarios
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WSNotificacaoEstadoSoapin

<2

S <

(<) Z Q

T | Elemento ~| Tipo § Valores / Comentérios

= = 2

= ~ S

z O a

1 | msgHdr M | Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)

1 | msgBody M | Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 respostaPTC M | Elemento Resposta PTC

2 bbrasHash O | String 20

2 ohservacoes O | String 512

2 motivoPedido O | String 2

2 referenciaServicoPTCant O | String 10

2 referenciaPVPATM O | String 10 Referencia ao PVP ATM
S0 presente quando o tipo de agregacao for ATM

2 nivelServico O | String 10 | Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servigo

2 tipolnstalacao O | Enum 1 S(auto-instalacdo), N(Instalacdo normal) , X(auto-Instalacdo alargada), Y(auto-
instalacdo alargada, com deslocacéo as instalac@es do cliente), Z (Instalacdo
Normal Alargada)

1 | procStatus M | Elemento Onde: estadoOrdem="EmCurso”; sem insucessos; estadoPedido="AceiteMG”; sem
informacéo adicional (...)

3.14 ADSL Consulta de Pedido ADSL

WSConsultaPedidoADSLSoapIn

WSConsultaPedidoADSLSoapin

o

5 <

2 z = s

T | Elemento ~| Tipo @ | Valores / Comentarios

) = 1)

= ~ IS

z O a

1 | msgHdr M | Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)
1 | msgBody M | Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 consultaPedidoADSL M | Elemento Dados do Ultimo pedido associado ao servico
3 referenciaPedidolSP O | String 20
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WSConsultaPedidoADSLSoaplIn

=
5 <
o zZ _ 3 -
T | Elemento ~| Tipo @ | Valores / Comentarios
> = @
= ~ IS
z ® a
3 referenciaPedidoPTC O | String 15
3 referenciaServicoPTC O | String 10
3 numeroSFTSolicitado O | String 9
3 numeroSFTAtribuido O | String 9
WSConsultaPedidoADSLSoapOut
WSConsultaPedidoADSLSoapOut
=
5 <
o z | _ 3 -
T | Elemento ~ | Tipo @ | Valores / Comentarios
> = @
= ~ IS
z o a
1 | msgHdr M Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)
1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 consultaPedidoADSL R 0] Elemento
3 bbrasHash ) String 20
3 referenciaPedidolSP ) String 20
3 referenciaPedidoPTC ) String 15
3 referenciaServicoPTC ) String 10
3 numeroSFTAtribuido ) String 9
3 numeroSFTSolicitado 0 String 9
2 consultaPendencia 0 Elemento Serdo retornados os dados de uma possivel pendéncia activa.
3 tipo 0 String 8 Indica a responsabilidade da pendéncia: PTC, Cliente
3 codigo 0 String 2 Cadigo da pendéncia. Consultar tabela de Pendéncias
3 datalnicio ) String 23 | Data de inicio da pendéncia (dateTime)
3 dataFim 0 String 23 N/A
3 descricao 0 string 80
1 | procStatus ) Elemento Retorna a informacéo relativa ao pedido ADSL mais recente que cumpre 0s
critérios de pesquisa. No maximo apenas retorna um pedido
2 insucessos 0 Array Lista de Insucessos
3 insucesso ) Elemento Estrutura de um insucesso
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WSConsultaPedidoADSLSoapOut

<2
S <
(<) =2 Q
T | Elemento ~ | Tipo § Valores / Comentérios
) = @
= ~ IS
z o a
4 codigo 0 String 4 Conforme tabela de Codigos de Rejeicdo
4 descricao ) String 128
2 tipoRejeicao 0 String 2 IN, R1, R2, R3 (nunca sdo retornados “ER"s)
2 estadoPedido 0] String 16 | Tabela de Estados de Pedido ADSL
Caso exista erro técnico, ndo é enviado o estado do pedido
Caso o pedido seja respondido online, o estado do pedido € “Aceite” ou
“Rejeitado”
Caso o pedido néo seja respondido online, o estado do pedido é “Analise”
2 dataEstadoPedido 0] String Data da ultima mudanca de estado do Pedido (dateTime)
Caso exista erro técnico, ndo é enviada a data de estado do pedido
2 estadoOrdem ) Enum Generalizaco. Valores possiveis:
Tabela de Estados de Pedido ADSL
Caso a interface indique uma rejeicao, a ordem fica nos estado Terminada. Caso
contrério fica no estado EmCurso.
2 referenciaOrdem 0] String 32 Generalizagdo. Serd igual a referenciaPedidoPTC
N&o enviado, se ndo foi criada ordem na PTC
2 referenciaPedido 0] String 32 Generalizacdo. Serd igual a referenciaPedidoPTC
N&o enviado, se ndo foi criado pedido na PTC
2 oppReferenciaOrdem 0 String 32 Generalizagdo. Serd igual a referenciaPedidolSP
2 oppReferenciaPedido 0 String 32 Generalizagdo. Serd igual a referenciaPedidolSP
1 | queryStatus M Elemento Contém o status da consulta
2 statusCode M String 7 5210000 (Sucesso na consulta)
52E1002 (N&o foram encontrados registos)
2 statusText 0] String 256 | 5210000 - Sucesso na consulta
52E1002 — N&o foram encontrados registos
2 indice M Int Retorna o indice do primeiro registo retornado.
Nesta interface pode ter os valores 0 ou 1.
Campo utilizado para paginagao.
2 dimensaoTotal M Int Retorna o nimero total de registos da consulta.
Nesta interface, tem os valores 0 ou 1.
Campo utilizado para paginagao.
Pode-se também verificar o sucesso desta pesquisa pela indicacdo deste
atributo com valor igual 1
2 chaveParaCache 0] String 128 | No caso de existir mais do que uma pagina de registo, poderd ser retornada

uma chave para maior eficiéncia na consulta de outras paginas da mesma
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WSConsultaPedidoADSLSoapOut

Elemento Tipo Valores / Comentérios

Nivel Hierarqg.
O/M/N/A

Dimensao

consulta.

Esta mensagem podera, numa solugdo interina, ser utilizada para certificar o registo de pedidos online de ADSL, designadamente casos em que o ISP recebeu um

timeout, ou efectuou um cancelamento explicito do pedido HTTP sem esperar resposta.

Convém lembrar que o cliente do servigo (ISP) em caso de timeout é responsavel pelo estado do pedido na PTC. Esta certificacdo podera ser um add-in ao protocolo

de messaging.

3.15 ADSL Consulta de Cobertura

O objectivo desta interface é permitir a ligacdo directa e on-line das ferramentas de teste cobertura dos ISP a PTC, substituindo a utilizacdo da listagens de blocos de
numeracao e a listagem de numeracdo ndo abrangida. Em acréscimo, esta API devolve os resultados da andlise de viabilidade técnica tedrica, juntamente com a

identificacdo da Area de Central associada ao nimero SFT utilizado na pesquisa.

A informagcdo so é vélida para nimeros das gamas PTC, de acordo com as tabelas disponiveis no site da Anacom.

WSConsultaCoberturaADSLSoapIn

WSConsultaCoberturaADSLSoapin

ADSL92 25 Interface_API_Online_Provisao.doc/V25.0 Servigo "Rede ADSL PT" Pag. 61 de 125



<2

S <

(<) Z Q

T | Elemento ~| Tipo § Valores / Comentérios

> = 5}

= ~ IS

z o a

1 | MsgHdr M | Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)

1 | QueryOptions O | Elemento Contém as op¢des que podem ser definidas na consulta

2 Linguagem O | String 2 Codigos de Nacionalidade para os dados enviados/recebidos.

Valores possiveis: P — Portugués; E — Inglés

2 Indice M | Int Indice/linha/registo inicial do “Result Set”. Para omitir valor, utilizar valores 0 ou 1
Os indices nas interfaces comegam com o valor 1. O valor 0 € para utilizacdo de
valores por defeito/excepg¢des.

Campo utilizado para paginagao.

2 DimensaoDoBloco M | Int Namero de items a retornar, a contar a partir do valor “indice” acima. Se for
especificado 0, o bloco assume o valor méximo de 1000 registos.
Campo utilizado para paginagao.

2 ChaveParaCache O | String 128 | Ap6s o retorno da primeira pagina de registos, podera ficar disponivel uma chave
para obter os restantes registos de forma optimizada. Esta chave é disponibilizada
na resposta das consultas. Caso esta chave seja retornada pela PTC e o ISP
pretenda consultar mais paginas do Result Set, o ISP devera especificar a chave, de
forma que a utilizagdo de recursos dos S| da PTC seja optimizada.

1 | MsgBody M | Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 ConsultaCoberturaADSL M | Elemento Dados do ultimo pedido associado ao servico (...)

3 NumeroSFTSolicitado M | String 9 Namero SFT para validar cobertura

WSConsultaCoberturaADSLSoapOut

WSConsultaCoberturaADSLSoapOut
<2
S <
(<) Z Q

T | Elemento ~| Tipo § Valores / Comentérios

T = 2

= ~ IS

z o a

1 | MsgHdr M | Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)

1 | MsgBody M | Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 ConsultaCoberturaADSL M | Elemento Dados do ultimo pedido associado ao servico (...)

3 Cobertura O | Elemento

4 ADSL O | String 1 Valores possiveis
0 — Sem cobertura
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WSConsultaCoberturaADSLSoapOut

Elemento Tipo Valores / Comentérios

Nivel Hierarqg.
O/M/N/A

Dimensao

1 - Com cobertura
3 — Inconclusivo

NumeroSFTSolicitado O | String NUmero SFT para validar cobertura;

[e2]K{e]

AreaCentral O | String Area de central a que pertence 0 SFT

Viabilidades Array Lista de Viabilidades

Viabilidade Elemento Estrutura de um limite de viabilidade

g www

limiteDebito O | String 20 | Valores possiveis:

ADSL2MB - viabilidade técnica tedrica para débitos até 2Mb

ADSL4MB - viabilidade técnica tedrica para débitos até 4Mb

ADSL8MB - viabilidade técnica tedrica para débitos até 8Mb

ATNADSL - viabilidade técnica tedrica para possibilidade sem rejeicdo tedrica
(associado as novas modalidades de instalacdo alargadas X ou Z)

5 viabilidadeTecnica | O | String 1 Viabilidade técnica até o limite de debito correspondente
0 — Vermelho

1 - Verde

2 — Amarelo

3 — Inconclusivo

queryStatus Elemento Contém o status da consulta

statusCode String 7 Verificar tabela de c6digos de erro consultas online

statusText String 256

NN [N
Z|ot

indice Int Retorna o indice do primeiro registo retornado.
Nesta interface pode ter os valores 0 ou 1.

Campo utilizado para paginagao.

<

2 dimensaoTotal Int Retorna o nimero total de registos da consulta.
Nesta interface, tem os valores 0 ou 1.

Campo utilizado para paginagao.

2 chaveParaCache O | String 128 | No caso de existir mais do que uma pégina de registo, poderé ser retornada uma
chave para maior eficiéncia na consulta de outras paginas da mesma consulta. Este
valor podera ser utilizado nas consultas atraves de
“queryOptions/chaveParaCache”.

A resposta a esta mensagem ndo toma em consideracdo dados especificos de Clientes PTC.
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4. Especificacao de Interfaces

4.1 Interface Fisica entre PTC e ISPs

Em seguida apresentamos uma versao simplificada da solucdo de Infra-estruturas que deverd suportar a componente aplicacional.

Flow
controlado

""" X Firewall
Centralizado

Sistema -
Operacional

Nacionais

Fig. 16 — Modelo Fisico

A solucdo apresentada acima pressupde a criagdo de uma ligacdo para utilizacdo exclusiva do servigo ADSL On-line.
Os principais componentes da solucéo sao:

Estabelecimento de um tunel IPSec, via Internet, entre o ISP e o Firewall Centralizado do BBIP da PT/ Comunicagdes
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Firewall Centralizado para a gestao da seguranca e controlo de acesso

IPsec RFC2401 (ESP em modo tunel, encriptacdo DES ou 3DES, autenticacdo MD5 ou SHAL)

O standard IPsec é uma arquitectura de transporte de dados de uma forma segura sobre redes ndo seguras. A sua utilizacdo é bastante comum para a construcéo de
redes virtuais (VPNs) sobre a Internet. Pode-se definir uma VPN como um servico de rede obre infra-estruturas publicas (Internet por ex.), com a privacidade e

ul
- ul
1

politicas de seguranca de uma rede privada.

Router B

(IPsec)

(IPsec)

A
v

Servigos IPsec fornecidos pelos routers

Fig 17 - Servicos Ipsec fornecidos por routers para proteger o trafego entre duas redes

Deveréa ser implementado uma associagdo de seguranca entre origem e destino (associa¢fes de seguranga — consiste numa conexdo logica que protege o fluxo de
dados de um peer para o outro), usando um conjunto de transformacdo modo tunel o IPsec protege a totalidade do pacote IP que se transforma na “payload” de um

novo pacote. O cabecalho IPsec é inserido entre o cabecalho IP original e o cabegalho IP do novo pacote.
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Cab. IP original TCP Dados

Novo Cab. IP Cabecalho Cab. IP original TCP Dados

Ipsec

Fig. 18 — Modo tunel

O modo tunel é a base para a implementacdo de VPNs entre routers. Os enderecos origem e destino contidos no novo cabegalho IP sdo os correspondentes aos
pontos extremos do tunel. Uma vez que os enderecos Ip do pacote original sdo transportados dentro da parte segura do pacote Ipsec (desde que esta parte seja
encriptada), esta assegurada a confidencialidade a nivel do fluxo de trafego.

4.2 Servigcos Web

Um servico web (web service) representa uma aplicagdo (ou um componente de software) que esta acessivel via Internet e utiliza um sistema de mensagens XML
standard. O XML ¢ utilizado para codificar todas as comunicacdes efectuadas com o servico web. Por exemplo, uma aplicagdo cliente invoca um servico web através
do envio de uma mensagem XML e aguarda o envio da resposta correspondente também em XML. Como toda a comunicagdo é realizada utilizando XML, os servigos
web néo estdo ligados a nenhum sistema operativo ou linguagem de programacao — Java pode falar com Perl, aplicacdo Windows podem falar com software Unix.

Para além desta defini¢do simples, um servico web tem duas propriedades adicionais:

Um servico web pode expor uma interface publica, definida em XML. Esta interface descreve todos os métodos disponiveis para serem chamados pela
aplicacdo cliente e especifica ainda a assinatura de cada método. Actualmente, a defini¢do de interfaces é conseguida através da Linguagem de Descri¢cdo de
Servigos Web (Web Service Description Language — WSDL).
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Quando se cria um servico web, devera existir um mecanismo simples para publicar o facto. De forma analoga, devera existir um mecanismo de igual
simplicidade para que os clientes encontrem a sua interface publica. Dai o aparecimento de directérios de servicos, de que 0 mais proeminente esta
actualmente disponivel via UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration).

4.2.1 Protocolos utilizados pelos Servicos Web

A camada de protocolos associada aos servicos web permite a sua definicdo, implementacao e localizagdo. O core dessa camada consiste em quatro niveis:

Transporte do Servico: Este nivel é responsavel pelo transporte das mensagens entre aplicagdes. Actualmente inclui: HTTP, SMTP, FTP e novos protocolos
como o BEEP (Blocks Extensible Exchange Protocol). A solucdo ira utilizar Gnica e exclusivamente HTTP.

Mensagens XML: Este nivel é responsavel pela codificagdo das mensagens num formato XML comum para que a informacdo possa ser entendida em qualquer
das extremidades. Serd utilizado SOAP (document/literal).

Descrigdo do Servico: Este nivel é responsavel pela descri¢do da interface publica de determinado servico web. Actualmente, a descricdo de servicos é feita
com auxilio de WSDL.

Localizagdo do Servico: Este nivel é responsavel pela centralizacdo dos servicos num directério comum, fornecendo funcionalidades de publicagdo e procura.
Esta componente é apoiada actualmente em UDDI. N&o serd inicialmente disponibilizado.

4.2.2 Modelo de troca de mensagens

O transporte légico de mensagens entre as Entidades envolvidas esté estruturado em trés camadas:

Protocolo SOAP standard — protocolo com elevado grau de extensibilidade, que permite oferecer solu¢des com interoperacionalidade elevada. E constituido
por um header, um corpo e sec¢des especificas para propagacao de erros;

Nivel de messaging orientado ao B2B — permite a implementacdo de regras de entrega, identificacdo de mensagens usando uma abordagem federada,
suporte a auditoria, controlo e correlacionamento com o0s processos em curso das entidades envolvidas. S&o disponibilizados mecanismos sincronos de
pergunta/resposta e mecanismos assincronos de publicacdo de mensagens 1-way. Neste documento a palavra “header” pode ser utilizada para representar
este nivel de informacao;
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Nivel aplicacional associado ao ADSL — contém a informac&o de negdcio e informagéao processual.

Todas as mensagens trocadas entre sistemas no ambiente distribuido deverdo conter informagéo especifica sobre troca de mensagens. Assim, ao nivel do messaging,
cada mensagem SOAP devera conter informacéo que permita:

identificar a origem da mensagem;

identificar a data de envio e recepcdo de mensagem;
identificacdo Unica de cada mensagem;

possibilitar a detec¢do de mensagens duplicadas;
possibilitar o correlacionamento de perguntas e respostas;

possibilidade de ser enviada uma chave que permita: garantir que a origem da uma mensagem seja de facto a entidade correcta; que o destino de uma

mensagem seja de facto a entidade correcta.
Serdo utilizados dois modelos de interfaces para a solucéo:
Pergunta/Resposta — quem toma a iniciativa de invocar um servico online é designado por “cliente”; quem fornece o servigo é designado por “servidor”;

Modelo Assincrono (tipo Publish/Subscribe) — quem gera e envia uma mensagem assincrona € designado por “emissor”; quem recebe a mensagem §é

designado por “receptor”.

Os identificadores a atribuir a cada mensagem deverdo utilizar uma abordagem federada/distribuida. Ou seja, a PTC ira gerar identificadores de mensagem PTC. O ISP
ird gerar os seus préprios identificadores de mensagem. Visto que a PTC seréd a entidade central que fornece o servico de ADSL, e visto que os identificadores para
todas as mensagens sdo disponibilizados pela PTC (conforme se pode inferir da especificacdo do protocolo), deverdo ser estes os utilizados em situacGes de trouble-

ticketing.
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ISPmsg123 Pedido X PTCmsg881
ISP | PTC
‘ Notificagédo
ISPmsg124 Ao Pedido X PTCmsg882
PedidoX.  I1SPmsg123, PTCmsg881 PedidoX: PTCmsg881, ISPmsg123
RespostaX: ISPmsg124, PTCmsg882 RespostaX: PTCmsg882, ISPmsg124

Fig. 19 — Gestdo de Message ID com duas mensagens assincronas

As mensagens de resposta do padrao Pergunta/Resposta devem ser consideradas como mensagens individuais. No entanto o “servidor” que oferece o servico ndo tera

a referéncia para o ID de mensagem que o cliente eventualmente atribuiu.

Responsabilidades de um servidor (sincrono, Pergunta/Resposta):
devera detectar o envio de pedidos duplicados através do campo origemIDMsg;
neste caso, se existe um processo em curso, o servidor devera responder com a resposta original;
se nNdo existe um processo em curso, o servidor devera reprocessar 0 Servico.

O campo situacao deveréa ser retornado com os valores ReenvioResposta ou ReprocessamentoPergunta conforme os dois casos anteriores. Caso contrario o

valor default Normal devera ser utilizado.
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Responsabilidades de um receptor (assincrono, Publicacao):
Devera confirmar explicitamente a recep¢do de mensagens de Publicacéo (o servi¢o ndo pode ser 1-way);

Caso se trate do envio de mensagens duplicadas, devera ser verificado se a mensagem esté correcta e retornar PublicacaoDuplicada no campo situacao. Caso
exista um reenvio de mensagens incorrecto (conteudos diferentes do esperado), o campo situa¢do devera conter Publicacaolnvalida. Neste ultimo caso, deve
ser aberto um incidente para solucionar problemas de software.

Responsabilidades de um emissor (assincrono, Publicagéo):
Devera enviar e reenviar mensagens até estas serem consumidas pelo receptor;

Devera conter timers para despoletar incidentes junto de equipas de suporte a produgo.

Responsabilidades de um cliente (sincrono, Pergunta/Resposta):

No caso da recep¢ao de um timeout de um servigo que implique escritas/ac¢fes no sistema que fornece o servico, o cliente devera sempre que possivel voltar
a enviar o pedido. Caso ndo seja possivel o reenvio, o cliente é obrigado a garantir o eventual cancelamento de processos/ac¢des gque tenha iniciado. Para o
efeito poderd utilizar mecanismos de conciliagdo descritos neste documento.

O header presente em cada mensagem é o seguinte (elemento msgHdr):
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M Estrutura presente em todas as mensagens trocadas entre a PTC e os ISPs.
msgHdr Elemento
raiz
) M, Pergunta, Resposta, Suporte ao modelo Pergunta/Resposta e de Publicagdo de mensagens.
tipo Enum Publicacao, PublicacaoACK
. ) M Quem enviou a mensagem
Origem String 32
) ) M Quem recebe a mensagem. Poderdo existir varios destinatarios para uma mensagem, mas tal facto é transparente as entidades
Destino String 32 destino/subscritoras. Multiplos destinos so tipicamente utilizados em Fase de Consulta num sistema de Provisioning de Servicos B2B;
ou na Fase de Activagdo por motivos técnicos ou de regulamento.
) ) M Data em que foi gerada a mensagem (dateTime)
origemDataGeracao String 23
) ) ) M Data em que a mensagem foi submetida (dateTime)
origemDataEnvio String 23
. ) (e} Utilizado no modelo Pergunta/Resposta. Campo enviado na Resposta.Data de recep¢do da mensagem de Pergunta (dateTime). A
destinoDataRecepcao String 23 preencher servidor do servico.
. ) (e} Utilizado no modelo Pergunta/Resposta. Campo enviado na Resposta.
destinoDataProcessamento String 23 Data em que 0 servico pergunta/resposta foi dado como processado (dateTime)
) . M ID de mensagen gerado pela entidade que a gerou
origemIDMsg string 32
. ) M para Resposta ID de mensagen gerado pela entidade que a recebeu.
destinolDMsg String 32 O para restantes casos Consultar tabela abaixo.
. ) O para Publicacao/Pergunta Utilizado na mensagem de resposta do modelo Pergunta/Resposta, de forma que o cliente possa saber o ID de mensagem que 0
destinolDMsgPergunta String 32 M para restantes casos servidor atribuiu & Pergunta. Consultar tabela abaixo.
) ) (e} Parametro fornecido pelo emissor/cliente que deverd ser retornado pelo: servidor (Pergunta/resposta); pelo receptor (Publicagdo) em
origemCorrelacao String 32 mensagens subsequentes.
Este parametro tem como objectivo correlacionar mensagens, tipicamente no dmbito de processos de negdcio.
Por vezes é referido por “nossa referéncia”
. ) (e} Semelhante ao pardmetro anterior, embora tenha menos aplicagdes préaticas.Tipicamente referido por “vossa referéncia”.
destinoCorrelacao String 32
. Normal, Utilizado por mecanismos de deteccdo de mensagens duplicadas para ambos os padres de messaging.
situacao enum ReenvioResposta,
ReprocessamentoPergunta,
PublicacaoDuplicada,
Publicacaolnvalida
) ) (e} Semelhante a um certificado. A PTC ira fornecer chaves aplicacionais que irdo permitir o acesso ao Sistema,
origemChave String 512 Poder4 ser considerado como campo obrigatdrio, dependendo da politica do Sistema.
. ) (e} Idem. Um ISP poderd estar interessado em saber se recebeu a informagao proveniente da PTC.
destinoChave String 512 Poder4 ser considerado como campo obrigatério, dependendo da politica do Sistema.
N4o implica que protocolos da proxima geracéo de standards, tal como o WS-Security ndo venham a ser utilizados em fases futuras.
. ) (e} Tempo atribuido ao timeout pelo cliente de pergunta/resposta para o servidor responder ao pedido de servigo (segundos).
timeout String 8 Também se aplica a0 modelo de “Publicacao”. Corresponde ao tempo que é dado ao sistema de messaging/queues de armazenar a
mensagem no sistema. A implementagdo da recep¢do de mensagens do padréo referido deverd ser completamente assincrono para
reducdo das interdependéncias na troca de mensagens. N&o corresponde ao tempo durante o qual a mensagem é valida.
) ) (e} Indica que esta mensagem so deve ser processada depois da mensagem origem|DMsgPredecessor
origemIDMsgPredecessor String 32
i ) (e} Indica se o destinatario da mensagem devera certifica-la ou ndo. O valor por default é a ndo certificagdo da mensagem. Valores
aCertificar String 16 possiveis: NULL (nfio certifica), True (certifica), False (ndo certifica).
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4221 Utilizacio de identificadores de mensagem

Padrdo Direc¢do

Direc¢éo

Parametro

Valor

Pergunta /Resposta | ISP -> PTC | Pergunta

origem|DMsg

ISP-ID-Pergunta

destinolDMsg

destinolDMsgPergunta

Resposta origem|DMsg PTC-ID-Resposta
destinolDMsg ISP-ID-Pergunta
destinolDMsgPergunta PTC-ID-Pergunta

Publicacao PTC -> ISP | Publicacao origemIDMsg PTC-ID-Mensagem

destinolDMsg

destinolDMsgPergunta

PublicacaoACK | origemIDMsg

ISP-ID-Mensagem

destinolDMsg

destinolDMsgPergunta

PTC-ID-Mensagem

4.2.2.2 Exemplo de utilizac8o de identificadores de correlacio

Padrdo Direc¢do Direc¢éo Pardmetro | Valor
Pergunta ISP ->PTC |Pergunta Accao no cliente: send(origemCorrelacao) — 12 mensagem
/Resposta origemCorrelacao encomendalSP
destinoCorrelacao requisicaoPTC
Resposta Accao no cliente: recv(origemCorrelacao) — 22 mensagem
origemCorrelacao requisi¢doPTC
destinoCorrelacao encomendalSP
Publish / Subscribe |ISP -> PTC | Publicacao Accao no emissor: publish(origemCorrelacao) — mensagem

origemCorrelacao

encomendalSP

destinoCorrelacao

requisicaoPTC

PublicacaoACK

Accao no emissor: subscribe(ori

gemCorrelacao) — ack

origemCorrelacao

encomendalSP

destinoCorrelacao

requisicaoPTC

exemplo

Subscricao

Accao no emissor para subscrever mensagem subsequente:

Subscribe(origemCorrelacao)
(o emissor da mensagem subse

quente envia o identificador de

correlacao que corresponde a referéncia da outra entidade)

origemCorrelacao

encomendalSP

destinoCorrelacao

requisicaoPTC
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Nota: uma Entidade poderd sempre efectuar o override destes identificadores de correlacdo atraves de adaptadores de messaging configurados para o efeito. Por exemplo: através de
transformagdes XSLT que calculam o identificador de correlagdo para cada mensagem que chega, com base em informagdo de negdcio. Os mecanismos expostos na tabela acima
apenas pretendem simplificar o processo de integracdo com Message Brokers ou Event Managers existentes em cada Entidade.

4.2.2.3 Utiliza¢do do pardmetro Timeout

O paré@metro timeout, caso seja especificado, permite aos Sistemas PTC determinar se o ISP ainda esta a espera de resposta online a um pedido. O objectivo é reduzir
0 nimero de casos em que possa existir desfazamento momentéaneo entre um ISP e a PTC. O erro T56 é retornado, assumindo que o ISP ja ndo esta a espera da
resposta. O idTransac¢do ndo pode ser reutilizado. O parametro timeout é fornecido a transaccao distribuida que € lancada aquando do Pedido Online ADSL. O
pardmetro timeout ndo deve ser inferior a 10 segundos. O valor maximo do parametro é controlado internamente pela PTC, independente do que o ISP possa
especificar, de acordo com normas/procedimentos internos.
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4.2.2.4 Tratamento de erros ndo recuperaveis na recep¢do de mensagens (Receptor)

Existem trés tipos de fontes de erros ndo recuperaveis:
a) Servidor Web — O Receptor devera retornar erros segundo o protocolo HTTP;
b) Servigos Web — O Receptor devera retornar erros segundo o protocolo SOAP.

c) Messaging Web — O Receptor podera detectar que as regras definidas nos Padrdes Pergunta/Resposta ou Publicacdo ndo estdo a ser cumpridas. Por exemplo a
falta de preenchimento de campos obrigatérios tais como: msgHdr/origemDataGeracao, msgHdr/origemIDMsg, etc. Neste caso, o receptor da mensagem
devera empacotar uma excepcao através do elemento “soap:Fault”. O texto da excepc¢do: “faultstring” devera ser auto-explicativo.

Em qualquer um dos casos o Emissor devera reenviar as mensagens. Estes erros ndo tém um caracter aplicacional.

Exemplo de uma mensagem SOAP com uma excepcao:

<?xml version="1.0" encoding=""utf-8"?>
<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<soap:Fault>
<faultcode>soap:Server</faultcode>
<gauIgit;ing>System.Web.Services.Protocols.SoapException: Server was unable to process request.</faultstring>
<detai >
</soap:Fault>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

4.2.2.5 Possibilidades de sincronizagdo

E possivel implementar a sincornizadgéo / conciliagdo de dados / processos /mensagens das seguintes formas:
a) Sincronizacdo utilizando consultas a pedidos individuais;
b) Sincronizacdo em massa utilizando relatdrios de pedidos;
c) Sincronizacdo utilizando relatérios de mensagens;

d) Implementacdo de Web-Service de Certificacéo.
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4.2.2.6 Web-Service de Certificagdo

Apds o envio de uma mensagem, existe em diversos casos a necessidade de garantir que a mensagem € assimilada correctamente do ponto de vista funcional e do
ponto de vista técnico. Assim, é disponibilizada uma opcéo ao sistema de mensagens que permite garantir 0s seguintes requisitos:

a) Controlo do fluxo de mensagens entre entidades distintas,

b) Garantia de entrega de mensagens;

c) Possibilidade de garantir sequéncialidade no fluxo de mensagens (s6 quando se utilizan mecanismos de filas de espera que suportem técnicas
d) Implementacdo do ndo-repudio;

e) Possibilitar a partilha completa de identificadores de mensagens no modelo Pergunta Resposta;

f) Possibilitar a implementacdo do “Sync-Level-1" — utilizacdo de transporte orientado a sessdo para execucdo de interfaces online de escrita onde o “commit”
nos gestores de recursos dos S| (Sistemas de Base de Dados, Sistemas de Filas de Espera) — ndo aplicavel a nenhum Web-Service desta especificagdo por
motivos operacionais/seguranca;

g) Implementacdo transparente da certificacdo utilizando a extensibilidade do XML/SOAP e da arquitectura de Extens6es do SOAP;
h) aplicavel a mensagens assincronas e as respostas de servicos sincronos;
i) Disponibilidacdo de relatério com mensagens ndo certificadas em cada Entidade — pode ser interpretado como um “Transaction Log”.

Desta forma o principio da Certificacdo € o seguinte: apds o0 envio de uma mensagem de uma origem para um destino, é enviada uma mensagem de controlo do
destino para a origem que indica o correcto processamento da menagem. Cada Entidade € responsavel por gerir o status da certificacdo em cada mensagem que
gera/entrega a outra Entidade.

Se a certificagdo ocorrer apds o processamento das mensagens no destino, pode ser garantida a sequencialidade do processamento desde que o emissor utilize as
mensagens da certificacdo para (utilizando o campo origemIDMsgPredecessor). As mensagens que esperam o predessesor mais do que X tempo deverdo tentar
certificadas para despoletar a resolucdo do problema, Se ocorrer o erro 52E1001 esta a ocorrer um problema grave na troca de mensagens; se ocorrer o cédigo
52E1002 o emissor deverd retentar o envio da mensagem predecessora e o receptor devera retentar a certificacdo T tempo depois. A recomendacdo para os valores X
e T sera analisada no acto de implantacéo do Sistema.
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Num segundo cenério, o processo de certificacdo podera ser sequencializado. Neste caso a certificacdo podera ndo escalar se ndo for introduzida uma contencao
adequada ao processo de certificacao.

Tipicamente: o primeiro cenario aplica-se ao envio assincrono de mensagens; o segundo cenario aplica-se as respostas de pedidos sincronos (o ID de mensagem
predecessor corresponde ao ID atribuido pelo Servidor).

Para garantir a sequencialidade no processamento das mensagens, o receptor tem de dispor de um mecanismo de fila de espera onde: é possivel introduzir uma
mensagem em determinada posicao relativa a outra mensagem; é possivel retirar mensagens de forma ordenada. Exemplo: ao inserir as mensagens 1, 3, 2, o sistema
de filas de espera disponbiliza mensagens pela ordem 1, 2, 3.

Mensagens sem predecessor deverdo ser processadas e certificadas de imediato.
WSCertificacao

Test

The test form is only available for requests from the local machine.

SOAP

The following is a sample SOAP request and response. The placeholders shown need to be replaced with actual values.

POST / WebSer vi ceADSL/ wsPedi doADSL. asnx HTTP/ 1. 1

Host: | ocal host

Cont ent - Type: text/xm; charset=utf-8

Content-Lengt h: |ength

SOAPAction: "http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices/WCertificacao"

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8""?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="htt p://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schenma- i nst ance" xnl ns: xsd="htt p: //ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schena"
xm ns: soap="htt p://schemas. xn soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WsCertificacao xml ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<ori gem DMsg>stri ng</ori genl DMsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<accaoSL1>stri ng</accaoSL1>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori genmCorr el acao>stri ng</ori genCorr el acao>
<or i gemChave>stri ng</ ori gentChave>
</ WsCertificacao>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>
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HTTP/ 1.1 200 K
Cont ent - Type: text/xm ; charset=utf-8
Cont ent - Lengt h: | ength

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8""?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="htt p://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schema- i nst ance" xnl ns: xsd="htt p: //ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schenma"
xm ns: soap="http://schemas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WSCerti fi cacaoResponse xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<ori gem DMsgPr edecessor >stri ng</ori gem DMsgPr edecessor >
<dest i noChave>st ri ng</ dest i noChave>
<st at usCode>st ri ng</ st at usCode>
</WBCertifi cacaoResponse>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>

Codigos de Retorno possiveis:

5210000 — Ok

52E1001 — mensagem inexistente (podera ser um problema de seguranca)

52E1003 — mensagem s6 pode ser certificada ap0s certificacdo da mensagem predecessora. Retentar certificacdo mais tarde (podera ser despoletado no emissor um

processo de reenvio da mensagem em falta no receptor — implica que seja mantido o status na Entidade Emissora das mensagens predecessoras).

Direcc¢do Campo Descricao

Input origemIDMsg ID da mensagem a certificar

Input destinolDMsg ID da mensagem, no destino, a certificar

Input origemCorrelacao ID de correlagéo para faciliar o lookup

Input destinoChave Chave da Entidade Emissora

Output origemIDMsgPredecessor Mensagem que deve ser processada antes do processamento da mensagem que esta a ser
P certificada.

Output destinoChave Chave da Entidade Receptora

Output statusCode Cadigo que indica o status da operacdo de certificagéo.
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4.2.2.7 Guia para Introducdo de Certificagdo

Esta seccdo tem como objectivo exemplificar os procedimentos necessarios para a implementacao da Certificagdo nos padrdes sincrono e assincrono de comunicagao.
O conteldo deve ser interpretado como um guia e ndo uma especificacao.

O cenério exemplificativo é o seguinte, onde estdo representados os diversos tipos de mensagens e padrdes, os componentes sugeridos para implementagdo da componente de
messaging; e integragéo sincrona e assincrona com os sistemas internos de uma Entidade:

Pergunta (1)
. => > SOA
EndPoint
< Pergunta/Resposta (< < (service oroiented
Resposta (2) Message architecture)
Adapter
Publicacao/Subscri¢éo (3) Sistemnas
EndPoint - Event
L EENETRRERRRERR RN, Consumidor @rrnshrans = Corportaﬂvos
- Broker
da Entidade
Publicag&o/Subscrigdo (4) 3
< EndPoint
N Emissor « Message
Tracking &
WS-Certificagio (2,3,4) Delivery |«
SR N -1+ S DA focessamento de
. Confirmagdes
EEsEEEEsEEEEEEEEEEEEEn 'S ertificacao ] Daemon
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4.2.2.7.1 Algoritmo Cliente Pergunta/Resposta

Os passos seguintes ilustram a forma de invocar um Web Service Sincrono de Escrita.

- Envio de Mensagem
- gerar ID-Transaccdo, excepto se for um reenvio
- Se Resposta(OKk),
- processar resposta
- marcar mensagem de resposta para certificacdo, se no msgHdr existe indicagéo para o efeito
- Considerar a mensagem de resposta; *
- Se Resposta(Nok)
- Notificar erro para aplicacdo origem
- Marcar mensagem de Pergunta para reenvio
- Nao considerar a mensagem de resposta (embora se possa propagar o erro). Se a mensagem for considerada, o * anterior quer dizer que podera de se
efectuar uma actualizacdo a mensagem de resposta (update)

Definigdes:

Resposta(ok) — foi recebida uma mensagem em que nao existem 0s seguintes erros
- T00, T02, TO3, TO5, TO6, T56

Resposta(nok):

- foi recebida uma mensagem onde existem os seguintes erros: T0OO, T02, T03, TO5, TO6, T56
- foi recebido um erro HTTP/HTTPS (cliente; ou servidor HTTP);
- ocorréncia de excepcdo SOAP (seja no cliente ou servidor)

Erros que necessitam de geracdo de novo MSG-ID (nova mensagem):

- erros aplicacionais: Cxx, Axx, Sxx
- TO1,TO4, T50, T51, T52, T53, T54, T55, 157, T58, T99

(erros que ndo TOO, TO2, TO3, TO5, TO6, T56, erro HTTP, excepcdo SOAP)
Ou seja, s6 em erros do tipo indisponibilidades de servico é possivel a reutilizacdo da mensagem do tipo Pergunta, com o mesmo MSG-ID.
Estados da Certificacdo: 00 — N&o certificada; 01 — Marcada para Certificacdo; 02 — Certificada; 03 — Erro Certificacdo

4.2.2.7.2 Algoritmo do Servidor Pergunta/Resposta

Os passos seguintes ilustram a forma de implementar um Web Service Sincrono de Escrita.
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- recepcdo da mensagem
- validacGes base da mensagem (formato e acesso), correspondentes aos erros T50, T51, 152, T53, T57, T58, T99
- se falham as validacdes, a garantia de registo da mensagem e respectiva resposta pode ficar comprometido
- registar IP do cliente na tabela de mensagens
- é uma mensagem duplicada (utilizar métodos de comparacdo dos componentes: Messaging* + Aplicacional**)
- reutilizar os IDs da mensagem ja existente
- se existe mensagem de resposta associada a pergunta
- Resposta(ok) ? (ver definigdo acima)
- Reenviar resposta automaticamente para o cliente
- Resposta(nok)?
- Efectuar validacdo de Nivel de Servigo Acordado (SLA)
- Se falhou validagéo dos limites, update a mensagem de resposta e retornar T05
- Voltar a processar o servico
- Efectuar o update a mensagem de resposta (que esta nok)
- se ndo existe mensagem de resposta associada a pergunta
- nao € uma mensagem duplicada
- registar mensagem do tipo Pergunta
- Efectuar validacdo de chave
- Se falhou, criar mensagem de resposta e retornar T54 ou T55
- Efectuar validacdo de Nivel de Servico Acordado (SLA)
- Se falhou validag&o de SLA, criar mensagem de resposta e retornar T05
- Validar ID-Transacg¢do (em servigos em que esta validacdo é aplicavel)
- Se falha, ndo incrementa ID-Transaccao, cria mensagem de resposta com T01, retorna.
- Sesucesso, incrementar ID-Transacgédo
- Processar o servico
- Criar mensagem de resposta

Procedimentos de Excepcao (erro ndo aplicacional, e ndo messaging):

- codigo a retornar:
- TOO0 - se horério trabalho (09:00:00 as 23:59:59, todos dias), excepto indisponibilidades planeadas
- T02 - se dentro de uma indisponibilidade planeada (se possivel, ndo ir a base de dados para testar)
- T03 - se fora do horério trabalho — out of hours (24:00:00 as 08:59:59, todos dias)
- TOO - se ndo for possivel analisar as condi¢des T02, TO3
- Efectuar rollback a transaccdo distribuida, caso ja exista
- Efectuar rollback a actualizacdo do ID-Transaccao, caso esta esteja no contexto de transac¢do separada (decrementar, se necessario e sé se foi
incrementado)
- Se possivel, registar as mensagens de Pergunta e Resposta. Posteriores reenvios por parte do cliente podem necessitar de update a mensagem de resposta
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* - Para a componente aplicacional (incluindo provisioning), conforme o tipo de mensagem devera ser invocado um método que garanta a comparagdo entre duas
mensagens do ponto de vista funcional.

** - Para a componente de Messaging, a valida¢do principal € o ID-Mensagem na Origem (Cliente); os outros campos também devem ser validados através de
método de comparagdo entre duas mensagens. Poderdo ser descartadas as validag6es correspondentes a: T57.

4.2.2.7.3 Algoritmo Para Certificagdo da Resposta por parte do Cliente / Processamento de Mensagens Assincronas

Um cliente Pergunta/Resposta devera certificar as mensagens de Resposta, caso seja dada indicacao para tal.

Assim:

- Servidor/Adaptador que I& as mensagens marcadas para certificacdo
- se ocorrer um erro explicito na certificacdo, as mensagens deverdo ficar num estado de ERRO_CERTIFICACAO (03)
- se ocorrer um erro na chamada ao ws-certificacao, deixar as mensagens marcadas para certificacdo
- Se ocorrer um sucesso marcar as mensagens como certificadas

S6 sdo certificadas as Notificacdes (assincrono) e as Respostas (sincrono)

Nota: o cliente pode pedir relatorio de mensagens ndo certificadas

4.2.2.7.4 Algoritmo do Servidor de Certificagdo

Cada Entidade deverd implementar um WebServico de Certificacdo, para recepcdo de certificacbes de respostas a servigos sincronos e mensagens assincronas.
Tipicamente a certificacdo de mensagens assincronas devera ocorrer aquando o correcto processamento das mesmas:

- receber ID’s da mensagem a certificar
- validar ID’s
- se falha de validacdo, retornar 52E1001
- sendo retornar 5210000 + destinoChave;
- marcar mensagem como certificada se (ja ndo estava. S6 conta a 12data)
- marcar ID-Msg de Resposta assignada pelo Cliente
- novo: registar IP do cliente em repositério de dados

Estados da Certificacdo: 00 — Nao certificada; 02 — Certificada

S6 sdo certificadas as Notificacdes (assincrono) e as Respostas (sincrono).
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4.3 Disponibilidade de Servico

A disponibilidade deste servico API ADSL, estd assegurada todos os dias da semana das 9h00 as 24h00, pelo que surgirem indisponibilidades dentro deste
intervalo, deverdo ser reportadas através de trouble-ticketing.

Poderdo ocorrer indisponibilidades de servico programadas dentro deste intervalo de tempo, em situa¢gfes de instalacdo de novas releases de software, sendo
comunicadas atempadamente estas actividades aos utilizadores do servigo como indisponibilidades programadas.
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Anexo A — Tabelas

Tabela de tipos de pedidos ADSL

PEDIDO DESCRICAO

PS PROVISAO
CsS CESSACAO
AD ALTERACAO

Tabela de tipos de pedidos de alteragdo ADSL

PEDIDO DESCRICAO

CE CLASSE

CA CONFIGURAGCAO DO ACESSO

IP IP

MD MODEM DO CLIENTE FINAL

MG Migracdo de Acesso Local ADSL entre Operadores ou Migracdo entre

modalidades de agregacdo (IP e ATM) de um Acesso Local do mesmo
Operador

AG Migracdo de Agregacdo - migracdo de Acesso Local ADSL com
Agregacdo ATM entre PVP ATM

QS Qualidade (nivel) de Servico
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Tabela de tipos de pedidos relacionados com os tipos de alteragcdo ADSL

Tipo PEDIDO Tipo Pedido Alteragéo DESCRICAO

PS Pedido de Provis&o

PS MG Pedido de Provisdo por Migracdo para outro ISP
AD IP Pedido de Alteracdo de IP

AD CE Pedido de Alteracdo de Classe

AD CA Pedido de Alteracdo de Configuragdo

AD MD Pedido de Alteracdo de modem do cliente final
AD AG Pedido de Migracdo de Agregador ATM (PVP ATM)
AD QS Pedido de alteragdo de nivel de servico

CS Pedido de Cessagdo

CS MG Pedido de Cessacao por Migracdo de outro ISP

Tabela de Motivos de Pedidos ADSL

PEDIDO DESCRICAO

S A PEDIDO DO ISP

ME MUDANGA EXTERIOR

D DESMONTAGEM

MG MIGRACAO DE SFT (POTS/RDIS)
Ml MUDANGA INTERIOR

AN ALTERAGAO DE NUMERO SFT
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AC

ALTERACAO CONTRATUAL

Tabela de Estados de Pedido ADSL

PEDIDO ESTADO ORDEM DESCRIQAO

Consulta EmCurso Foi enviada uma consulta a um ISP para proviséo de ADSL no &mbito de um Bundle. E esperada uma proposta do ISP (pedido ADSL).

Analise EmCurso Foi solicitado um pedido de ADSL (PS, AD, CS). O processo encontra-se em fase de Avaliagao.

Aceite EmCurso Foi Aceite um pedido de ADSL.

PendenteCS Pendente Para os casos de pedidos PS do ISP X sobre um SFT com pedido CS em curso do ISP Y

AceiteMG EmCurso Para os casos de pedidos de migracdo entre Operadores, nomeadamente nas notificacbes de estado dos pedidos de provisdo para migracao
(PS/MG) e (CS/MG) . este estado somente é utilizado nas notifica¢des de estado.

PendenciaPTC Pendente Estéd activa uma pendéncia num pedido de ADSL, pelo que o pedido encontra-se suspenso

Pronto Terminada Indica que o Pedido de ADSL encontra-se satisfeito e terminado.

Rejeitado Terminada Indica que ndo é possivel satisfazer o pedido de ADSL, pelo que o Pedido encontra-se terminado. Existem trés tipos de rejeicGes de ADSL:
R1 - Rejeicdo na fase de cativagdo
R2 — rejeicdo do Pedido em modo de Instala¢do-Standard na fase de Instalagdo
R3 — Rejei¢do do Pedido no modo de Auto-Instalacéo

Insucesso Terminada Foi detectado um problema/situacdo que ndo permite o aprovisionamento do Pedido ADSL. Por exemplo: existe um campo por preencher no
Pedido de ADSL proveniente do ISP.

Cancelado Cancelada Foi solicitado cancelamento de um Pedido de ADSL em curso, e 0 mesmo foi aceite.
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Tabela de Cédigos de Rejeicao

ERRO DESCRICAO Estado enviado ISP

C= CONTEUDO

Cco1 Campo por preencher. IN
C02 Campo com n.° de digitos incorrecto. IN
C03 Campo tem que ser numérico. IN
Cco4 Campo invélido. IN
C05 N.© inexistente nos Blocos de numeracao. IN
Co8 E-mail de contacto incorrecto inexisténcia de @. IN
C09 Modem/MicroFiltro inexistente na lista de equipamento terminal compativel. IN
C19 N.° de sessdes PPP/PPPoE fora do intervalo (1..3). IN
C30 Modalidade de Instalagio incompativel com a Classe escolhida IN
C31 S0 é possivel a escolha multipla de classes com processo de instalagdo Normal (N) | IN
C32 A escolha mdltipla de classes ndo pode incluir a Classe 4 ou 5. IN
C33 A escolha mdltilpa de classes ndo é possivel em Pedidos de Alterac&o. IN
C36 Auto-instalagdo incompativel com RDIS IN
C42 Cadigo de Operador invélido IN
C54 Rejeitado 1 — Cobertura do Servico R1
C55 IP ISP Invélido IN
C92 Escolha multipla de classes invélida IN
C211 Protocolo de Acesso PPPoA Invélido IN
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ERRO DESCRICAO Estado enviado ISP
C212 Pedido sem informagé&o de Contacto de cliente. IN
S=SISTEMA
S06 Existe um Servico ou Pedido de Provisdo associado a este n.© SFT. IN
S07 POTS/RDIS inconsistentes ¢/ SFT. IN
S10 N.© SFT é RDIS Acesso Primario (AP). IN
S11 Servigo SFT inactivo. IN
S12 Servigo SFT em desmontagem IN
S13 Servigo SFT Suspenso Temporariamente IN
S14 Servigo SFT em mudanca exterior IN
S15 Servigo SFT em migracéo IN
S16 Tem associados P&S incompativeis com ADSL. IN
S17 O pedido ndo introduz alterac6es ao servigo. IN
S18 N&o existe servico a alterar/cessar. IN
S20 Servigo SFT em Alteracdo de Nimero IN
S21 Servico SFT Inexistente. IN
S37 Cliente final pertencente a outro Operador IN
S50 Instalacdo Desligada Temporariamente IN
S53 Pedido de Cessacdo para Cessacdo em curso IN
S62 Requisicdo SFT inexistente IN
S63 Servigo SFT em sutuagdo incompativel com ADSL IN

ADSL92 25 Interface API_

Online_Provisao.doc/V25.0 Servigo "Rede ADSL PT"

Pag. 88 de 125



ERRO DESCRICAO Estado enviado ISP
S64 Existe um Pedido ADSL associado a requisi¢do IN
S98 Acesso ADSL com protocolo ATM para PVP néo existente IN
S99 Acesso ADSL com protocolo ATM para PVP sem portos reservados livres IN
S200 SFT com ADSL Instalado do Operador IN
S201 SFT com ADSL Instalado pertencente a outro Operador IN
S202 Alteracdo de protocolo com ATM invalido IN
S203 Classe incompativel com protocolo definido. IN
S204 Na&o ¢ possivel a escolha multipla de classes para Protocolo ATM IN
S205 Outro pedido de alteragdo em curso IN
S206 Acesso ADSL sem PVP ATM configurado ou PVP ATM n#o existente na Areas de | IN

Central do SFT

S208 Pedido de Migra¢&do anulado a pedido do Operador IN
S209 Pedido Migracdo em curso - impossibilidade de anulag&o IN
S216 Postos Publicos de SFT incompativeis com ADSL IN
S217 Tem associado um P&S relativo a Fiscalizador de 12 kHz incompativel com ADSL IN
S218 Tem associado um P&S relativo a Data over Voice (DOV) incompativel com ADSL IN
R= REDE

R22 Rejeitado 1 — Infra-estrutura sem qualidade (Teste Tedrico) R1
A= ACTIVIDADE

A23 Rejeitado 1 — Infra-estrutura sem qualidade (Teste Tedrico) R1
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ERRO DESCRICAO Estado enviado ISP
A24 Rejeitado 1 - Cobertura do Servigo R1
A25 Pedido de Cessacdo para Provisdo/Alteracdo em curso. IN
A26 Cessacdo invélida para Provisdo/Alteragdo em curso. IN
A27 Pedido de Cessagdo motivado por uma Mudancga Exterior de SFT. *
A28 Pedido de Cessacdo motivado por uma Desmontagem de Servico de SFT. *
A29 Pedido de Cessacéo Motivado por uma Migracéo de SFT. *
A34 Pedido anulado manualmente pela PTCOM. IN
A35 Data de Entrada de pedido anterior & instalacdo de SFT IN
A38 Rejeitado 1 — Incompatibilidade de Rede R1
A39 Rejeitado 1 — Incompatibilidade com servicos de cliente final R1
A4l Rejeitado 2 — Infra-estrutura sem qualidade (Teste Pratico) R2
A43 Rejeitado 2 — Cobertura R2
Ad4 Rejeitado 2 — Incompatibilidade de Rede R2
A45 Rejeitado 2 — Incompatibilidade com servicos de cliente final R2
A46 Rejeitado 3 — Infra-estrutura sem qualidade (Teste Prético) R3
A4T7 Rejeitado 3 — Cobertura R3
A48 Rejeitado 3 — Incompatibilidade de Rede R3
A49 Rejeitado 3 — Incompatibilidade com servicos de cliente final R3
A58 Anulado pela PTCOM por desisténcia de SFT IN
A59 Anulado pela PTCOM por desisténcia de Migracéo de SFT IN
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ERRO DESCRICAO Estado enviado ISP
A60 Anuldado pela PTCOM por desisténcia de Mudanca Exterior de SFT IN
A61 Auto-instalacdo incompativel com Migracdo de SFT para RDIS IN
A210 Ligagdo Logica sem capacidade disponivel para atender mais Acessos Locais IN
A219 PVP néo existente na AC Pedido de novo PVP inserido R1
A220 Mdltiplos PVP na Area de Central. Colocar Referencia de PVP R1
A222 PVP ATM N4o Existente na Area de Central do SFT R1
T = ERROS TECNICOS (SI)

TOO Indisponibilidade de Servigo. Contactar suporte ER
TO1 idTransacc¢do incorrecto ER
T02 Servico desligado por acordo prévio ER
TO3 Servico desligado (off hours) ER
T04 Gama de nimeracao ndo autorizada (ambientes de testes / desenvolvimento ) ER
TO5 Acordo SLA excedido por parte da Entidade Origem — niUmero transac¢des/periodo ER
T06 Acordo SLA excedido por parte da Entidade Origem — nimero transac¢des concorrentes ER
T50 Entidade néo é valida ER
T51 Tipo de mensagem néo é vélido ER
T52 Padrdo da mensagem ndo é vélido ER
T53 Estado da mensagem néo é valido ER
T54 Chave da mensagem ndo especificada / invélida ER
T55 Chave da mensagem expirada. Adquirir nova chave (via suporte / web-service) ER
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ERRO DESCRICAO Estado enviado ISP

56 Transaccao Abortada, através da anélise do pard@metro timeout ER
T57 Pardmetro timeout invalido ER
T58 Tentativa de utilizacdo de servigos ndo contratados (falha de acesso) ER
T99 N&o implementado ER

Tabela de Pendéncias

CcODIGO Mensagem para Operador Observacdes (S/N)
PT 02 Falta de recursos — Infraestruturas N
PT 03 Falta de recursos — Equipamento Terminal N
CLIENTE 04 Impossibilidade de contacto S
CLIENTE 05 Recusa de servigo pelo cliente Final S
CLIENTE 06 Impossibilidade de Instalagdo S
CLIENTE o7 Agendada S

Tabela de Modelos de Micro Filtros

MODELO  DESCR

MF0001 QUANTIC MFDU STANDARD

MF0002 QUANTIC MFMU Y

MF0003 EXCELSUS UF STANDARD
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MODELO  DESCR

MF0004 EXCELSUS UFY

MF0005 ALCATEL UF STANDARD

MF0006 OCTAL UF

MF0007 SIEMENS UF STANDARD

MF0008 YCL MF601A

MF0009 CORNING DIST MICRO FILTER REV A
MF0010 BAYTEC MICRO FILTER

MF0011 YCL CPF105C REV A

NOTA: As actualizagBes futuras desta lista serdo comunicadas pela PT ComunicagGes, sempre que ocorram altera¢des no seu conteddo.

Tabela de Modelos de Modems ADSL

MODELO DESCRICAO MODELO | DESCRICAO
MDO0001 ALCATEL SPEEDTOUCH HOME POTS MDO0061 DRAYTEC VIGOR USB ADSL MODEM
MDO0002 ALCATEL SPEEDTOUCH HOME RDIS MDO0062 DRAYTEC VIGOR 2600 ANNEX A
MDO0003 ALCATEL SPEEDTOUCH PRO POTS MDO0063 TELDAT C3
MDO0004 ALCATEL SPEEDTOUCH PRO RDIS MDO0064 SIEMENS SANTIS USB 10
MDO0005 ALCATEL SPEEDTOUCH USB MANTA MDO0065 IDEAL TECHNOLOGY AU503
MDO0006 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 4060

MDO0066 COMTREND ADSL ROUTER CT-500-JAZZ-P1
MDO0007 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5660

MD0067 THOMPSON SPEEDTOUCH 610
MDO0008 ERICSSON HM220DP MD0068 THOMPSON SPEEDTOUCH 610l
MDO0009 ERICSSON HM120DP MD0069 CISCO SOHO-A SERIES MODEL SOHO 97
MDO0010 ERICSSON HM220DI MD0070 CISCO 800-A SERIES MODEL CISCO 837
MD0011 CISCO 800 SERIES MODEL CISCO 827 MDO0071 SAGEM F@ST 800
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MODELO DESCRICAO MODELO | DESCRICAO
MD0012 LUCENT CELL PIPE MD0072 EFFICIENT NETWORKS EN5861 ROUTER
MD0013 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5260

MD0073 CISCO 836
MD0014 CISCO 1700 SERIES MODEL CISCO 1720 MD0074 EFFICIENT NETWORKS 5930
MD0015 CISCO 800 SERIES MODEL CISCO 826 MD0075 EFFICIENT NETWORKS 5865
MD0016 CISCO SOHO SERIES MODEL SOHO 77 MD0076 KPN ADSL ROUTER V1 POTS
MD0017 ZYXEL PRESTIGE 600 SERIES MDO0077 KPN ADSL ROUTER V1 RDIS
MD0018 SAGEM F@ST 1000 MD0078 OCTAL A460 POTS
MD0019 SAGEM F@ST 1600 MD0079 OCTAL A460 RDIS
MD0020 ZOOM ADSL MODEM MD0080 | TOPCOM XPLORER 871 POTS
MD0021 DIVA 2440 ADSL ROUTER MD0081 | TOPCOM XPLORER 871 RDIS
MD0022 US ROBOTICS USB ADSL MODEM MD0082 | TOPCOM WEBRACER 851 ISDN
MD0023 INTEL PRO/DSL3200 MD0083 | TOPCOM WEBRACER 851 PSTN
MD0024 TELINDUS 1110 ADSL BRIDGE MDO0084 | TAPE DSL 305E
MD0025 TELINDUS 1120 ROUTER MD0085 | ARESCOM NETDSL ND220
MD0026 SIEMENS SANTIS USB MD0086 | ARESCOM NETDSL ND221
MD0027 SIEMENS XPRESSLINK MD0087 SIEMENS SANTIS 150
MD0028 ALCATEL SPEEDTOUCH USB MANTA RDIS

MD0088 SIEMENS SANTIS 15
MD0029 OCTAL ROUTER X2300 MDO0089 | TAPE DSL 206U
MDO0030 OCTAL BLUETHUNDER 2000 USB MDO0090 | TAPE DSL 256U
MD0031 US ROBOTICS ROUTER MD0091 | THOMSON 530l
MD0032 AETHRA STARMODEM ADSL USB MODEM

MD0092 | ARESCOM NETDSL NDS860
MD0033 ALCATEL SPEEDTOUCH 510 MD0093 | ARESCOM NETDSL NDS861
MD0034 ALCATEL SPEEDTOUCH 510I MD0094 | ARESCOM NETDSL NDS1060
MD0035 OCTAL ROUTER X2300 | MD0095 | ARESCOM NETDSL NDS1061
MD0036 OCTAL BLUETHUNDER 2000E MD0096 | ARESCOM NETDSL NDS1260
MD0037 ECI B-FOCUS RDIS MD0097 | ARESCOM NETDSL NDS1261
MD0038 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5667

MD0098 | ARESCOM NETDSL AG2500
MD0039 ALCATEL SPEEDTOUCH 330 MD0099 | THOMSON 330
MD0040 SIEMENS SANTIS 20 MD0100 MINITEL TOPCOM WEBRACER 852 POTS
MD0041 SIEMENS SANTIS 50 MD0101 MINITEL TOPCOM WEBRACER 852 RDIS
MD0042 SIEMENS SANTIS 500 MD0102 OCTAL ICEDATA 500 POTS
MD0043 OCTAL A360 POTS MD0103 CISCO WIC - 1ADSL
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MODELO DESCRICAO MODELO | DESCRICAO

MD0044 ADC USB MD0104 ROUTER SEM FIOS ALCATEL ST580 POTS
MDO0045 ASUS ROUTER MD0105 ROUTER SEM FIOS ALCATEL ST580I RDIS
MD0046 ASUS USB

MD0047 ALCATEL SPEEDTOUCH 570

MD0048 OCTAL WS-A360B

MD0049 ALCATEL SPEEDTOUCH 510 V4

MD0050 ALCATEL SPEEDTOUCH 5101 V4

MD0051 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5400

MD0052 TELINDUS 1124 ADSL ROUTER

MD0053 ALCATEL SPEEDTOUCH 350l

MD0054 EFFICIENT NETWORKS 5200

MD0055 ALCATEL SPEEDTOUCH 510 V4 4P

MD0056 ALCATEL SPEEDTOUCH 5101 V4 4P

MD0057 ZOOM ADSL USB 5510A

MD0058 ZOOM X3 ADSL MODEM 5560

MD0059 ZOOM X4 ADSL MODEM 5551

MD0060 LINKSYS BEFDSR41W

NOTA: As actualizagdes futuras desta lista serdo comunicadas pela PT Comunicagdes, sempre que ocorram alteragdes no seu contetdo.
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Tabela de Classes do Acesso Local

POSSIBILIDADES DE
ORDEM DE ESCOLHA MULTIPLA MODALIDAQES
CLASSE DESCRICAO CONTENCAO TIPO DE IP ALTERACAO DE | PROTOCOLO ngﬂp'\é'geg&\'gA,\?E DEPROVISAQ | oohertyra
CLASSES ¢ (TIPOS,
(INSTALACAO INSTALACAO)
NORMAL)
0 Classe 0 (512 kbps/128 kbps) 1:50 Dinamico, Fixo 2 PPPOE,ATM 11,12,14,20 SN, X,Z ADSL
Dinamico, Fixo,
1 Classe 1 (256 kbps/128 kbps) 1:20 L2TP 4 PPPOE,ATM 2,3,8,9,15,16,17 SN, X,Z ADSL
Dinamico, Fixo,
2 Classe 2 (768 kbps/128 kbps) 1:20 L2TP 10 PPPOE,ATM 1,3,8,9,15,16,17 SN, X,Z ADSL
Classe 3 (1024 kbps/256 Dinamico, Fixo
3 kbps) 1:20 L2TP 12 PPPOE,ATM 1,2,8,9,15,16,17 SN, X,Z ADSL
4 Classe 4 (256 kbps/128 kbps) 1:50 Din&mico, Fixo 3 PPPOE S,N,X,Z ADSL
5 Classe 5 (256 kbps/128 kbps) 1:50 Din&mico, Fixo 1 PPPOE S,N,X,Z ADSL
Dinamico, Fixo
6 Classe 6 (256 kbps/256 kbps) 1:10 L2TP 8 PPPOE,ATM 7,18,19 SN, X,Z ADSL
Dinamico, Fixo
7 Classe 7 (384 kbps/384 kbps) 1:10 L2TP 11 PPPOE,ATM 6,18,19 SN, X,Z ADSL
Dinamico, Fixo,
8 Classe 8 (512 kbps/384 kbps) 1:20 L2TP 9 PPPOE,ATM 1,2,3,9,15,16,17 SN, X,Z ADSL
Classe 9 (1024 kbps/384 Dinamico, Fixo,
9 kbps) 1:20 L2TP 13 PPPOE,ATM 1,2,3,8,15,16,17 SN, X,Z ADSL
Classe 11 (2048 kbps/128
11 kbps) 1:50 Dinamico, Fixo 6 PPPOE,ATM 0,12,14,20 SN, X,Z ADSL
Classe 12 (4096 kbps/256
12 kbps) 1:50 Dinamico, Fixo 7 PPPOE,ATM 0,11,14,20 SN, X,Z ADSL
Classe 14 (8128 kbps/384
14 kbps) 1:50 Dinamico, Fixo 14 PPPOE,ATM 0,11,12,20 SN, X,Z ADSL
Classe 15 (2048 kbps/512 Dinamico, Fixo,
15 kbps) 1:20 L2TP 16 PPPOE,ATM 1,2,3,8,9,16,17 SN, X,Z ADSL
Classe 16 (4096 kbps/512 Dinamico, Fixo,
16 kbps) 1:20 L2TP 18 PPPOE,ATM 1,2,3,8,9,15,17 SN, X,Z ADSL
Classe 17 (8128 kbps/512 Dinamico, Fixo,
17 kbps) 1:20 L2TP 19 PPPOE,ATM 1,2,3,8,9,15,16 SN, X,Z ADSL
Classe 18 (512 kbps/384 Dinamico, Fixo,
18 kbps) 1:10 L2TP 15 PPPOE,ATM 6,7,19 SN, X,Z ADSL
Classe 19 (1024 kbps/384 Dinamico, Fixo,
19 kbps) 1:10 L2TP 17 PPPOE,ATM 6,7,18 SN, X,Z ADSL
Classe 20 (1024 kbps/128
20 kbps) 1:50 Dinamico, Fixo 5 PPPOE,ATM 0,11,12,14 SN, X,Z ADSL
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NOTA: As modalidades de provisao definidas sdo: S (auto-instalagéo), N (Instalacdo Normal), X (auto-instalacdo alargada) e Z (Instalagdo Normal alargada).

NOTA: A representacdo da escolha multipla de classes deve ser separada por “/” entre cada classe. Ex. “1/2” classe 1 ou 2.

Tabela de Niveis de Servi¢co

cODIGO DESCRICAO

MAX12HL Até ao maximo de 12 horas lineares
MAX8HU Até ao maximo de 8 horas Uteis

MAX12HU Até ao méaximo de 12 horas Uteis (valor por

defeito)

Tabela de Valores do QoS ATM

cODIGO DESCRICAO
1 UBR
2 nrt-VBR.1
3 rt-VBR.1
4 CBR

Tabela de Designativos de Morada

Designativo Morada - string(3) Designagéo Designativo Morada - string(3) Designagdo Designativo Morada - string(3) Designagéo
AG AGLOMERADO AT ALTO BC BECO

AL ALAMEDA AV AVENIDA BR BAIRRO

AR ARRUAMENTO AZ AZINHAGA CcC CALCADA
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Designativo Morada - string(3)  Designagéo Designativo Morada - string(3)  Designagéo Designativo Morada - string(3)  Designagéo
CD CALCADINHA MD MIRADOURO TV TRAVESSA

Cl CAIS MN MIRANTE Uz URBANIZACAO
CJ CONJUNTO MR MURO VA VILA

CL COLONIA MT MONTE VE VALE

CM CAMINHO NC NUCLEO VI VIA

CN CANTO PA PATIO VL VIELA

CP CAMPO PC PRACA VR VEREDA

CR CARREIRO PD PARADA VV VIVENDA

CS CASAL PG POSTIGO ZN ZONA

CX COMPLEXO PL PROLONGAMENTO BH BLOCO HABIT
DC DOCA PN PONTE BQ BOQUEIRAO
EC ESCADINHA PQ PARQUE CE CERCO

ED EDIFICIO PR PRAIA CG CANGOSTA
EN ENCOSTA PS PASSEIO CH CONJUNTO HAB
EP ESPLANADA PT PRACETA CcO COOPERATIVA
ES ESCADA QN QUINTINHA CT CANTO

ET ESTRADA QT QUINTA GL GALERIA

FR FORTE R RUA GT GROTA

GP GRUPO RE RECANTO HD HERDADE

GV GAVETO RH ROCHA MC MERCADO

HT HORTA RP RAMPA QL QUARTEL

IM IMPASSE RS ROSSIO VIL VILA

D JARDIM RT ROTUNDA ZR ZONA RESID
LD LADEIRA S| SITIO AD ALDEAMENTO
LG LARGO ST ESTACAO CcO CIRCUITO

LM LOTEAMENTO TE TERREIRO MG MARGINAL

LN LINGUETAO TP TAPADA 1 PRIMEIRA

LU LUGAR TS TRANSVERSAL QH QUELHO
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Designativo Morada - string(3)  Designacao

RA RECTA
2 SEGUNDA
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Anexo B — Draft de Servicos Web

Este anexo contém informagdo técnica para invocar os servicos PTC bem como os servigos de notificacio aos ISPs.

S&o apresentados exemplos de envio de mensagens por HTTP;

ISP->PTC, Pergunta/Resposta

Interfaces disponibilizadas pela PT Comunicagdes.

WSPedidoOnlineADSL

Este método é utilizador pelo ISP para a submissdo online de um pedido de ADSL.

Test
The test form is only available for requests from the local machine.

SOAP

The following is a sample SOAP request and response. The placeholders shown need to be replaced
with actual values.

POST /I ocal _ws_ADSL/ wsPedi doADSL. asnx HTTP/ 1. 1

Host: 144.64.173.129

Cont ent - Type: text/xm; charset=utf-8

Content-Lengt h: | ength

SCAPAct i on

"http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservi ces/WPedi doOnl i neADSL"

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://www. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="htt p: // ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: soap="http://schemas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WSPedi doOnl i neADSL
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<nsgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<origenpstring</origen>
<desti no>string</desti no>
<ori genDat aGer acao>st ri ng</ or i genDat aCGer acao>
<or i genDat aEnvi o>stri ng</ ori genDat aEnvi 0>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>stri ng</ori gem DVsg>
<desti nol DMsg>st ri ng</ desti nol DVsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DVMsgPer gunt a>
<ori gentCorr el acao>st ri ng</ ori gentCorr el acao>
<desti noCorr el acao>stri ng</ desti noCorr el acao>
<si tuacao>NULL or Nornmal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publi cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori gentChave>stri ng</ ori genChave>
<desti noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >string</ti meout >
<ori gem DMsgPr edecessor >stri ng</ori gem DVMsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>
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</ nsgHdr >
<msgBody>
<dadosPedi do>
<pedi do>
<codi gol SP>st ri ng</ codi gol SP>
<r ef er enci aPedi dol SP>stri ng</ref erenci aPedi dol SP>
<r ef erenci aSer vi coPTC>stri ng</r ef erenci aSer vi coPTC>
<t i poPedi do>PS or AD or CS</ti poPedi do>
<ti poPedi doAl t eracao>NULL or CA or CE or IP or MD or AG or MG
or QS</tipoPedi doAlteracao>
<i dTransaccao>stri ng</i dTransaccao>
<r ef er enci aPedi doPTC>stri ng</ref er enci aPedi doPTC>
</ pedi do>
<acessolocal >
<numer oSFTSol i ci t ado>st ri ng</ numer oSFTSol i ci t ado>
<cl asse>string</cl asse>
<pr ot ocol o>st ri ng</ pr ot ocol 0>
<numrer oSessoesPr ot ocol o>st ri ng</ nuner oSessoesPr ot ocol 0>
<tipol P> NULL or D or F or L</tipol P>
<ti pol nstal acao>NULL or S or N or X or Y or Z</tipolnstal acao>
<r ef erenci aPVPATM>st ri ng</r ef er enci aPVPATM>
<ni vel Servi co>st ri ng</ ni vel Servi co>
</ acessolLocal >
<cont act od i ent e>
<none>st ri ng</ none>
<tel ef one>stri ng</tel ef one>
<t el enmovel >string</tel enovel >
<f ax>string</fax>
<eMni | >stri ng</ eMai | >
</ cont act od i ent e>
<equi panent o>
<nmodenpst ri ng</ noden
<m croFi ltro>string</mcroFiltro>
</ equi panent o>
<ti tul ar ADSL>
<none>st ri ng</ none>
</titul ar ADSL>
<car act eri zacaoAgendanent o>
<ti poAgendanent o>NULL or ATl or AT3 or AT5 or AT7 or AT8 or AT9
or AT10 or AT40</ti poAgendanent o>
</ car act eri zacaoAgendanent 0>
<obser vacoes>stri ng</ observacoes>
</ dadosPedi do>
</ msgBody>
</ WEPedi doOnl i ne ADSL >
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>
HTTP/ 1.1 200 OK
Cont ent - Type: text/xm ; charset=utf-8
Cont ent - Lengt h: | ength

<?xm versi on="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="ht t p: / / www. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: soap="htt p://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WSPedi doOnl i neADSLResponse
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<msgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origen>
<desti no>string</ desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
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<ori genDat aEnvi o>st ri ng</ ori genDat aEnvi 0>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>

<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>

<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>

<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>

<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorrel acao>stri ng</ori genCorrel acao>

<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<situacao>NULL or Normal or Reenvi oResposta or

Repr ocessanent oPer gunt a or Publi cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>

or

<ori genthave>stri ng</ ori genChave>

<dest i noChave>stri ng</ desti noChave>

<ti meout >stri ng</ti neout >

<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVMsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>

</ nsgHdr >
<msgBody>

<r espost aPTC>
<r ef er enci aPedi doPTC>stri ng</r ef er enci aPedi doPTC>
<r ef erenci aSer vi coPTC>stri ng</r ef erenci aSer vi coPTC>
<dat al ni ci oProvi sao>stri ng</ dat al ni ci oProvi sao>
<numer oSFTAt ri bui do>st ri ng</ nuner oSFTAt ri bui do>
<cl asseAtri bui da>stri ng</cl asseAtri bui da>
<ti poAcesso>NULL or POTS or RDI S</ti poAcesso>
<nor adal nst al acao>
<pai s>st ri ng</ pai s>
<regi ao>stri ng</regi ao>
<l ocal i dade>stri ng</| ocal i dade>
<codi goPost al >st ri ng</ codi goPost al >
<ti poCodi goPost al >stri ng</ti poCodi goPost al >
<edi ficio>string</edificio>
<apart anment o>stri ng</ apart anent o>
<andar >st ri ng</ andar >
<porta>string</porta>
<rua>string</rua>
<ti poRua>string</ti poRua>
</ nor adal nst al acao>
<titul ar SFT>
<none>st ri ng</ nonme>
<decl aracao>NULL or S or N</decl aracao>
</titul ar SFT>
</ respost aPTC>

<ti pol nstal acao>NULL or S or N or X or Y or Z</tipol nstal acao>

<obser vacoes>stri ng</ observacoes>

</ msgBody>
<pr ocSt at us>

<ref erenci aOr denpstri ng</ref erenci aO denw

<r ef er enci aPedi do>stri ng</r ef er enci aPedi do>

<oppRef erenci aOr denpst ri ng</ oppRef er enci aOr den»

<oppRef er enci aPedi do>st ri ng</ oppRef er enci aPedi do>

<est adoOrdenPNULL or EntCurso or Ternmi nada or Pendente or

Cancel ando or EnConsul ta or |Inicial </ estadoOr den»

<est adoPedi do>st ri ng</ est adoPedi do>
<dat aEst adoPedi do>st ri ng</ dat aEst adoPedi do>
<ti poRej ei cao>stri ng</ti poRej ei cao>
<i nsucessos>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</i nsucesso>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
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<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
</i nsucessos>
<numner oPedi do>i nt </ nuner oPedi do>
<t ot al Pedi dos>i nt </t ot al Pedi dos>
</ procSt at us>
</ WEPedi doOnl i neADSLResponse>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>

WSConsultaPedidoADSL

Este método é utilizador pelo ISP executar consulta a mensages trocadas com a PTC.

Test

The test form is only available for requests from the local machine.

SOAP

The following is a sample SOAP request and response. The placeholders shown need to be replaced
with actual values.

POST / WebSer vi ceADSL/ wsPedi doADSL. asnx HTTP/ 1. 1

Host: | ocal host

Cont ent - Type: text/xm; charset=utf-8

Cont ent-Lengt h: |ength

SOAPAct i on

"http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservi ces/ WsConsul t aPedi doADSL"

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="htt p: //ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schenma"
xm ns: soap="htt p://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<W5Consul t aPedi doADSL
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<nsgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origeny
<dest i no>stri ng</desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<or i genDat aEnvi o>st ri ng</ or i genDat aEnvi o>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorr el acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<si tuacao>NULL or Nornal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publ i cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ori genChave>
<dest i noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>
</ msgHdr >
<nsgBody>
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<consul t aPedi doADSL >
<r ef er enci aPedi dol SP>stri ng</ref erenci aPedi dol SP>
<r ef er enci aPedi doPTC>stri ng</r ef er enci aPedi doPTC>
<r ef er enci aSer vi coPTC>stri ng</r ef erenci aSer vi coPTC>
<numer oSFTSol i ci t ado>st ri ng</ nunmer oSFTSol i ci t ado>
<numer oSFTAt ri bui do>st ri ng</ nuner oSFTAt ri bui do>
</ consul t aPedi doADSL>
</ msgBody>
</ WBConsul t aPedi doADSL >
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>
HTTP/ 1.1 200 K
Cont ent - Type: text/xm ; charset=utf-8
Cont ent - Lengt h: | ength

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="ht t p: / / www. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: soap="http://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<W5Consul t aPedi doADSLResponse
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<msgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origen>
<desti no>string</ desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<ori genDat aEnvi o>st ri ng</ ori genDat aEnvi 0>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorr el acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<situacao>NULL or Normal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publi cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ ori genChave>
<desti noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>
</ nsgHdr >
<msgBody>
<consul t aPedi doADSL_R>
<r ef er enci aPedi dol SP>stri ng</ref erenci aPedi dol SP>
<r ef er enci aPedi doPTC>stri ng</r ef er enci aPedi doPTC>
<r ef erenci aSer vi coPTC>stri ng</r ef erenci aSer vi coPTC>
<numer oSFTSol i ci t ado>st ri ng</ nunmer oSFTSol i ci t ado>
<numer oSFTAt ri bui do>st ri ng</ nuner oSFTAt ri bui do>
<bbr asHash>st ri ng</ bbr asHash>
</ consul t aPedi doADSL_R>
<consul t aPendenci a>
<tipo>string</tipo>
<codi go>stri ng</ codi go>
<dat al ni ci o>stri ng</ dat al ni ci 0>
<dat aFi st ri ng</ dat aFi m>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</ consul t aPendenci a>
</ msgBody>
<pr ocSt at us>
<ref erenci aOr denpstri ng</ref erenci aO denw
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<r ef er enci aPedi do>stri ng</r ef er enci aPedi do>
<oppRef er enci aOr denpst ri ng</ oppRef er enci aOr denw
<oppRef er enci aPedi do>st ri ng</ oppRef er enci aPedi do>
<est adoOrdenPNULL or EntCurso or Term nada or Pendente or Cancel ada
or Cancel ando or EnConsulta or |nicial </estadoO denr
<est adoPedi do>st ri ng</ est adoPedi do>
<dat aEst adoPedi do>st ri ng</ dat aEst adoPedi do>
<ti poRej ei cao>stri ng</ti poRej ei cao>
<i nsucessos>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
</insucessos>
<numner oPedi do>i nt </ nuner oPedi do>
<t ot al Pedi dos>i nt </t ot al Pedi dos>
</ procSt at us>
</ WBConsul t aPedi doADSLResponse>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>

WSConsultaCoberturaADSL

Este método é utilizador pelo ISP verificar a viabilidade de ADSL para um dado SFT.

Test

The test form is only available for requests from the local machine.

SOAP

The following is a sample SOAP request and response. The placeholders shown need to be replaced
with actual values.

POST /1 ocal _ws_ ADSL/wsPedi doADSL. asmx HTTP/ 1. 1

Host: 144.64.173. 129

Cont ent - Type: text/xm; charset=utf-8

Cont ent - Lengt h: | ength

SOAPAct i on

"http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservi ces/ WConsul t aCobert ur aADSL"

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="htt p: //ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schenma"
xm ns: soap="htt p://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<W5Consul t aCober t ur aADSL
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<nsgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origeny
<dest i no>stri ng</desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<or i genDat aEnvi o>st ri ng</ or i genDat aEnvi o>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
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<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorr el acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<situacao>NULL or Normal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publi cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ ori genChave>
<desti noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>
</ nsgHdr >
<quer yOpti ons>
<l i nguagen®st ri ng</| i nguagen®
<i ndi ce>i nt </i ndi ce>
<di mensaoDoBl oco>i nt </ di mrensaoDoB| oco>
<chavePar aCache>st ri ng</ chavePar aCache>
<opti m zacao>NULL or FetchAl |l or FetchW ndow</optim zacao>
</ queryOpti ons>
<msgBody>
<consul t aCobert ur aADSL>
<numer oSFTSol i ci t ado>st ri ng</ nunmer oSFTSol i ci t ado>
</ consul t aCobert ur aADSL>
</ msgBody>
</ WsConsul t aCober t ur aADSL>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>
HTTP/ 1.1 200 K
Cont ent - Type: text/xm ; charset=utf-8
Cont ent - Lengt h: | ength

<?xm versi on="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="ht t p: / / www. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: soap="htt p://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<W5Consul t aCober t ur aADSLResponse
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<msgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origen>
<desti no>string</ desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<or i genDat aEnvi o>st ri ng</ ori genDat aEnvi 0>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorrel acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<situacao>NULL or Normal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publi cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ ori genChave>
<desti noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>
</ nsgHdr >
<msgBody>
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WSNotificacoesADSL (PTC -> ISP, Publicacao

Interface para notificagdo de alteragdes de estado a pedidos/instalacbes ADSL.

WSNotificacaoRejeitado

The following is a sample SOAP request and response. The placeholders shown need to be replaced
with actual values.

POST /| SPADSLSI SP1/ WsNot i fi cacoesADSL. asmx HTTP/ 1. 1

Host: | ocal host

Cont ent - Type: text/xm; charset=utf-8

Cont ent-Lengt h: | ength

SCOAPAct i on

"http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices/WNotificacaoRejeitado"

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?2>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://www. W3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="htt p: //ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: soap="http://schemas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WENot i fi cacaoRej ei t ado
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<nsgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<origenpstring</origenr
<dest i no>stri ng</desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ or i genDat aCGer acao>
<or i genDat aEnvi o>st ri ng</ or i genDat aEnvi o>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>stri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori genCorrel acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorr el acao>st ri ng</ desti noCorr el acao>
<si tuacao>NULL or Nornmal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publi cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori gentChave>stri ng</ori genChave>
<dest i noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DMsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>
</ msgHdr >
<nsgBody>
<obser vacoes>stri ng</ observacoes>
<not i voPedi do>st ri ng</ not i voPedi do>
<r ef er enci aSer vi coPTCant >stri ng</r ef erenci aSer vi coPTCant >
<r ef er enci aPVPATM>st ri ng</r ef er enci aPVPATM>
<ni vel Servi co>st ri ng</ ni vel Servi co>
</ msgBody>
<pr ocSt at us>
<ref erenci aOr denpstri ng</ref erenci al den
<r ef er enci aPedi do>stri ng</r ef erenci aPedi do>
<oppRef er enci aOr denpst ri ng</ oppRef er enci aOr den»
<oppRef er enci aPedi do>st ri ng</ oppRef er enci aPedi do>
<est adoOrden>NULL or EnCurso or Terninada or Pendente or Cancel ada
or Cancel ando or EnConsulta or Inicial </estadoO denr
<est adoPedi do>st ri ng</ est adoPedi do>
<dat aEst adoPedi do>st ri ng</ dat aEst adoPedi do>
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<ti poRej ei cao>stri ng</ti poRej ei cao>
<i nsucessos>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
</insucessos>
<numner oPedi do>i nt </ nuner oPedi do>
<t ot al Pedi dos>i nt </t ot al Pedi dos>
</ procSt at us>
</ WBNot i fi cacaoRej ei t ado>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>
HTTP/ 1.1 200 OK
Cont ent - Type: text/xm; charset=utf-8
Cont ent-Lengt h: | ength

<?xm versi on="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="htt p: //ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schenma"
xm ns: soap="http://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WBNot i fi cacaoRej ei t adoResponse
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<nsgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origeny
<dest i no>stri ng</desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<or i genDat aEnvi o>st ri ng</ or i genDat aEnvi 0>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorr el acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<si tuacao>NULL or Nornal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publ i cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ori genChave>
<dest i noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVMsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>
</ msgHdr >
</ WBNot i fi cacaoRej ei t adoResponse>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>

WSNotificacaoAceite

The following is a sample SOAP request and response. The placeholders shown need to be replaced
with actual values.

POST /1 SPADSLSI SP1/ WBNot i fi cacoesADSL. asnx HTTP/ 1.1
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Host: | ocal host

Cont ent - Type: text/xm ; charset=utf-8

Cont ent - Lengt h: | ength

SCQAPAct i on

"http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices/WNotificacaoAceite"

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="ht t p: / / www. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: soap="http://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WBNot i fi cacaoAcei te
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<msgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origen>
<desti no>string</ desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<or i genDat aEnvi o>st ri ng</ ori genDat aEnvi 0>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorr el acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<situacao>NULL or Normal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publi cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ ori genChave>
<desti noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>
</ nsgHdr >
<nsgBody>
<r espost aPTC>
<r ef er enci aPedi doPTC>stri ng</ref er enci aPedi doPTC>
<r ef erenci aSer vi coPTC>stri ng</r ef erenci aSer vi coPTC>
<dat al ni ci oProvi sao>stri ng</ dat al ni ci oProvi sao>
<numer oSFTAt ri bui do>st ri ng</ nuner oSFTAt ri bui do>
<cl asseAtri bui da>stri ng</cl asseAtri bui da>
<ti poAcesso>NULL or POTS or RDI S</ti poAcesso>
<nor adal nst al acao>
<pai s>st ri ng</ pai s>
<r egi ao>stri ng</regi ao>
<l ocal i dade>stri ng</| ocal i dade>
<codi goPost al >st ri ng</ codi goPost al >
<ti poCodi goPost al >stri ng</ti poCodi goPost al >
<edi ficio>string</edificio>
<apart anment o>stri ng</ apart anent o>
<andar >st ri ng</ andar >
<porta>string</porta>
<rua>string</rua>
<ti poRua>string</ti poRua>
</ nor adal nst al acao>
<titul ar SFT>
<none>st ri ng</ none>
<decl aracao>NULL or S or N</decl aracao>
</titul ar SFT>
</ respost aPTC>
<obser vacoes>stri ng</ obser vacoes>
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<not i voPedi do>st ri ng</ not i voPedi do>
<r ef er enci aSer vi coPTCant >stri ng</r ef erenci aSer vi coPTCant >
<r ef erenci aPVPATM>st ri ng</r ef er enci aPVPATM>
<ni vel Servi co>st ri ng</ ni vel Servi co>
<ti pol nstal acao>NULL or S or Nor X or Y or Z </tipolnstal acao>
</ msgBody>
<pr ocSt at us>
<ref erenci aOr denpstri ng</ref erenci aO den
<r ef er enci aPedi do>stri ng</r ef er enci aPedi do>
<oppRef erenci aOr denpst ri ng</ oppRef er enci aOr den»
<oppRef er enci aPedi do>st ri ng</ oppRef er enci aPedi do>
<est adoOrdenPNULL or EntCurso or Term nada or Pendente or Cancel ada
or Cancel ando or EnConsulta or |nicial </estadoO denr
<est adoPedi do>st ri ng</ est adoPedi do>
<dat aEst adoPedi do>st ri ng</ dat aEst adoPedi do>
<ti poRej ei cao>stri ng</ti poRej ei cao>
<i nsucessos>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
</insucessos>
<numner oPedi do>i nt </ nuner oPedi do>
<t ot al Pedi dos>i nt </t ot al Pedi dos>
</ procSt at us>
</ WBNot i fi cacaoAcei t e>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>
HTTP/ 1.1 200 K
Cont ent - Type: text/xm ; charset=utf-8
Cont ent - Lengt h: | ength

<?xm versi on="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="ht t p: / / www. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: soap="htt p://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WBNot i fi cacaoAcei t eResponse
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<msgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origen>
<desti no>string</ desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<ori genDat aEnvi o>st ri ng</ ori genDat aEnvi 0>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorr el acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<situacao>NULL or Normal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publi cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ ori genChave>
<desti noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVsgPr edecessor >
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<aCertificar>string</aCertificar>
</ msgHdr >
</ WENot i fi cacaoAcei t eResponse>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>

WSNotificacaoPronto

The following is a sample SOAP request and response. The placeholders shown need to be replaced
with actual values.

POST /| SPADSLSI SP1/ W5Not i fi cacoesADSL. asnx HTTP/ 1.1

Host: | ocal host

Cont ent - Type: text/xm; charset=utf-8

Cont ent-Lengt h: | ength

SOAPAct i on

"http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices/WNotificacaoPronto"

<?xm versi on="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="htt p: //ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schenma"
xm ns: soap="htt p://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WBNot i fi cacaoPronto
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<nsgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origeny
<dest i no>stri ng</desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<or i genDat aEnvi o>st ri ng</ ori genDat aEnvi 0>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorr el acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<si tuacao>NULL or Nornal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publi cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ori genChave>
<dest i noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>
</ msgHdr >
<nsgBody>
<r espost aPTC>
<r ef erenci aPedi doPTC>st ri ng</r ef er enci aPedi doPTC>
<r ef erenci aSer vi coPTC>st ri ng</r ef erenci aSer vi coPTC>
<dat al ni ci oProvi sao>stri ng</ dat al ni ci oProvi sao>
<numer oSFTAt ri bui do>st ri ng</ nuner oSFTAt ri bui do>
<cl asseAtri bui da>stri ng</cl asseAtri bui da>
<ti poAcesso>NULL or POTS or RDI S</ti poAcesso>
<nor adal nst al acao>
<pai s>stri ng</ pai s>
<r egi ao>string</regi ao>
<l ocal i dade>stri ng</| ocal i dade>
<codi goPost al >st ri ng</ codi goPost al >
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<ti poCodi goPost al >stri ng</ti poCodi goPost al >
<edi ficio>string</edificio>
<apart anment o>st ri ng</ apart anent o>
<andar >st ri ng</ andar >
<porta>string</porta>
<rua>string</rua>
<ti poRua>stri ng</ti poRua>
</ nor adal nst al acao>
<titul ar SFT>
<none>st ri ng</ nonme>
<decl aracao>NULL or S or N</decl aracao>
</titul ar SFT>
</ respost aPTC>
<bbr asHash>st ri ng</ bbr asHash>
<obser vacoes>stri ng</ observacoes>
<not i voPedi do>st ri ng</ not i voPedi do>
<r ef er enci aSer vi coPTCant >stri ng</r ef erenci aSer vi coPTCant >
<r ef erenci aPVPATM>st ri ng</r ef er enci aPVPATM>
<ni vel Servi co>st ri ng</ ni vel Servi co>
<ti pol nstal acao>NULL or S or Nor X or Y or Z </tipolnstal acao>
</ msgBody>
<pr ocSt at us>
<ref erenci aOr denpstri ng</ref erenci aO denw
<r ef er enci aPedi do>stri ng</r ef er enci aPedi do>
<oppRef erenci aOr denpst ri ng</ oppRef er enci aOr den»
<oppRef er enci aPedi do>st ri ng</ oppRef er enci aPedi do>
<est adoOrdenPNULL or EntCurso or Term nada or Pendente or Cancel ada
or Cancel ando or EnConsulta or |nicial </estadoO denr
<est adoPedi do>st ri ng</ est adoPedi do>
<dat aEst adoPedi do>st ri ng</ dat aEst adoPedi do>
<ti poRej ei cao>stri ng</ti poRej ei cao>
<i nsucessos>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
</insucessos>
<numner oPedi do>i nt </ nuner oPedi do>
<t ot al Pedi dos>i nt </t ot al Pedi dos>
</ procSt at us>
</ WBNot i fi cacaoPr ont 0>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>
HTTP/ 1.1 200 K
Cont ent - Type: text/xm ; charset=utf-8
Cont ent - Lengt h: | ength

<?xm versi on="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="ht t p: / / www. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: soap="htt p://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WBNot i fi cacaoPr ont oResponse
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<msgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origen>
<desti no>string</ desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
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<or i genDat aEnvi o>st ri ng</ or i genDat aEnvi o>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorrel acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<si tuacao>NULL or Nornal or Reenvi oResposta or

Repr ocessanent oPer gunt a or Publi cacaoDupl i cada or

Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ori genChave>
<dest i noChave>stri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVMsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>

</ msgHdr >
</ WBNot i f i cacaoPr ont oResponse>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>

WSNotificacaoEstado

The following is a sample SOAP request and response. The placeholders shown need to be replaced
with actual values.

POST /| SPADSLSI SP1/ W5Not i fi cacoesADSL. asnx HTTP/ 1.1

Host: | ocal host

Cont ent - Type: text/xm; charset=utf-8

Cont ent-Lengt h: |ength

SOAPAct i on

"http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices/WNotificacaoEst ado"

<?xm versi on="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="htt p: //ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schenma"
xm ns: soap="htt p://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WBNot i fi cacaoEst ado
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<nsgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstri ng</origeny
<dest i no>stri ng</desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<or i genDat aEnvi o>st ri ng</ ori genDat aEnvi 0>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorrel acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<si tuacao>NULL or Nornal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publi cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ori genChave>
<dest i noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVMsgPr edecessor >
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<aCertificar>string</aCertificar>
</ nsgHdr >
<nsgBody>
<r espost aPTC>
<r ef er enci aPedi doPTC>stri ng</r ef er enci aPedi doPTC>
<r ef erenci aSer vi coPTC>stri ng</ref erenci aSer vi coPTC>
<dat al ni ci oProvi sao>stri ng</ dat al ni ci oProvi sao>
<numer oSFTAt ri bui do>st ri ng</ nuner oSFTAt ri bui do>
<cl asseAtri bui da>stri ng</cl asseAtri bui da>
<ti poAcesso>NULL or POTS or RDI S</ti poAcesso>
<nor adal nst al acao>
<pai s>st ri ng</ pai s>
<r egi ao>stri ng</regi ao>
<l ocal i dade>stri ng</| ocal i dade>
<codi goPost al >st ri ng</ codi goPost al >
<ti poCodi goPost al >stri ng</ti poCodi goPost al >
<edi ficio>string</edificio>
<apart anment o>stri ng</ apart anent o>
<andar >st ri ng</ andar >
<porta>string</porta>
<rua>string</rua>
<ti poRua>stri ng</ti poRua>
</ nor adal nst al acao>
<titul ar SFT>
<none>st ri ng</ nonme>
<decl aracao>NULL or S or N</decl aracao>
</titul ar SFT>
</ respost aPTC>
<bbr asHash>st ri ng</ bbr asHash>
<obser vacoes>stri ng</ obser vacoes>
<not i voPedi do>st ri ng</ not i voPedi do>
<r ef er enci aSer vi coPTCant >stri ng</r ef erenci aSer vi coPTCant >
<r ef erenci aPVPATM>st ri ng</r ef er enci aPVPATM>
<ni vel Servi co>st ri ng</ ni vel Servi co>
<ti pol nstal acao>NULL or S or N or X or Y or Z</tipol nstal acao>
</ msgBody>
<pr ocSt at us>
<ref erenci aOr denpstri ng</ref erenci aO denw
<r ef er enci aPedi do>stri ng</r ef er enci aPedi do>
<oppRef erenci aOr denpst ri ng</ oppRef er enci aOr den»
<oppRef er enci aPedi do>st ri ng</ oppRef er enci aPedi do>
<est adoOrdenPNULL or EntCurso or Term nada or Pendente or Cancel ada
or Cancel ando or EnConsulta or |nicial </estadoO denr
<est adoPedi do>st ri ng</ est adoPedi do>
<dat aEst adoPedi do>st ri ng</ dat aEst adoPedi do>
<ti poRej ei cao>stri ng</ti poRej ei cao>
<i nsucessos>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
</insucessos>
<numner oPedi do>i nt </ nuner oPedi do>
<t ot al Pedi dos>i nt </t ot al Pedi dos>
</ procSt at us>
</ WBNot i fi cacaoEst ado>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>
HTTP/ 1.1 200 K
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Cont ent - Type: text/xm; charset=utf-8
Cont ent - Lengt h: | ength

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. W3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="htt p: //ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: soap="htt p://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WBNot i fi cacaoEst adoResponse
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<nsgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origeny
<dest i no>stri ng</desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<or i genDat aEnvi o>st ri ng</ ori genDat aEnvi 0>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorr el acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<si tuacao>NULL or Nornal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publi cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ori genChave>
<dest i noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVMsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>
</ msgHdr >
</ WBNot i fi cacaoEst adoResponse>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>

WSNotificacaolnicioPendencia

The following is a sample SOAP request and response. The placeholders shown need to be replaced
with actual values.

POST /| SPADSLSI SP1/ W5Not i fi cacoesADSL. asnx HTTP/ 1.1

Host: | ocal host

Cont ent - Type: text/xm; charset=utf-8

Cont ent-Lengt h: | ength

SOAPAct i on

"http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices/WNotificacaol ni ci oPendenci a

<?xm versi on="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="htt p: //ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schenma"
xm ns: soap="htt p://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WBNot i fi cacaol ni ci oPendenci a
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<nsgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origeny
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<desti no>string</ desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<or i genDat aEnvi o>st ri ng</ ori genDat aEnvi 0>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorr el acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<situacao>NULL or Normal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publ i cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ ori genChave>
<desti noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVMsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>
</ nsgHdr >
<msgBody>
<r espost aPTC>
<r ef er enci aPedi doPTC>stri ng</ref er enci aPedi doPTC>
<r ef erenci aSer vi coPTC>stri ng</r ef erenci aSer vi coPTC>
<dat al ni ci oProvi sao>stri ng</ dat al ni ci oProvi sao>
<numer oSFTAt ri bui do>st ri ng</ nuner oSFTAt ri bui do>
<cl asseAtri bui da>stri ng</cl asseAtri bui da>
<ti poAcesso>NULL or POTS or RDI S</ti poAcesso>
<nor adal nst al acao>
<pai s>st ri ng</ pai s>
<r egi ao>stri ng</regi ao>
<l ocal i dade>stri ng</| ocal i dade>
<codi goPost al >st ri ng</ codi goPost al >
<ti poCodi goPost al >stri ng</ti poCodi goPost al >
<edi ficio>string</edificio>
<apart anment o>st ri ng</ apart anent o>
<andar >st ri ng</ andar >
<porta>string</porta>
<rua>string</rua>
<ti poRua>stri ng</ti poRua>
</ nor adal nst al acao>
<titul ar SFT>
<none>st ri ng</ none>
<decl aracao>NULL or S or N</decl aracao>
</titul ar SFT>
</ respost aPTC>
<pendenci a>
<accao>lnserir or Retirar</accao>
<tipo>string</tipo>
<codi go>stri ng</ codi go>
<dat al ni ci o>stri ng</ dat al ni ci 0>
<dat aFi st ri ng</ dat aFi m>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</ pendenci a>
<obser vacoes>stri ng</ observacoes>
</ msgBody>
<pr ocSt at us>
<ref erenci aOr denpstri ng</ref erenci aO denw
<r ef er enci aPedi do>stri ng</r ef er enci aPedi do>
<oppRef erenci aOr denpst ri ng</ oppRef er enci aOr den»
<oppRef er enci aPedi do>st ri ng</ oppRef er enci aPedi do>
<est adoOrden>NULL or EntCurso or Terni nada or Pendente or Cancel ada
or Cancel ando or EnConsulta or |nicial </estadoO denr
<est adoPedi do>st ri ng</ est adoPedi do>
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<dat aEst adoPedi do>st ri ng</ dat aEst adoPedi do>
<ti poRej ei cao>stri ng</ti poRej ei cao>
<i nsucessos>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
</insucessos>
<numner oPedi do>i nt </ nuner oPedi do>
<t ot al Pedi dos>i nt </t ot al Pedi dos>
</ procSt at us>
</ WBNot i fi cacaol ni ci oPendenci a>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>
HTTP/ 1.1 200 OK
Cont ent - Type: text/xm; charset=utf-8
Cont ent-Lengt h: |ength

<?xm versi on="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="htt p: //ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schenma"
xm ns: soap="htt p://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WBNot i fi cacaol ni ci oPendenci aResponse
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<nsgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origeny
<dest i no>stri ng</desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<or i genDat aEnvi o>st ri ng</ or i genDat aEnvi 0>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorr el acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<si tuacao>NULL or Nornal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publi cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ori genChave>
<dest i noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>
</ msgHdr >
</ WBNot i fi cacaol ni ci oPendenci aResponse>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>

WSNotificacaoFimPendencia

The following is a sample SOAP request and response. The placeholders shown need to be replaced
with actual values.
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POST /| SPADSLSI SP1/ WENot i fi cacoesADSL. asnmx HTTP/ 1. 1

Host: | ocal host

Cont ent - Type: text/xm ; charset=utf-8

Cont ent - Lengt h: | ength

SQAPAct i on

"http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices/WNotificacaoFi nPendenci a"

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. W3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="ht t p: / / www. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: soap="http://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WBNot i fi cacaoFi nPendenci a
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<msgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origen>
<desti no>string</ desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<ori genDat aEnvi o>st ri ng</ ori genDat aEnvi 0>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentorrel acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<situacao>NULL or Normal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publi cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ ori genChave>
<desti noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>
</ nsgHdr >
<msgBody>
<r espost aPTC>
<r ef er enci aPedi doPTC>stri ng</r ef er enci aPedi doPTC>
<r ef erenci aSer vi coPTC>stri ng</r ef erenci aSer vi coPTC>
<dat al ni ci oProvi sao>stri ng</ dat al ni ci oProvi sao>
<numer oSFTAt ri bui do>st ri ng</ nuner oSFTAt ri bui do>
<cl asseAtri bui da>stri ng</cl asseAtri bui da>
<ti poAcesso>NULL or POTS or RDI S</ti poAcesso>
<nor adal nst al acao>
<pai s>st ri ng</ pai s>
<r egi ao>stri ng</regi ao>
<l ocal i dade>stri ng</| ocal i dade>
<codi goPost al >st ri ng</ codi goPost al >
<ti poCodi goPost al >stri ng</ti poCodi goPost al >
<edi ficio>string</edificio>
<apart anment o>stri ng</ apart anent o>
<andar >st ri ng</ andar >
<porta>string</porta>
<rua>string</rua>
<ti poRua>string</ti poRua>
</ nor adal nst al acao>
<titul ar SFT>
<none>st ri ng</ none>
<decl aracao>NULL or S or N</decl aracao>
</titul ar SFT>
</ respost aPTC>
<pendenci a>
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<accao>lnserir or Retirar</accao>
<tipo>string</tipo>
<codi go>stri ng</ codi go>
<dat al ni ci o>stri ng</ dat al ni ci 0>
<dat aFi st ri ng</ dat aFi m>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</ pendenci a>
<obser vacoes>stri ng</ observacoes>
</ msgBody>
<pr ocSt at us>
<ref erenci aOr denpstri ng</ref erenci aO denw
<r ef er enci aPedi do>stri ng</r ef er enci aPedi do>
<oppRef erenci aOr denpst ri ng</ oppRef er enci aOr den»
<oppRef er enci aPedi do>st ri ng</ oppRef er enci aPedi do>
<est adoOrdenPNULL or EntCurso or Term nada or Pendente or Cancel ada
or Cancel ando or EnConsulta or |nicial </estadoO denr
<est adoPedi do>st ri ng</ est adoPedi do>
<dat aEst adoPedi do>st ri ng</ dat aEst adoPedi do>
<ti poRej ei cao>stri ng</ti poRej ei cao>
<i nsucessos>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</i nsucesso>
</i nsucessos>
<nurer oPedi do>i nt </ nuner oPedi do>
<t ot al Pedi dos>i nt </t ot al Pedi dos>
</ procSt at us>
</ WBNot i fi cacaoFi nPendenci a>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>
HTTP/ 1.1 200 K
Cont ent - Type: text/xm ; charset=utf-8
Cont ent - Lengt h: | ength

<?xm versi on="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="ht t p: / / www. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: soap="htt p://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WSNot i f i cacaoFi nPendenci aResponse
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<msgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origen>
<desti no>string</ desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<ori genDat aEnvi o>st ri ng</ ori genDat aEnvi 0>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorr el acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<situacao>NULL or Normal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publ i cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ ori genChave>
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<dest i noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVMsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>
</ msgHdr >
</ WBNot i fi cacaoFi nPendenci aResponse>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>

WSNotificacaolnicioBundle

The following is a sample SOAP request and response. The placeholders shown need to be replaced
with actual values.

POST /| SPADSLSI SP1/ W5Not i fi cacoesADSL. asnx HTTP/ 1.1

Host: | ocal host

Cont ent - Type: text/xm; charset=utf-8

Cont ent-Lengt h: | ength

SOAPAct i on

"http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices/WNotificacaol ni ci oBundl e"

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="htt p: //ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schenma"
xm ns: soap="htt p://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WSNot i fi cacaol ni ci oBundl e
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<nsgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origeny
<dest i no>stri ng</desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<or i genDat aEnvi o>st ri ng</ or i genDat aEnvi o>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorrel acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<si tuacao>NULL or Nornal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publi cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ori genChave>
<dest i noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVMsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>
</ msgHdr >
<nsgBody>
<ref erenci aO denPTC>st ri ng</r ef er enci aOr denPTC>
<r ef erenci aPedi doPTC>st ri ng</r ef er enci aPedi doPTC>
<cl i ent e>
<none>st ri ng</ none>
<tipol D>NULL or Bl or NIF or BIMIlitar or Ficticio or Passaporte
or Bl Estrangeiro or N FEstrangeiro</tipol D>
<id>string</id>
</cliente>
<servi co>
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<nor adal nst al acao>
<pai s>st ri ng</ pai s>
<r egi ao>stri ng</regi ao>
<l ocal i dade>stri ng</| ocal i dade>
<codi goPost al >st ri ng</ codi goPost al >
<ti poCodi goPost al >stri ng</ti poCodi goPost al >
<edi ficio>string</edificio>
<apart ament o>st ri ng</ apart anent o>
<andar >st ri ng</ andar >
<porta>string</porta>
<rua>string</rua>
<ti poRua>stri ng</ti poRua>
</ nor adal nst al acao>
<ti poServicoSol i ci tado>string</tipoServicoSolicitado>
<ti poAcesso>NULL or POTS or RDI S</ti poAcesso>
<ti poBundl e>stri ng</ti poBundl e>
<not i voBundl e>st ri ng</ not i voBundl| e>
<r ef er enci aSer vi coPTCant >stri ng</r ef erenci aSer vi coPTCant >
</ servi co>
<cont act od i ent e>
<none>st ri ng</ none>
<tel ef one>stri ng</tel ef one>
<t el enmovel >string</tel enovel >
<f ax>string</fax>
<eMni | >stri ng</ eMai | >
</ cont act o i ent e>
<obser vacoes>stri ng</ observacoes>
</ msgBody>
<pr ocSt at us>
<ref erenci aOr denpstri ng</ref erenci aO denw
<r ef er enci aPedi do>stri ng</r ef er enci aPedi do>
<oppRef erenci aOr denpst ri ng</ oppRef er enci aOr den»
<oppRef er enci aPedi do>st ri ng</ oppRef er enci aPedi do>
<est adoOrdenPNULL or EntCurso or Term nada or Pendente or Cancel ada
or Cancel ando or EnConsulta or |nicial </estadoO denr
<est adoPedi do>st ri ng</ est adoPedi do>
<dat aEst adoPedi do>st ri ng</ dat aEst adoPedi do>
<ti poRej ei cao>stri ng</ti poRej ei cao>
<i nsucessos>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
</insucessos>
<numner oPedi do>i nt </ nuner oPedi do>
<t ot al Pedi dos>i nt </t ot al Pedi dos>
</ procSt at us>
</ WBNot i fi cacaol ni ci oBundl e>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>
HTTP/ 1.1 200 K
Cont ent - Type: text/xm ; charset=utf-8
Cont ent - Lengt h: | ength

<?xm versi on="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="ht t p: / / www. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: soap="htt p://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
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<WBNot i fi cacaol ni ci oBundl eResponse
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<nsgHdr >

<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or

Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origeny
<dest i no>stri ng</desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<or i genDat aEnvi o>st ri ng</ or i genDat aEnvi o>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
<ori gentCorrel acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<si tuacao>NULL or Nornal or Reenvi oResposta or

Repr ocessanent oPer gunt a or Publi cacaoDupl i cada or

Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ori genChave>
<dest i noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVMsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>

</ msgHdr >
</ WBNot i fi cacaol ni ci oBundl eResponse>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>

WSNotificacaoCancelamentoBundle

The following is a sample SOAP request and response. The placeholders shown need to be replaced
with actual values.

POST /| SPADSLSI SP1/ W5Not i fi cacoesADSL. asnx HTTP/ 1.1

Host: | ocal host

Cont ent - Type: text/xm; charset=utf-8

Cont ent-Lengt h: |ength

SOAPAct i on

"http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices/WNot i fi cacaoCancel ament oBun
dl e"

<?xm versi on="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="htt p: //ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: soap="htt p://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WBNot i fi cacaoCancel ament oBundl| e
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<nsgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origeny
<dest i no>stri ng</desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<or i genDat aEnvi o>st ri ng</ or i genDat aEnvi o>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
<dest i noDat aPr ocessanent o>st ri ng</ dest i noDat aPr ocessanent 0>
<ori gem DMsg>string</ori gem DVsg>
<dest i nol DMsg>st ri ng</ dest i nol DMsg>
<dest i nol DMsgPer gunt a>st ri ng</ dest i nol DMsgPer gunt a>
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<ori gentCorr el acao>stri ng</ori genCorrel acao>
<dest i noCorrel acao>stri ng</ desti noCorrel acao>
<situacao>NULL or Normal or Reenvi oResposta or
Repr ocessanent oPer gunt a or Publ i cacaoDupl i cada or
Publ i cacaol nval i da</ si t uacao>
<ori genthave>stri ng</ ori genChave>
<desti noChave>st ri ng</ desti noChave>
<ti meout >stri ng</ti neout >
<ori gem DMsgPr edecessor >st ri ng</ ori gem DVsgPr edecessor >
<aCertificar>string</aCertificar>
</ nsgHdr >
<msgBody>
<ref erenci aOr denPTC>st ri ng</r ef erenci aO denPTC>
<r ef er enci aPedi doPTC>stri ng</r ef er enci aPedi doPTC>
<numner oPedi do>i nt </ nuner oPedi do>
<t ot al Pedi dos>i nt </t ot al Pedi dos>
<not i vo>stri ng</ noti vo>
<obser vacoes>stri ng</ obser vacoes>
</ msgBody>
<pr ocSt at us>
<ref erenci aOr denpstri ng</ref erenci aO denw
<r ef er enci aPedi do>stri ng</r ef er enci aPedi do>
<oppRef erenci aOr denpst ri ng</ oppRef er enci aOr den»
<oppRef er enci aPedi do>st ri ng</ oppRef er enci aPedi do>
<est adoOrdenPNULL or EntCurso or Term nada or Pendente or
or Cancel ando or EnConsulta or |nicial </estadoO denr
<est adoPedi do>st ri ng</ est adoPedi do>
<dat aEst adoPedi do>st ri ng</ dat aEst adoPedi do>
<ti poRej ei cao>stri ng</ti poRej ei cao>
<i nsucessos>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
<i nsucesso>
<codi go>stri ng</ codi go>
<descri cao>stri ng</ descri cao>
</insucesso>
</insucessos>
<numner oPedi do>i nt </ nuner oPedi do>
<t ot al Pedi dos>i nt </t ot al Pedi dos>
</ procSt at us>
</ WBNot i fi cacaoCancel anent oBundl e>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>
HTTP/ 1.1 200 K
Cont ent - Type: text/xm ; charset=utf-8
Cont ent - Lengt h: | ength

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>

Cancel ada

<soap: Envel ope xm ns: xsi ="http://ww. W3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"

xm ns: xsd="ht t p: / / www. wW3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: soap="htt p://schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<WBNot i fi cacaoCancel ament oBundl eResponse
xm ns="http://ww.tel ecom pt/ptc/adsl/si/webservices">
<msgHdr >
<ti po>NULL or Pergunta or Resposta or Publicacao or
Publ i cacaoACK</ti po>
<ori genpstring</origen>
<desti no>string</ desti no>
<ori genDat aCGer acao>st ri ng</ ori genDat aCGer acao>
<ori genDat aEnvi o>st ri ng</ ori genDat aEnvi 0>
<dest i noDat aRecepcao>stri ng</ desti noDat aRecepcao>
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