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Nota: As alterações 1), 2) e 3) ficarão disponíveis a partir de 20 de Abril de 2005. A alteração 4) 

ficará disponível a partir de 6 de Junho de 2005. 

Esta versão foi suspensa a 11 de Abril de 2005. 
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1 Introdução 

1.1 Objectivo 

O objectivo deste documento é definir a interface entre a PT Comunicações e os Operadores para troca de Informação relativa a Pedidos para o Serviço 

Rede ADSL PT.  

As trocas de informação são baseadas em ficheiros de texto contendo informação de múltiplos Pedidos. Os ficheiros trocados são: 

 Ficheiros de Pedidos (Sentido Operador – PT Com.) 

 Ficheiros de Sucessos, Insucessos e Pendências (Sentido PT Com. – Operador) 

 Ficheiros de Requisições de SFT para ADSL em estado pendente 

 O Processamento destes ficheiros na PT Com., é automático sendo o Horário de Processamento (dias úteis): 

 8h00,10h45,13h00,16h30,18h30, 20h30 – ficheiros de Pedidos e Requisições de SFT para ADSL em estado pendente 

 15h30 e 2h00 – ficheiros de Sucessos, Insucessos e Pendências 

A data de entrada dos pedidos é igual à data de processamento do ficheiro. 

Os ficheiros recebidos após as 20h30 são processados no dia seguinte, assumindo essa data como data de entrada de pedido. 
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1.2 Desenho de Ficheiros 

1.2.1 Nome dos ficheiros de PEDIDOS (POOOAAMMDDXX.txt) Ex. PABC02042401.txt 

P – para identificar o ficheiro de PEDIDOS 

OOO – Sigla do Operador (a fornecer pela PT Com.) 

AA – ano ex. 02 

MM – mês ex. 04 

DD – dia ex. 24 

XX – sequência 01 (a sequência é iniciada diariamente) 

1.2.2 Campos dos ficheiros de PEDIDOS 

Os campos dos ficheiros deverão ser separados por pontos e vírgulas e devem ser escritos em Maiúsculas.  

No início do ficheiro deve existir um registo com os campos: 

000; Nome do ficheiro; Nome do ficheiro anterior; 

No fim do ficheiro deve existir um registo com os campos: 

 999; N.º de registos; 
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Campos do ficheiro de Pedidos 
Obrigatório/Facultativo/Não aplicável 
 

Nível Campo Atributo Valores Possíveis Tabela 

Provisão (PS) Alteração (AD) Cessação (CS) 

Tamanho 

Referência do pedido REF. PEDIDO REF. PEDIDO  SIM SIM SIM VARCHAR2(20) 
Referência do Serviço REF. SERVICO REF. SERVICO  N/A SIM SIM NUMBER(10) 
Tipo de pedido TIPO PEDIDO PS ou CS ou AD TABELA 1 SIM SIM SIM VARCHAR2(2) 

Pedido 

Tipo de alteração TIPO ALTERACAO CA, CE, IP, MD, MG, AG ou QS TABELA 2 Facultativo SIM Facultativo VARCHAR2(2) 
Número SFT Solicitado NUMERO SFT 9 DIGITOS  SIM SIM SIM VARCHAR2(9) 
Analógico/RDIS POTS/RDIS P ou R  SIM N/A N/A VARCHAR2(1) 
Classes do Acesso Local CLASSES  TABELA 3 TABELA 3 SIM SIM (se CE) N/A VARCHAR2(20) 

Protocolo de acesso PROT. ACESSO PPPOE ou ATM NOTA 6  SIM SIM (se CA) N/A VARCHAR2(10) 
N.º de sessões PPP/PPPoE N. SESSOES NULO ou 1 ou 2 ou 3 NOTA 1  SIM (se PPPoE) SIM (se PPPoE) N/A VARCHAR2(1) 
IP Dinâmico/IP Fixo IP D,  F ou L NOTA 7  SIM (se 

Protocolo 
Acesso for 
PPPOE) 

SIM (se IP)  N/A VARCHAR2(1) 

Caracterização do 
acesso local 

Auto-Instalação AUTO-INSTALACAO S ou N ou X ou Z  SIM N/A N/A VARCHAR2(1) 
Nome de contacto NOME CONTACTO NOME CONTACTO  SIM Facultativo Facultativo VARCHAR2(100) 
Telefone de contacto TELEF. CONTACTO TELEF. CONTACTO  Facultativo Facultativo Facultativo VARCHAR2(9) 
Telemóvel de contacto TELM. CONTACTO TELM. CONTACTO  Facultativo Facultativo Facultativo VARCHAR2(9) 
Fax de contacto FAX CONTACTO FAX CONTACTO  Facultativo Facultativo Facultativo VARCHAR2(9) 

Cliente final 

E-mail de contacto EMAIL CONTACTO NULO ou conter o � arácter @  Facultativo Facultativo Facultativo VARCHAR2(50) 
Marca/Modelo do modem ADSL MODEM ADSL  NULO ou TABELA 4 TABELA 4 Facultativo SIM (se MD) N/A VARCHAR2(6) Equipamento terminal 
Marca/Modelo do Micro 
Filtro/Splitter 

MARCA MF NULO ou TABELA 5  
NOTA 5 

TABELA 5 Facultativo N/A N/A VARCHAR2(6) 

Declaração DECLARACAO S ou N  N/A N/A N/A VARCHAR2(1) 
Titular ADSL TITULAR ADSL TITULAR ADSL NOTA 2  SIM N/A N/A VARCHAR2(120) 
Titular Nome SFT TIT. NOME SFT TIT. NOME SFT NOTA 2  N/A N/A N/A VARCHAR2(25) 

Titular ADSL 

Titular Apelido SFT TIT. APELIDO SFT TIT. APELIDO SFT  N/A N/A N/A VARCHAR2(25) 
Observações Observações OBSERVACOES OBSERVACOES     VARCHAR2(512)  
Caracterização de 
instalação 

Agendamento Comum Agendamento NULO ou AT1 ou AT3 NOTA 3  Facultativo (se 
AUTO-
INSTALACAO 
=”N”) 

N/A N/A VARCHAR2(5) 

Caracterização do 
acesso local 

Nr requisição SFT COD REQ Nr de requisição da instalação, 
migração ou mudança exterior do 
SFT NOTA 4 

 Facultativo  N/A N/A NUMBER(11) 

Referência PVP ATM Referência do PVP ATM REF. PVP ATM REF. PVP ATM  Facultativo Facultativo  NUMBER(10) 
QoS ATM QoS ATM QoS PVP ATM Valores possíveis: 1,2,3 ou 4   (Ver 

tabela de valores possíveis para o 
QoS ATM) 

TABELA 12 Facultativo N/A N/A VARCHAR2(1) 

Criar Novo PVP Criar novo PVP ATM CRIAR PVP ATM S para SIM, ou N para NÂO. Se 
nulo considera-se Não 

 Facultativo N/A N/A VARCHAR2(1) 

Nível de Serviço Nível do Serviço (SLA) SLA NULO ou Tabela 9 Tabela 9 Facultativo SIM (se QS) N/A VARCHAR2(10) 
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NOTA 1: O NULO corresponde a campo sem informação (;;). 

NOTA 2: No caso do nome completo do titular do SFT ser uma única palavra o Titular Nome SFT fornecido deverá ser igual ao Titular Apelido SFT fornecido. 

NOTA 3: No caso de instalação normal,  o padrão deste campo é AT1, em caso contrário o campo é não aplicável. 

NOTA 4 : O Nr de requisição tem que ter 11 dígitos numéricos e os 4 primeiros dígitos têm que ser iguais ao ano corrente ou ao ano transacto. No caso do campo “Nr requisição” estar preenchido o campo 

“NR SFT” não é considerado. 

NOTA 5: A utilização do código SPxxxx significa a instalação mandatória de um splitter. 

NOTA 6: O protocolo de Acesso ATM só é compatível com as Classes de Acesso 0, 1, 2 , 3, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 15, 16, 17 e 18, 19 e 20. 

NOTA 7: O tipo de IP “L” (L2TP) encontra-se disponível para as classes 6, 7, 8, 9, 15, 16, 17, 18 e 19. 

NOTA 8: O tipo de alteração passou a ser facultativo para pedidos de provisão e de cessação, devido ao processo de migração de Acessos Locais ADSL entre operadores, pois estes pedidos diferenciam-

se dos restantes com a indicação de migração (MG). 

 

1.2.3 Nome dos ficheiros de SUCESSOS (SOOOAAMMDDXX) Ex. SABC02042401 

S – para identificar o ficheiro de SUCESSOS 

OOO – Sigla do Operador (a fornecer pela PT Com.) 

AA – ano ex. 02 

MM – mês ex. 04 

DD – dia ex. 24 

XX – sequência 01 (a sequência é iniciada diariamente) 

 

1.2.4 Campos dos ficheiros de SUCESSOS 

Os campos dos ficheiros são separados por pontos e vírgulas e são escritos em Maiúsculas.  
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No início do ficheiro existe um registo com os campos: 

000; Nome do ficheiro; Nome do ficheiro anterior; 

No fim do ficheiro existe um registo com os campos: 

999; N.º de registos; 

 

Campos do ficheiro de Sucessos 
Nível Campo Valores Possíveis Tabela Tamanho 

Referência do pedido REF. PEDIDO  VARCHAR2(20) 
Referência do Serviço REF. SERVICO  NUMBER(10) 
Tipo de pedido PS ou CS ou AD  ou AC ou MI ou AN TABELA 1 VARCHAR2(2) 
Tipo de alteração CA ou CE ou IP ou MD TABELA 2 VARCHAR2(2) 
Estado ACEITE ou PRONTO ou PENDENTE 

CS ou ACEITE MG 
TABELA 6 VARCHAR2(10) 

Pedido 

Data Estado AAAA-MM-DD  DATE 
Número SFT Solicitado 9 DIGITOS  VARCHAR2(9) 
Número SFT Suporte 9 DIGITOS NOTA 4  VARCHAR2(9) 
Analógico/RDIS P ou R  VARCHAR2(1) 
Classe instalada TABELA 3  VARCHAR2(10) 
Protocolo de acesso PPPOE ou ATM  VARCHAR2(10) 
N.º de sessões PPP/PPPoE NULO ou 1 ou 2 ou 3 NOTA 1  VARCHAR2(1) 
IP Dinâmico/IP Fixo D, F ou L  VARCHAR2(1) 

Caracterização do 
acesso local 

Auto-Instalação S ou N ou X ou Y ou Z  VARCHAR2(1) 
Nome de contacto NOME CONTACTO  VARCHAR2(100) 
Telefone de contacto TELEF. CONTACTO  VARCHAR2(9) 
Telemóvel de contacto TELM. CONTACTO  VARCHAR2(9) 
Fax de contacto FAX CONTACTO  VARCHAR2(9) 

Cliente final 

E-mail de contacto NULO ou conter o � arácter @  VARCHAR2(50) 
Marca/Modelo do modem ADSL NULO ou TABELA 4 TABELA 4 VARCHAR2(6) 
Marca/Modelo Micro Filtro NULO ou TABELA 5 TABELA 5 VARCHAR2(6) 
Declaração S ou N NOTA 5   VARCHAR2(1) 
Titular ADSL TITULAR ADSL  VARCHAR2(120) 
Titular Nome SFT TIT. NOME SFT NOTA 5  VARCHAR2(25) 

Equipamento 
terminal 

Titular Apelido SFT TIT. APELIDO SFT NOTA 5  VARCHAR2(25) 
Observações Observações OBSERVACOES NOTA 2  VARCHAR2(512) 
Caracterização de 
instalação 

Agendamento Comum AT1 ou AT3  VARCHAR2(5) 

Nr requisição SFT Nr de requisição da instalação, 
migração ou mudança exterior do SFT

 NUMBER(11) 

HASH HASH NOTA 3  VARCHAR2(20) 

Caracterização do 
acesso local 

Titular SFT Titular SFT NOTA 6  VARCHAR(120) 

Morada Instalação Tipo rua  Tipo rua NOTA 6  VARCHAR(3) 
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Rua  Rua NOTA 6  VARCHAR(36) 
Porta Porta NOTA 6  VARCHAR(11) 
Andar Andar NOTA 6  VARCHAR(5) 
Apartamento Apartamento NOTA 6  VARCHAR(6) 
Edificio Edifício NOTA 6  VARCHAR(20) 
� aráct Postal Código Postal NOTA 6  VARCHAR(7) 
Localidade Localidade NOTA 6  VARCHAR(36) 
Região Região NOTA 6  VARCHAR(20) 

 

Pais Pais NOTA 6  VARCHAR(20) 
Motivo Pedido Motivo Pedido Motivo Pedido TABELA 11 VARCHAR(2) 
Nr de ADSL anterior Nr de ADSL anterior Nr de ADSL anterior NOTA 7  VARCHAR2(10) 
Referência PVP 
ATM 

Referência do PVP ATM REF. PVP ATM REF. PVP ATM NUMBER(10) 

Tipo-Instalação TIPO-INSTALACAO S para Auto-Instalação, ou  N para 
Instalação normal, X para Auto-
instalação alargada, Y para Auto-
instalação alargada com deslocação 
às instalações do cliente final, Z para 
Instalação normal alargada 

 VARCHAR2(1) 

QoS ATM QoS PVP ATM Valores possíveis: 1,2,3 ou 4   (Ver 
tabela de valores possíveis para o 
QoS ATM) 

TABELA 12 VARCHAR(1) 

Criar novo PVP ATM CRIAR PVP ATM S para SIM, ou N para NÂO. Se nulo 
considera-se Não 

 VARCHAR(1) 

Nível de Serviço Nível Serviço (SLA) Se for pedido com valor nulo, 
considera-se MAX12HU 

Tabela 9 VARCHAR(10) 

NOTA 1: O NULO corresponde a campo sem informação (;;). 

NOTA 2: No caso de cessação de ADSL motivado por desmontagem, migração ou mudança exterior do SFT a razão é inscrita no campo observações. 

NOTA 3 : Na comunicação do PRONTO dos pedidos de provisão é dada adicionalmente a informação de HASH: #BBRAS#PORT#VP#VC, identicamente ao que é enviado via RADIUS. No caso de 

Acessos Locais com agregação ATM, o HASH retornará a informação do VPI/VCI ATM. 

NOTA 4: No caso de acesso RDIS, o ADSL será instalado no SFT indicado (principal/secundário). 

NOTA 5 : Na comunicação do PRONTO dos pedidos de provisão é indicada a necessidade ou não de envio de declaração para a PTC. O campo “Titular SFT” substitui os campos “Titular Nome SFT” e 

“Titular Apelido SFT”. 

NOTA 6 : O nome do Titular de SFT e a morada de instalação são preenchidos para clientes não confidenciais. 

NOTA 7: Indicação do nr de serviço ADSL desmontado na sequência de Mudança Exterior ou Migração. 

NOTA 8: o atributo tipoInstalacao serve para indicar que, embora o OPERADOR tenha solicitado uma modalidade de instalação tipo X (auto-instalação alargada), por motivos técnicos houve a 

necessidade de deslocação às instalações do cliente. Esta “auto-instalação alargada” com deslocação às instalações do cliente, é identificada através do valor Y no atributo tipoInstalação. 

NOTA 9: O estado ACEITE MG num pedido de Provisão indica ao OPERADOR que o mesmo se encontra aceite por migração; 
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NOTA 10: O estado ACEITE MG nu pedido de Cessação indica ao OPERADOR que detém o serviço que existe um pedido de migração em curso de outro OPERADOR, fornecendo no campo 

observações a identificação do ISP que solicitou a migração. 
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1.2.5 Nome dos ficheiros de INSUCESSOS (IOOOAAMMDDXX) Ex. IABC02042401 

I – para identificar o ficheiro de INSUCESSOS 

OOO – Sigla do Operador (a fornecer pela PT Com.) 

AA – ano ex. 02 

MM – mês ex. 04 

DD – dia ex. 24 

XX – sequência 01 (a sequência é iniciada diariamente) 

 

1.2.6 Campos dos ficheiros de INSUCESSOS 

Os campos dos ficheiros são separados por pontos e virgulas e são escritos em Maiúsculas.  

No início do ficheiro existe um registo com os campos: 

000; Nome do ficheiro; Nome do ficheiro anterior; 

No fim do ficheiro existe um registo com os campos: 

 999; N.º de registos; 
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Campos do ficheiro de Insucessos 
Nível Campo Valores Possíveis Tabela Tamanho 

Referência do pedido REF. PEDIDO  VARCHAR2(20) 
Referência do Serviço REF. SERVICO  NUMBER(10) 
Tipo de pedido PS ou CS ou AD TABELA 1 VARCHAR2(2) 
Tipo de alteração CA, CE, IP, MD, AG ou MG TABELA 2 VARCHAR2(2) 
Estado R1 ou R2 ou R3 ou IN TABELA 6 VARCHAR2(2) 

Pedido 

Data Estado  AAAA-MM-DD  DATE 
Número SFT 9 DIGITOS  VARCHAR2(9) 
Analógico/RDIS P ou R  VARCHAR2(1) 
Classes do Acessos Local TABELA 3 TABELA 3 VARCHAR2(20) 
Protocolo de acesso PPPOE ou ATM  VARCHAR2(10) 
N.º de sessões PPP/PPPoE NULO ou 1 ou 2 ou 3 NOTA 1  VARCHAR2(1) 
IP Dinâmico/IP Fixo D,  F ou L  VARCHAR2(1) 

Caracterização do 
acesso local 

Auto-Instalação S ou N ou X ou Z  VARCHAR2(1) 
Nome de contacto NOME CONTACTO  VARCHAR2(100) 
Telefone de contacto TELEF. CONTACTO  VARCHAR2(9) 
Telemóvel de contacto TELM. CONTACTO  VARCHAR2(9) 
Fax de contacto FAX CONTACTO  VARCHAR2(9) 

Cliente final 

E-mail de contacto NULO ou conter o � arácter @  VARCHAR2(50) 
Marca/Modelo do modem ADSL NULO ou TABELA 4 TABELA 4 VARCHAR2(6) 
Marca/Modelo Micro Filtro NULO ou TABELA 5 TABELA 5 VARCHAR2(6) 
Declaração S ou N  VARCHAR2(1) 
Titular ADSL TITULAR ADSL  VARCHAR2(120) 
Titular Nome SFT TIT. NOME SFT  VARCHAR2(25) 

Equipamento 
terminal 

Titular Apelido SFT TIT. APELIDO SFT  VARCHAR2(25) 
Observações Observações OBSERVACOES  VARCHAR2(512) 
Insucessos Insucessos INSUCESSOS NOTA 2  VARCHAR2(512) 
Caracterização de 
instalação 

Agendamento Comum AT1 ou AT3  VARCHAR2(5) 

Caracterização do 
acesso local 

Nr requisição SFT Nr de requisição da instalação, 
migração ou mudança exterior do SFT

 NUMBER(11) 

Motivo Pedido Motivo Pedido Motivo Pedido TABELA 10 VARCHAR(2) 
Nr de ADSL anterior Nr de ADSL anterior Nr de ADSL anterior  VARCHAR2(10) 
Referência PVP 
ATM 

Referência do PVP ATM REF. PVP ATM REF. PVP ATM NUMBER(10) 

QoS ATM QoS PVP ATM Valores possíveis: 1,2,3 ou 4   (Ver 
tabela de valores possíveis para o 
QoS ATM) 

TABELA 12 VARCHAR(1) 

Criar novo PVP ATM CRIAR PVP ATM S para SIM, ou N para NÂO. Se nulo 
considera-se Não 

 VARCHAR(1) 

Nível de Serviço Nível Serviço (SLA) Se for pedido com valor nulo, 
considera-se MAX12HU 

Tabela 9 VARCHAR(10) 

NOTA 1: O NULO corresponde a campo sem informação (;;). 

NOTA 2: O campo de INSUCESSOS tem a informação relativa ao conjunto de erros encontrados no processo de validação. Os erros encontrados, em cada campo do ficheiro de pedidos, são indicados 

com as designações dos campos onde ocorreram, e o conjunto de códigos de erros. Este conjunto é apresentado entre parênteses, imediatamente a seguir à designação do campo, sendo os erros 

ocorridos separados por vírgulas (ver exemplo seguinte). Os códigos de erro são apresentados na TABELA 7. 
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       ; POTS/RDIS(S07),NUMERO SFT(S16,S15);  

NOTA: o atributo tipoInstalacao servirá para indicar que, embora o OPERADOR tenha solicitado uma modalidade de instalação tipo X (auto-instalação alargada), por motivos técnicos houve a necessidade 

de deslocação às instalações do cliente. Esta “auto-instalação alargada” com deslocação às instalações do cliente, é identificada através do valor Y no atributo tipoInstalação. 

 

1.2.7 Nome dos ficheiros de PENDÊNCIAS (EOOOAAMMDDXX) Ex. EABC02042401 

E – para identificar o ficheiro de PENDÊNCIAS 

OOO – Sigla do Operador (a fornecer pela PT Com.) 

AA – ano ex. 02 

MM – mês ex. 04 

DD – dia ex. 24 

XX – sequência 01 (a sequência é iniciada diariamente) 

 

1.2.8 Campos dos ficheiros de PENDÊNCIAS 

Os campos dos ficheiros são separados por pontos e vírgulas e são escritos em Maiúsculas.  

No início do ficheiro existe um registo com os campos: 

000; Nome do ficheiro; Nome do ficheiro anterior; 

No fim do ficheiro existe um registo com os campos: 

999; N.º de registos; 
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Campos do ficheiro de Pendências 
Nível Campo Valores possíveis Tabela Tamanho 

Referência do pedido REF. PEDIDO  VARCHAR2(20) 
Referência do Serviço REF. SERVICO  NUMBER(10) 
Tipo de pedido PS ou CS ou AD TABELA 1 VARCHAR2(2) 
Tipo de alteração CA ou CE ou IP ou AG ou MG TABELA 2 VARCHAR2(2) 
Tipo de Pendência O2 ou O3 ou O4 ou O5 ou O6 ou O7 TABELA 8 VARCHAR2(2) 
Data da Pendência  AAAA-MM-DD  DATE 

Pedido 

Estado da Pendência ACTIVA ou DESACTIVA  VARCHAR2(10) 
Observações Observações OBSERVACOES  VARCHAR2(512) 

 

1.2.9 Nome dos ficheiros de Requisições de SFT para ADSL (BOOOAAMMDDXX) Ex. BABC02042401 

B – para identificar o ficheiro de Requisições de SFT para ADSL em estado pendente 

OOO – Sigla do Operador (a fornecer pela PT Com.) 

AA – ano ex. 02 

MM – mês ex. 04 

DD – dia ex. 24 

XX – sequência 01 (a sequência é iniciada diariamente) 

 

1.2.10 Campos dos ficheiros de Requisições de SFT para ADSL 

Os campos dos ficheiros são separados por pontos e virgulas  

No início do ficheiro existe um registo com os campos: 

000; Nome do ficheiro; Nome do ficheiro anterior; 

No fim do ficheiro existe um registo com os campos: 
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 999; N.º de registos; 

Campos do ficheiro Requisições de SFT para ADSL  
Campo Valores Possíveis Tamanho 
Nr requisição Nr requisição NUMBER(11) 
Data Estado  AAAA-MM-DD DATE 
Nome titular SFT  Nome titular SFT (se não confidencial) VARCHAR2(120) 

designação Designação Tabela 9 VARCHAR2(3) 
Morada Morada VARCHAR2(36) 
Porta Porta VARCHAR2(11) 
Andar Andar VARCHAR2(5) 
Apartamento Apartamento VARCHAR2(6) 
Edifício Edifício VARCHAR2(20) 
Cod. Postal Cod. Postal VARCHAR2(9) 

Morada de instalação  
(Nota 1) 

Localidade Localidade VARCHAR2(36) 
Nr de contribuinte Nr de contribuinte VARCHAR2(20) 
Tipo de serviço  P (POTS) R (RDIS) VARCHAR2(1) 
Nome de contacto NOME CONTACTO VARCHAR2(120) 
Telefone de contacto TELEF. CONTACTO VARCHAR2(21) 
Telemóvel de contacto TELEM. CONTACTO VARCHAR2(21) 
Fax de contacto FAX CONTACTO VARCHAR2(21) 
Email de contacto EMAIL CONTACTO VARCHAR2(50) 
Classe de Acesso (Tipo de Bundle) (Nota 2) Classe de Acesso (Tipo de Bundle) VARCHAR2(5) 
Observações OBSERVACOES VARCHAR2(256) 
Motivo de Bundle (Nota 3) Motivo de Bundle (NI ou ME) VARCHAR2(2) 
Referência Serviço PTC Anterior (Nota 3) Referência Serviço PTC Anterior (se ME) VARCHAR2(10) 

Nota 1- No caso de cliente confidencial a morada enviada no ficheiro corresponde à morada de facturação 

Nota 2- No caso de atendimento PT-C/DWN é enviada a Classe do Acesso Local. 

Nota 3- NI – Nova Instalação de SFT; ME - Mudança Exterior de SFT. 

 

1.2.11 Nome dos ficheiros de Requisições de SFT para ADSL Anuladas(AOOOAAMMDDXX) Ex. AABC02042401 

A – para identificar o ficheiro de Requisições de SFT para ADSL anuladas antes da recepção do pedido de ADSL 

OOO – Sigla do Operador (a fornecer pela PT Com.) 

AA – ano ex. 02 

MM – mês ex. 04 
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DD – dia ex. 24 

XX – sequência 01 (a sequência é iniciada diariamente) 

 

1.2.12 Campos dos ficheiros de Requisições de SFT para ADSL anuladas 

Os campos dos ficheiros são separados por pontos e virgulas  

No início do ficheiro existe um registo com os campos: 

000; Nome do ficheiro; Nome do ficheiro anterior; 

No fim do ficheiro existe um registo com os campos: 

 999; N.º de registos; 

Campos do ficheiro Requisições de SFT para ADSL anuladas 
Campo Valores Possíveis Tamanho 
Nr requisição Nr requisição NUMBER(11) 
Data Estado  AAAA-MM-DD DATE 
Estado  “Cancelado” VARCHAR2(15) 
Observações Observações VARCHAR2(256) 
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1.3 Transferência de ficheiros 

A transferência de ficheiros deve ser efectuada para o endereço de um servidor FTP a designar. 

No servidor é disponibilizada a seguinte estrutura: 

 “Operador” 

   IN – ficheiros de pedidos do “Operador” 

   OUT – ficheiros de Sucessos, Insucessos e Pendências, para o “Operador” 
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1.4 Desenho das Tabelas de Descritivas 

1.4.1 TABELA 1 – Tabela de tipos de pedidos ADSL 

PEDIDO     DESCRIÇÃO 

PS PROVISÃO  

CS CESSAÇÃO 

AD ALTERAÇÃO 

AC ALTERAÇÃO CONTRATUAL DE SFT 

MI MUDANÇA INTERIOR DE SFT 

AN ALTERAÇÃO DE NÚMERO DE SFT 

1.4.2 TABELA 2 – Tabela de tipos de pedidos de alteração ADSL 

PEDIDO     DESCRIÇÃO 

CE CLASSE 

CA CONFIGURAÇÃO DO ACESSO 

IP IP 

MD MODEM DO CLIENTE FINAL  

AG Migração de  Agregação -  migração de Acesso Local ADSL 

com Agregação ATM entre PVP ATM 

MG Migração de Acesso Local ADSL entre Operadores ou 

Migração entre modalidades de agregação (IP e ATM) de um 

Acesso Local do mesmo Operador 

QS Nível de Serviço (Qualidade de Serviço – SLA) 
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1.4.3 Tabela de tipos de pedidos relacionados com os tipos de alteração ADSL 

Tipo PEDIDO Tipo Pedido 

Alteração 

DESCRIÇÃO 

PS  Pedido de Provisão 

PS MG Pedido de Provisão por Migração para outro OPERADOR, ou por Migração de Agregação (IP e ATM) do mesmo 

Operador 

AD IP Pedido de Alteração de IP 

AD CE Pedido de Alteração de Classe 

AD CA Pedido de Alteração de Configuração 

AD MD Pedido de Alteração de modem do cliente final 

AD AG Pedido de Migração de Agregador  ATM (PVP ATM) 

AD QS Pedido de Alteração de nível de serviço 

CS  Pedido de Cessação 

CS MG Pedido de Cessação por Migração de outro OPERADOR, ou por Migração de Agregação (IP e ATM) do mesmo 

Operador 
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1.4.4 TABELA 3 – Tabela de Classes do Acesso Local 

CLASSE DESCRIÇÃO CONTENÇÃO TIPO DE IP 

ORDEM DE 
ALTERAÇÃO 

DE 
CLASSES 

PROTOCOLO 

POSSIBILIDADES 
DE ESCOLHA 

MÚLTIPLA COM 
MODALIDADE DE 

PROVISÃO N 
(INSTALAÇÃO 

NORMAL) 

MODALIDADES 
DE PROVISÃO 

(TIPOS 
INSTALAÇÃO) 

Cobertura 

0 Classe 0 (512 kbps/128 kbps) 1:50 Dinâmico, Fixo 2 PPPOE,ATM 11,12,14,20 S,N,X,Z    ADSL 

1 Classe 1 (256 kbps/128 kbps) 1:20 
Dinâmico, Fixo,

L2TP 4 PPPOE,ATM 2,3,8,9,15,16,17 S,N,X,Z    ADSL 

2 Classe 2 (768 kbps/128 kbps) 1:20 
Dinâmico, Fixo,

L2TP 10 PPPOE,ATM 1,3,8,9,15,16,17 S,N,X,Z ADSL 

3 Classe 3 (1024 kbps/256 kbps) 1:20 
Dinâmico, Fixo 

L2TP 12 PPPOE,ATM 1,2,8,9,15,16,17 S,N,X,Z ADSL 
4 Classe 4 (256 kbps/128 kbps) 1:50 Dinâmico, Fixo 3 PPPOE   S,N,X,Z    ADSL 
5 Classe 5 (256 kbps/128 kbps) 1:50 Dinâmico, Fixo 1 PPPOE   S,N,X,Z    ADSL 

6 Classe 6 (256 kbps/256 kbps) 1:10 
Dinâmico, Fixo 

L2TP 8 PPPOE,ATM 7,18,19 S,N,X,Z    ADSL 

7 Classe 7 (384 kbps/384 kbps) 1:10 
Dinâmico, Fixo 

L2TP 11 PPPOE,ATM 6,18,19 S,N,X,Z    ADSL 

8 Classe 8 (512 kbps/384 kbps) 1:20 
Dinâmico, Fixo, 

L2TP 9 PPPOE,ATM 1,2,3,9,15,16,17 S,N,X,Z    ADSL 

9 Classe 9 (1024 kbps/384 kbps) 1:20 
Dinâmico, Fixo, 

L2TP 13 PPPOE,ATM 1,2,3,8,15,16,17 S,N,X,Z    ADSL 
11 Classe 11 (2048 kbps/128 kbps) 1:50 Dinâmico, Fixo 6 PPPOE,ATM 0,12,14,20 S,N,X,Z    ADSL 
12 Classe 12 (4096 kbps/256 kbps) 1:50 Dinâmico, Fixo 7 PPPOE,ATM 0,11,14,20 S,N,X,Z    ADSL 
14 Classe 14 (8128 kbps/384 kbps) 1:50 Dinâmico, Fixo 14 PPPOE,ATM 0,11,12,20 S,N,X,Z    ADSL 

15 Classe 15 (2048 kbps/512 kbps) 1:20 
Dinâmico, Fixo, 

L2TP 16 PPPOE,ATM 1,2,3,8,9,16,17 S,N,X,Z    ADSL 

16 Classe 16 (4096 kbps/512 kbps) 1:20 
Dinâmico, Fixo, 

L2TP 18 PPPOE,ATM 1,2,3,8,9,15,17 S,N,X,Z    ADSL 

17 Classe 17 (8128 kbps/512 kbps) 1:20 
Dinâmico, Fixo, 

L2TP 19 PPPOE,ATM 1,2,3,8,9,15,16 S,N,X,Z    ADSL 

18 Classe 18 (512 kbps/384 kbps) 1:10 
Dinâmico, Fixo, 

L2TP 15 PPPOE,ATM 6,7,19 S,N,X,Z    ADSL 

19 Classe 19 (1024 kbps/384 kbps) 1:10 
Dinâmico, Fixo, 

L2TP 17 PPPOE,ATM 6,7,18 S,N,X,Z    ADSL 
20 Classe 20 (1024 kbps/128 kbps) 1:50 Dinâmico, Fixo 5 PPPOE,ATM 0,11,12,14 S,N,X,Z    ADSL 

NOTA: As modalidades de provisão definidas são: S (auto-instalação), N (Instalação Normal), X (auto-instalação alargada) e Z (Instalação Normal alargada). 
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NOTA: A representação da escolha múltipla de classes deve ser separada por “/” entre cada classe. Ex. “1/2” classe 1 ou 2. 

 

1.4.5 TABELA 4 -  Tabela de Modelos de Modems ADSL 

MODELO DESCRIÇÃO MODELO DESCRIÇÃO 
MD0001 ALCATEL SPEEDTOUCH HOME POTS MD0061 DRAYTEC VIGOR USB ADSL MODEM 
MD0002 ALCATEL SPEEDTOUCH HOME RDIS MD0062 DRAYTEC VIGOR  2600 ANNEX A 
MD0003 ALCATEL SPEEDTOUCH PRO POTS MD0063 TELDAT C3 
MD0004 ALCATEL SPEEDTOUCH PRO RDIS MD0064 SIEMENS SANTIS USB 10 
MD0005 ALCATEL SPEEDTOUCH USB MANTA MD0065 IDEAL TECHNOLOGY AU503 

MD0006 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 4060 MD0066 COMTREND ADSL ROUTER CT-500-JAZZ-P1 

MD0007 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5660 MD0067 THOMPSON SPEEDTOUCH 610 

MD0008 ERICSSON HM220DP MD0068 THOMPSON SPEEDTOUCH 610I 
MD0009 ERICSSON HM120DP MD0069 CISCO SOHO-A SERIES MODEL SOHO 97 
MD0010 ERICSSON HM220DI MD0070 CISCO 800-A SERIES MODEL CISCO 837 
MD0011 CISCO 800 SERIES MODEL CISCO 827 MD0071 SAGEM F@ST 800 
MD0012 LUCENT CELL PIPE MD0072 EFFICIENT NETWORKS EN5861 ROUTER 

MD0013 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5260 MD0073 CISCO 836 

MD0014 CISCO 1700 SERIES MODEL CISCO 1720 MD0074 EFFICIENT NETWORKS 5930 
MD0015 CISCO 800 SERIES MODEL CISCO 826 MD0075 EFFICIENT NETWORKS 5865 
MD0016 CISCO SOHO SERIES MODEL SOHO 77 MD0076 KPN ADSL ROUTER V1 POTS 
MD0017 ZYXEL PRESTIGE 600 SERIES MD0077 KPN ADSL ROUTER V1 RDIS 
MD0018 SAGEM F@ST 1000 MD0078 OCTAL A460 POTS 
MD0019 SAGEM F@ST 1600 MD0079 OCTAL A460 RDIS 
MD0020 ZOOM ADSL MODEM MD0080 TOPCOM XPLORER 871 POTS 
MD0021 DIVA 2440 ADSL ROUTER MD0081 TOPCOM XPLORER 871 RDIS 
MD0022 US ROBOTICS USB ADSL MODEM MD0082 TOPCOM WEBRACER 851 ISDN 
MD0023 INTEL PRO/DSL3200 MD0083 TOPCOM WEBRACER 851 PSTN 
MD0024 TELINDUS 1110 ADSL BRIDGE MD0084 TAPE DSL 305E 
MD0025 TELINDUS 1120 ROUTER MD0085 ARESCOM NETDSL ND220 
MD0026 SIEMENS SANTIS USB MD0086 ARESCOM NETDSL ND221 
MD0027 SIEMENS XPRESSLINK MD0087 SIEMENS SANTIS 150 
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MODELO DESCRIÇÃO MODELO DESCRIÇÃO 

MD0028 ALCATEL SPEEDTOUCH USB MANTA RDIS MD0088 SIEMENS SANTIS 15 

MD0029 OCTAL ROUTER X2300 MD0089 TAPE DSL 206U 
MD0030 OCTAL BLUETHUNDER 2000 USB MD0090 TAPE DSL 256U 
MD0031 US ROBOTICS ROUTER MD0091 THOMSON 530I 

MD0032 AETHRA STARMODEM ADSL USB MODEM MD0092 ARESCOM NETDSL NDS860 

MD0033 ALCATEL SPEEDTOUCH 510 MD0093 ARESCOM NETDSL NDS861 
MD0034 ALCATEL SPEEDTOUCH 510I MD0094 ARESCOM NETDSL NDS1060 
MD0035 OCTAL ROUTER X2300 I MD0095 ARESCOM NETDSL NDS1061 
MD0036 OCTAL BLUETHUNDER 2000E MD0096 ARESCOM NETDSL NDS1260 
MD0037 ECI B-FOCUS RDIS MD0097 ARESCOM NETDSL NDS1261 

MD0038 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5667 MD0098 ARESCOM NETDSL AG2500 

MD0039 ALCATEL SPEEDTOUCH 330 MD0099 THOMSON 330 
MD0040 SIEMENS SANTIS 20 MD0100 MINITEL TOPCOM WEBRACER 852 POTS 
MD0041 SIEMENS SANTIS 50 MD0101 MINITEL TOPCOM WEBRACER 852  RDIS 
MD0042 SIEMENS SANTIS 500 MD0102 OCTAL ICEDATA 500 POTS 
MD0043 OCTAL A360 POTS MD0103 CISCO WIC - 1ADSL 
MD0044 ADC USB MD0104 ROUTER SEM FIOS ALCATEL ST580 POTS 
MD0045 ASUS ROUTER MD0105 ROUTER SEM FIOS ALCATEL ST580I RDIS 
MD0046 ASUS USB     
MD0047 ALCATEL SPEEDTOUCH 570     
MD0048 OCTAL WS-A360B     
MD0049 ALCATEL SPEEDTOUCH 510 V4     
MD0050 ALCATEL SPEEDTOUCH 510I V4     
MD0051 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5400     
MD0052 TELINDUS 1124 ADSL ROUTER     
MD0053 ALCATEL SPEEDTOUCH 350I     
MD0054 EFFICIENT NETWORKS 5200     
MD0055 ALCATEL SPEEDTOUCH 510 V4 4P     
MD0056 ALCATEL SPEEDTOUCH 510I V4 4P     
MD0057 ZOOM ADSL USB 5510A     
MD0058 ZOOM X3 ADSL MODEM 5560     
MD0059 ZOOM X4 ADSL MODEM 5551     
MD0060 LINKSYS BEFDSR41W     
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NOTA: As actualizações futuras desta lista serão comunicadas pela PT Comunicações, sempre que ocorram alterações no seu conteúdo. 

 

1.4.6 TABELA 5 – Tabela de Modelos de Micro Filtros/Splitters 

MODELO DESCRIÇÃO 

MF0001 QUANTIC MFDU STANDARD 

MF0002 QUANTIC MFMU Y 

MF0003 EXCELSUS UF STANDARD 

MF0004 EXCELSUS UF Y 

MF0005 ALCATEL UF STANDARD 

MF0006 OCTAL UF 

MF0007 SIEMENS UF STANDARD 

MF0008 YCL MF601A 

MF0009 CORNING DIST MICRO FILTER REV A 

MF0010 BAYTEC MICRO FILTER 

MF0011 YCL CPF105C REV A 

MF0000 MICRO-FILTRO STANDARD 

SP0000 SPLITTER STANDARD 

NOTA 1: As actualizações futuras desta lista serão comunicadas pela PT Comunicações, sempre que ocorram alterações no seu conteúdo. 

NOTA 2: A utilização do código SPxxxx significa a instalação mandatória de um splitter. 
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1.4.7 TABELA 6 – Tabela de estados ADSL 

PEDIDO     DESCRIÇÃO 

ACEITE O pedido provisão/alteração foi aceite após a análise de viabilidade técnica teórica.  

PRONTO O pedido de provisão está pronto. 

O pedido de alteração/cessação foi concluído com sucesso.  

PENDENTE CS O pedido de provisão encontra-se a aguardar a conclusão de pedido de cessação para o SFT indicado. 

ACEITE MG Para os casos de pedidos de migração entre Operadores em pedidos de provisão para migração (PS/MG) e (CS/MG).  

Indica que está a decorrer, ou foi solicitado e aceite, um pedido de migração ADSL entre dois ISP 

Este estado somente é utilizado nas notificações de estado. 

R1 REJEITADO 1 – Rejeição do pedido de provisão/alteração na fase de análise de viabilidade técnica teórica (válida para instalação normal e 

auto-instalação).  

R2 REJEITADO 2 – Rejeição do pedido de provisão da modalidade normal após insucesso na fase de instalação.  

R3 REJEITADO 3 – Rejeição do pedido de provisão da modalidade de suporte à auto-instalação na fase de instalação.  

IN INSUCESSOS/INVÁLIDOS – Insucesso nas validações de conteúdo e de sistema (relacionamento com o SFT) ou cancelamento do pedido.  
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1.4.8 TABELA 7 – Tabela de Insucessos ADSL 

C = CONTEÚDO; S = SISTEMAS DE ATENDIMENTO E PROVISÃO DO SFT; R = REDE; A = ACTIVIDADE 

ERRO DESCRIÇÃO Estado enviado 

OPERADOR  

C= CONTEÚDO  

C01 Campo por preencher. IN 

C02 Campo com n.º de dígitos incorrecto. IN 

C03 Campo tem que ser numérico. IN 

C04 Campo inválido. IN 

C05 N.º inexistente nos Blocos de numeração. IN 

C08 E-mail de contacto incorrecto inexistência de @. IN 

C09 Modem/MicroFiltro inexistente na lista de equipamento terminal compatível. IN 

C19 N.º de sessões PPP/PPPoE fora do intervalo (1..3). IN 

C30 Modalidade de Instalação incompatível com a Classe escolhida IN 

C31 Só é possível a escolha múltipla de classes com processo de instalação 

Normal ( N ) 

IN 

C32 A escolha múltipla de classes não pode incluir a Classe 4 ou 5. IN 

C33 A escolha múltipla de classes não é possível em Pedidos de Alteração. IN 

C36 Auto-instalação incompatível com RDIS IN 

C42 Código de Operador inválido IN 
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ERRO DESCRIÇÃO Estado enviado 

OPERADOR  

C54 Rejeitado 1 – Cobertura do Serviço R1 

C55 IP OPERADOR Inválido IN 

C92 Escolha múltipla de classes inválida IN 

C211 Protocolo de Acesso PPPoA Inválido IN 

C212 Pedido sem informação de Contacto de cliente IN 

S= SISTEMA   

S06 Existe um Serviço ou Pedido de Provisão associado a este n.º SFT. IN 

S07 POTS/RDIS inconsistentes c/ SFT. IN 

S10 N.º SFT é RDIS Acesso Primário  (AP). IN 

S11 Serviço SFT inactivo. IN 

S12 Serviço SFT em desmontagem IN 

S13 Serviço SFT Suspenso Temporariamente IN 

S14 Serviço SFT em mudança exterior IN 

S15 Serviço SFT em migração IN 

S16 Tem associados P&S incompatíveis com ADSL. IN 

S17 O pedido não introduz alterações ao serviço. IN 

S18 Não existe serviço a alterar/cessar. IN 

S20 Serviço SFT em Alteração de Número IN 
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ERRO DESCRIÇÃO Estado enviado 

OPERADOR  

S21 Serviço SFT Inexistente. IN 

S37 Cliente final pertencente a outro Operador IN 

S50 Instalação Desligada Temporariamente IN 

S53 Pedido de Cessação para Cessação em curso IN 

S62 Requisição SFT inexistente IN 

S63 Serviço SFT em situação incompatível com ADSL IN 

S64 Existe um Pedido ADSL associado à requisição IN 

S98 Acesso ADSL com protocolo ATM para PVP não existente IN 

S99 Acesso ADSL com protocolo ATM para PVP sem portos reservados livres IN 

S200 SFT com ADSL Instalado do Operador IN 

S201 SFT com ADSL Instalado pertencente a outro Operador IN 

S202 Alteração de protocolo com ATM inválido IN 

S203 Classe incompatível com protocolo definido. IN 

S204 Não é possível a escolha múltipla de classes para Protocolo ATM IN 

S205 Outro pedido de alteração em curso IN 

S206 Acesso ADSL sem PVP ATM  configurado ou PVP ATM não existente nas 

Áreas de Central do SFT 

IN 

S208 Pedido de Migração anulado a pedido do operador IN 
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ERRO DESCRIÇÃO Estado enviado 

OPERADOR  

S209 Pedido Migração em curso - impossibilidade de anulação IN 

S216 Postos Públicos de SFT incompatíveis com ADSL IN 

S217 Tem associado um P&S relativo a Fiscalizador de 12 kHz incompatível com 

ADSL 

IN 

S218 Tem associado um P&S relativo a Data over Voice (DOV) incompatível com 

ADSL 

IN 

R= REDE  

R22 Rejeitado 1 – Infra-estrutura sem qualidade (Teste Teórico) R1 

A= ACTIVIDADE  

A23 Rejeitado 1 – Infra-estrutura sem qualidade (Teste Teórico) R1 

A24 Rejeitado 1 -  Cobertura do Serviço R1 

A25 Pedido de Cessação para Provisão/Alteração em curso. IN 

A26 Cessação inválida para Provisão/Alteração em curso. IN 

A27 Pedido de Cessação motivado por uma Mudança Exterior de SFT. (*) 

A28 Pedido de Cessação motivado por uma Desmontagem de Serviço de SFT. (*) 

A29 Pedido de Cessação Motivado por uma Migração de SFT. (*) 

A34 Pedido anulado manualmente pela PTCOM. IN 

A35 Data de Entrada de pedido anterior à instalação de SFT IN 

A38 Rejeitado 1 – Incompatibilidade de Rede R1 
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ERRO DESCRIÇÃO Estado enviado 

OPERADOR  

A39 Rejeitado 1 – Incompatibilidade com serviços de cliente final R1 

A41 Rejeitado 2 – Infra-estrutura sem qualidade (Teste Prático) R2 

A43 Rejeitado 2 – Cobertura R2 

A44 Rejeitado 2 – Incompatibilidade de Rede R2 

A45 Rejeitado 2 – Incompatibilidade com serviços de cliente final R2 

A46 Rejeitado 3 – Infra-estrutura sem qualidade (Teste Prático) R3 

A47 Rejeitado 3 – Cobertura R3 

A48 Rejeitado 3 – Incompatibilidade de Rede R3 

A49 Rejeitado 3 – Incompatibilidade com serviços de cliente final R3 

A58 Anulado pela PTCOM por desistência de SFT IN 

A59 Anulado pela PTCOM por desistência de Migração de SFT IN 

A60 Anulado pela PTCOM por desistência de Mudança Exterior de SFT IN 

A61 Auto-instalação incompatível com Migração de SFT para RDIS IN 

A210 Ligação Lógica sem capacidade disponível para atender mais Acessos Locais IN 

A219 PVP não existente na AC Pedido de novo PVP inserido R1 

A220 Múltiplos PVP na Área de Central. Colocar Referencia de PVP R1 

A222 PVP ATM Não Existente na Área de Central do SFT R1 
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1.4.9 TABELA 8 – Tabela de Pendências 

TIPO CÓDIGO MENSAGEM  OBSERVAÇÕES (S/N) 

PT O2 Falta de recursos – Infra-estruturas N 

PT O3 Falta de recursos – Equipamento Terminal N 

CLIENTE O4 Impossibilidade de contacto S 

CLIENTE O5 Recusa de serviço pelo cliente Final S 

CLIENTE O6 Impossibilidade de Instalação S 

CLIENTE O7 Agendada S 

 

1.4.10 TABELA 9 – Tabela de Níveis de Serviço 

CÓDIGO DESCRIÇÃO 

MAX12HL Até ao máximo de 12 horas lineares 

MAX8HU Até ao máximo de 8 horas Úteis 

MAX12HU Até ao máximo de 12 horas Úteis (valor por defeito) 

 



ADSL91_27_Interface_Ficheiros_Batch_Provisao.doc/V27.0  Pág. 38 de 43 
 

1.4.11 TABELA 10 – Tabela de Designativos de Moradas 

 

Designativo Morada  Designação 

AG AGLOMERADO 

AL ALAMEDA 

AR ARRUAMENTO 

AT ALTO 

AV AVENIDA 

AZ AZINHAGA 

BC BECO 

BR BAIRRO 

CC CALÇADA 

CD CALÇADINHA 

CI CAIS 

CJ CONJUNTO 

CL COLÓNIA 

CM CAMINHO 

CN CANTO 

CP CAMPO 

CR CARREIRO 

CS CASAL 

Designativo Morada  Designação 

CX COMPLEXO 

DC DOCA 

EC ESCADINHA 

ED EDIFÍCIO 

EN ENCOSTA 

EP ESPLANADA 

ES ESCADA 

ET ESTRADA 

FR FORTE 

GP GRUPO 

GV GAVETO 

HT HORTA 

IM IMPASSE 

JD JARDIM 

LD LADEIRA 

LG LARGO 

LM LOTEAMENTO 

LN LINGUETÃO 

LU LUGAR 

MD MIRADOURO 



 

ADSL91_27_Interface_Ficheiros_Batch_Provisao.doc/V27.0  Pág. 39 de 43 
 
 

Designativo Morada  Designação 

MN MIRANTE 

MR MURO 

MT MONTE 

NC NÚCLEO 

PA PÁTIO 

PC PRAÇA 

PD PARADA 

PG POSTIGO 

PL PROLONGAMENTO 

PN PONTE 

PQ PARQUE 

PR PRAIA 

PS PASSEIO 

PT PRACETA 

QN QUINTINHA 

QT QUINTA 

R RUA 

RE RECANTO 

RH ROCHA 

Designativo Morada  Designação 

RP RAMPA 

RS ROSSIO 

RT ROTUNDA 

SI SÍTIO 

ST ESTAÇÃO 

TE TERREIRO 

TP TAPADA 

TS TRANSVERSAL 

TV TRAVESSA 

UZ URBANIZAÇÃO 

VA VILA 

VE VALE 

VI VIA 

VL VIELA 

VR VEREDA 

VV VIVENDA 

ZN ZONA 

BH BLOCO HABIT 

BQ BOQUEIRÃO 
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Designativo Morada  Designação 

CE CERCO 

CG CANGOSTA 

CH CONJUNTO HAB 

CO COOPERATIVA 

CT CANTO 

GL GALERIA 

GT GROTA 

HD HERDADE 

MC MERCADO 

QL QUARTEL 

VIL VILA 

ZR ZONA RESID 

AD ALDEAMENTO 

CO CIRCUITO 

MG MARGINAL 

1 PRIMEIRA 

QH QUELHO 

RA RECTA 

2 SEGUNDA 
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1.4.12 TABELA 11 – Tabela de Motivo do Pedido 

 

Motivo do 

Pedido 

Descrição Situação aplicável 

S A pedido do 

OPERADOR 

Pedidos de PS,AD,CS enviados pelo 

OPERADOR 

ME Mudança Exterior Pedidos de PS e CS gerados 

automaticamente na sequência de 

mudança exterior de SFT 

D Desmontagem Pedidos de CS gerados automaticamente 

na sequência de desmontagem de SFT 

MG Migração Pedidos de CS gerados automaticamente 

na sequência de migração de SFT 

AC Alteração 

Contratual 

Pedidos de AC gerados automaticamente 

na sequência de alteração contratual de 

SFT 

MI Mudança Interior Pedidos de MI gerados automaticamente  

na sequência de mudança interior de SFT 

AN Alteração de 

Número 

Pedidos de AN gerados automaticamente  

na sequência de alteração de número de 

SFT 

 

1.4.13 Tabela 12 - Valores do QoS ATM 

CÓDIGO QoS DESCRIÇÃO 

1 UBR 

2 nrt-VBR.1 

3 rt-VBR.1 

4 CBR 
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1.4.14 DIAGRAMA DE ESTADOS – Pedidos de Provisão 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

* Este estado não é enviado no Ficheiro de Sucessos. Os pedidos são Registados pela 

importação automática do Ficheiro de Pedidos, sendo o ficheiro original renomeado para 

bk_POOOAAMMDDXX.txt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Transição Descrição Erros Enviada 

TP1 
Ficheiro de Pedidos importado com 
Sucesso 
(bk_POOOAAMMDDXX.txt).  

 Não 

TP2 Rejeição Teórica. R22;A23;A24;A38;A
39;C54 F. I. 

TP3 Inválido ou Cancelamento. Cxx;Sxx;A35;A34;A2
5,A58, A59,A60 F. I. 

TP4 Viável Teoricamente.  F. S 

TP5 Cancelamento/Cessação. A25;A34 F. I. 

TP7 Instalação Normal em Serviço.  F. S 

TP8 Rejeição na Fase de Instalação - 
Instalação Normal. A41;A43;A44;A45 F. I. 

TP9 Rejeição na Fase de Instalação - 
Suporte à Auto-Instalação. A46;A47;A48;A49 F. I. 

TP12 Pendência Activa. Oxx F. P. 

TP13 Resolução da Pendência. Oxx F. P. 

TP14 Pendência Inactiva.  Não 

NOTA: F. I. - Ficheiro de Insucessos; F. S. - Ficheiro de Sucessos; F. P. - Ficheiro de 

Pendências. 
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1.4.15 DIAGRAMA DE ESTADOS – Pedidos de Cessação 

 

 

 

 

 

 

 

 
* Este estado não é enviado no Ficheiro de Sucessos. Os pedidos são Registados pela 

importação automática do Ficheiro de Pedidos, sendo o ficheiro original renomeado para 

bk_POOOAAMMDDXX.txt. 

 

 

Transição Descrição Erros Enviada 

TC1 Ficheiro de Pedidos importado com 
Sucesso (bk_POOOAAMMDDXX.txt).  Não 

TC2 Pedido motivado por intervenção 
incompatível no SFT. NOTA 2 F. S. 

TC3 Inválido ou Cancelamento. Cxx;Sxx;A34;A26 F. I. 

TC4 Cessação Concluída.  F. S. 

NOTA1: F. I. - Ficheiro de Insucessos; F. S. - Ficheiro de Sucessos. 

NOTA2: No caso de Cessações causadas por incompatibilidade com o SFT são descritas as 

mensagens correspondentes aos Erros A27, A28 e A29. 

 

1.4.16 DIAGRAMA DE ESTADOS – Pedidos de Alteração 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

* Este estado não é enviado no Ficheiro de Sucessos. Os pedidos são Registados pela 

importação automática do Ficheiros de Pedidos, sendo o ficheiro original renomeado para 

bk_POOOAAMMDDXX.txt. 

 

 

Transição Descrição Erros Enviada 

TA1 Ficheiro de Pedidos importado com 
Sucesso (bk_POOOAAMMDDXX.txt).  Não 

TA2 Rejeição. A23 F. I. 

TA3 Inválido ou Cancelamento. Cxx;Sxx;A34;A25 F. I. 

TA4 Alteração Concluída.  F. S. 

NOTA: F. I. - Ficheiro de Insucessos; F. S. - Ficheiro de Sucessos. 
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