	[image: image1.png]PlT

Comunicacoes






	Formulário de pedido de Acesso Local Rede ADSL PT
Direcção de Negócios de Wholesale Nacional (DWN)
	Referência Cliente Operador 

 Referência PT Comunicações





Por favor preencha o formulário com letras maiúsculas e legíveis

	1.
Tipo de pedido


	
	Provisão 


	
	 Alteração
	Tipo
	
	Classe (3.4)
	
	Migração de Acesso IP (ATM             (3.6)
	
	Configuração do Acesso (só para Agregação IP) (3.7)
	
	Outros (4 e 5)  

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Cessação 
	Caso o Acesso Local ADSL exista, por favor indique o seu número de serviço

	Referência PT Com. do Acesso Local ADSL
	


	2.
Cliente


	Nome da Empresa
	

	Número de Cliente  PT Comunicações
	
	Número de Contribuinte
	


	3.
Caracterização do Acesso Local


3.1 Serviço Fixo de Telefone (SFT) do Cliente Final associado ao Acesso Local

	Número do SFT 
	
	
	
	Analógico (POTS) 
	
	RDIS


	Número do Requisição 
	
	 (Para Provisão ou Mudança Exterior do SFT em curso)


3.2 Nome do titular do SFT associado ao Acesso Local

	Primeiro Nome 
	
	Último Nome
	


3.3 Declaração de autorização do titular do SFT e Nome do Cliente Final

	
	Declaração de autorização do titular do SFT


	Nome Completo do Cliente Final  
	


3.4 Classe do Acesso Local

	Classe do Acesso Local
	Débito Máximo nível 2 (ATM)
	Agregação ATM
	Agregação IP

	
	Downstream
	Upstream
	Disponível em ATM
	Disponível em IP
	Taxa de Contenção Máxima

	
	Classe   0
	512 kbps
	128 kbps
	Sim
	Sim
	1:50

	
	Classe   1
	256 kbps
	128 kbps
	Sim
	Sim
	1:20

	
	Classe   2
	768 kbps
	128 kbps
	Sim
	Sim
	1:20

	
	Classe   3
	1024 kbps
	256 kbps
	Sim
	Sim
	1:20

	
	Classe   4
	256 kbps
	128 kbps
	Não 
	Sim
	1:50

	
	Classe   5
	256 kbps
	128 kbps 
	Não
	Sim
	1:50

	
	Classe   6
	256 kbps
	256 kbps
	Sim
	Sim
	1:10

	
	Classe   7
	384 kbps
	384 kbps
	Sim
	Sim
	1:10

	
	Classe   8
	512 kbps
	384 kbps
	Sim
	Sim
	1:20

	
	Classe   9
	1024 kbps
	384 kbps
	Sim
	Sim
	1:20

	
	Classe 11 
	2048 kbps
	128 kbps
	Sim
	Sim
	1:50

	
	Classe 12
	4096 kbps
	256 kbps
	Sim
	Sim
	1:50

	
	Classe 14 
	8128 kbps
	384 kbps
	Sim
	Sim
	1:50

	
	Classe 15
	2048 kbps
	512 kbps
	Sim
	Sim
	1:20

	
	Classe 16 
	4096 kbps
	512 kbps
	Sim
	Sim
	1:20

	
	Classe 17 
	8128 kbps
	512 kbps
	Sim
	Sim
	1:20

	
	Classe 18
	512 kbps
	384 kbps
	Sim
	Sim
	1:10

	
	Classe 19
	1024 kbps
	384 kbps
	Sim
	Sim
	1:10

	
	Classe 20
	1024 kbps
	128 kbps
	Sim
	Sim
	1:50



3.5 Processo de provisão

	
	Modalidade A (Processo Normal)
	
	Modalidade B (Processo de suporte à Auto-instalação)

	
	
	
	

	
	Modalidade C (Processo Normal Alargado)
	
	Modalidade D (Processo de suporte à Auto-instalação Alargado)

	
	
	
	


3.6 Tipo de Agregação

	
	Agregação IP


	
	Agregação ATM


Nota: Só é possível escolher um Tipo de Agregação
3.7 Configuração do Acesso Local com Agregação IP
	
	L2TP – Layer 2 Tunneling Protocol
(Disponível apenas nas classes 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 15, 16, 17, 18 e 19)

	
	


	
	PTA – PPP Termination Aggregation


· Protocolo de Acesso Local

	PPPoE


	
	Número de sessões PPP sobre PPPoE (default=1 e máximo 3)

	
	


· Tipo de endereçamento IP

	
	IP Fixo
	
	IP Dinâmico


3.8 Configuração do Acesso Local com Agregação ATM (opcional)
	
	Referência Permanent Virtual Path (PVP) destino

	
	


· Categoria de Serviço ATM (opcional)
	
	UBR
	
	CBR

	
	
	
	

	
	nrt-VBR.1
	
	rt-VBR.1


· Criação de novo PVP ATM (opcional)
	
	Sim
	
	Não  (valor por defeito)


	4.
Contacto do cliente final para instalação/desmontagem e manutenção


	Nome
	

	Telefone 
	
	Telemóvel
	
	Fax
	

	Endereço E-mail 
	


	5.
Equipamento terminal


5.1. Modem ADSL

	Marca/ Modelo
	


5.2. Micro-filtros

	Marca/ Modelo
	


	6.
Autorização


Solicito à PT Comunicações a provisão / alteração / cessação de um Acesso Local conforme se encontra detalhado neste formulário.

	Assinatura
	

	Nome Completo
	

	Número de Telefone
	

	Data
	


Nota 1: Para a Modalidade de Provisão A, o Cliente pode optar pela escolha múltipla de Classes, que tenham a mesma taxa de contenção, de acordo com as condições da oferta. Caso exista alguma limitação técnica para oferecer uma Classe de débito superior, o Acesso Local fica configurado com a Classe de Débito imediatamente inferior e que seja tecnicamente viável. A decisão é tomada após o teste de aceitação realizado no momento da instalação. As Classes 4 e 5 não estão disponíveis para escolha múltipla.
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