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As diferentes versfes deste documento encontram-se referidas na tabela seguinte:

Nome do Documento Versdo Data Pontos
ADSL93_01_Interface_API_Online_Reposicao.doc 10 2003/12/19 Versdo de lancamento
ADSL93_02_Interface_API_Online_Reposicao.doc 2.0 2004/07/09 Introduc&o do estado Pré-Pronto e de um novo cddigo de resolugdo (AV12)

Introdugdo de dois novos cddigos de resolucdo (AV13 e AV14), eliminacdo dos
ADSL93_03_Interface_API_Online_Reposicao.doc 3.0 2005/01/03 codigos de resolugdo AV09 e AV11 e introducdo de subcddigos (Tabela de
cadigos de Resolugdo de Participagbes ADSL)
) . Introdugdo de um novo cddigo de resolucdo (AV083) e introdugdo da coluna
ADSL93_04_Interface_API_Online_Reposicao.doc 4.0 2005/03/02 N o . L
“DESIGNACAO” (Tabela de cddigos de Resolucdo de Participacdes ADSL)
) ) Inclusdo da informagdo sobre tentativas de contacto, agendamento com o
ADSL93_05_Interface_API_Online_Reposicao.doc 5.0 2005/10/18 ) o L
cliente e novo campo Caédigo Relatdrio Final
ADSL93_06_Interface_API_Online_Reposicao.doc 6.0 2005/11/30 Incluséo de um novo campo com o Cadigo Relatdrio Final
ADSL93_07_Interface_API_Online_Reposicao.doc 7.0 2006/02/10 Disponibilidade de Servico
Inclusdo do novo método para Fecho de Participagdes
ADSL93_06_Interface_API_Online_Reposicao.doc 8.0 2006/08/01

Actualizagdo da Tabela de Sintomas de Participa¢des ADSL
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1. Introducéo

1.1 Objectivo

Este documento tem como objectivo descrever a interface automética para a Gestdo On Line de informacgao no ambito da prestacéo do servigco “Rede ADSL PT”,
designadamente a Reposi¢do do Servico ADSL. A descri¢do inclui as mensagens trocadas entre a PT Comunicac¢8es (responsavel pela prestacdo do servigco “Rede
ADSL PT") e os diversos Operadores (ISP) (responsaveis pela comercializacdo do servico ADSL junto dos seus clientes finais), seus fluxos e servicos web

definidos para implementacédo desta troca de informacéo.
Em resumo, este documento contem:

Mensagens

Formatos de Mensagens

Parametros de Mensagens

Servigos Web — Interfaces

Em apéndice encontra-se um draft/exemplo de um WSDL para descri¢do dos Servicos Web. A descricéo dos servi¢os via WSDL apenas pretende ser um guido —

ndo contempla todos os formalismos existentes nesta especificagéo de servigo.
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1.2 Descricdo suméria da arquitectura da solucéo técnica

PT Comunicagdes

A especificacdo da interface aqui apresentada € baseada em API para troca de informacdo entre a PT ComunicacBes e os Operadores. As API véo ser

disponibilizadas com base em WebServices. Na figura seguinte representou-se de forma simplificada a arquitectura de suporte a esta solugéo.

/ISP Operador

Servidores ISP

.

Web

Service

Pedidos / Querys

D
v

Web

A

d

Service

Respostas/Updates

.

PT Comunicacfes

Servidores PT

J

Solugéo de segurancga
disponibilizada a todos os

Operadores Clientes do servigo

As notifica¢des sdo despoletadas pelo sistema de trouble ticket da PT Comunicacdes, recorrendo ao WebService do respectivo Operador (o seu IP é guardado

no registo).
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2. Casos de Negoécio

2.1 Introducéao

2.1.1 Fluxo de Mensagens
Um fluxo de mensagens comega sempre que um ISP submete uma Participacdo de Avaria. Por outro lado, o fluxo termina quando uma mensagem de notificacdo da
por concluida a Participacdo, seja por resolucdo ou rejeicdo da mesma.
Para cada fluxo existem identificadores de:
N© Participacdo do ISP;
N© Participacdo da PTC;
Referéncia ao servico ADSL PTC;

Identificadores de mensagem e correlacéo.

2.1.2 Implementacdo do Protocolo

As mensagens serdo implementadas com Servicos Web. A PTC ira disponibilizar Servigos Web para Abertura de Participacdes de Avarias ADSL; Informacédo do estado
das ParticipacOes e notificagdes que acompanham a evolugdo das Participacdes . Os ISP’s deverdo disponibilizar Servigos Web para serem notificados das mudancas
de estado das Participacdes.

Na solucdo apresentada, as mensagens serdo transferidas utilizando o protocolo HTTP, com contetido XML/SOAP (document/literal). Nao serdo suportados pedidos
HTTP standard de GET ou POST.

A utilizacdo de protocolos que extendem o SOAP com requisitos adicionais de seguranca, routing, autenticagéo serd revista em versao futura deste documento.
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2.1.3 Processo

Um processo representa um conjunto de interaccBes entre duas (ou mais) entidades. No decurso do processo sdo trocadas mensagens entre as entidades (nesta
solucdo: entre os ISP e a PTC). Desta forma, cada mensagem de Nova Participacdo de Avaria poderd instanciar um novo processo. O intercambio de mensagens no
contexto de um processo designa-se por fluxo de mensagens.

2.1.4 Diagramas de Sequéncia

Um diagrama de sequéncia pretende representar utilizando a nota¢do UML as interaccBes entre as entidades num cenario proposto. As interacces sdo ordenadas
numa sequéncia temporal. O diagrama apresenta as entidades que fazem parte do cenario e a sequéncia de mensagens trocadas entre as mesmas para levar a cabo a
funcionalidade proposta pelo sistema. Podem ainda ser representados componentes e casos de uso do sistema. A utilizacdo de componentes tem sentido sempre gque
existam objectos reutilizaveis, enquanto que os casos de uso sdo implementados como objectos cujo papel é encapsular determinados processos definidos no préprio
caso de uso.

S&o utilizados as seguintes entidades nos diagramas que descrevem cada um dos servigos disponiveis para a submissao de Participagdes on line:
ISP — Fornecedor do Servigo Internet responsavel pela comercializacdo do servico junto do cliente final
PTC — PT Comunicagdes, responsavel pela operacionalizagdo Wholesale do servico ADSL em servigo fixo telefonico de que é detentor

A figura 1 apresenta um exemplo das diferentes mensagens utilizadas hum diagrama de sequéncia. Todos 0s servi¢os representam uma conexao entre o ISP e a PTC.
Cada mensagem tem o seu préprio e Unico msgld. A cada mensagem enviada pelo ISP é atribuido um msgld Gnico pela PTC, bem como um PId e um Identificador
Participacdo de Avaria ADSL. Os valores atribuidos sdo devolvidos ao ISP através da resposta PTC & Participacdo. Esta resposta representa uma mensagem, sendo
identificada por um msgld, no ambito de um processo (Pid). O protocolo a implementar deverd conter sec¢des XML especificas para a gestdo de mensagens e
processos.
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1: WSParticipacaoOnlineADSLSoapIn () [ISPproc Xi]

»
»

2: WSParticipacaoOnlineADSLSoapOut ~ [ISPproc Xs, PTCproc Xy

1. WSParticipacaoOnlineADSLSoapin ()
» [ISPproc X7]

Fig. 1 — Definicdo das Mensagens

2.2 Submissao de Participagcdo ADSL

PT Comunicagdes

Este procedimento € utilizado pelo ISP para a submissdo de uma Participacdo ADSL — fluxo que representa um novo pedido no sistema. Este fluxo pode terminar com

a atribuicdo de um dos seguintes estados (notificacdes): Rejeicdo e Pronto.

Por cada nova Participacdo recebida pela PTC devera ser emitida uma resposta no mais curto periodo de tempo, indicando o sucesso/insucesso do registo do pedido

(incluindo validag@es online), e da sua integracao nos sistemas corporativos da PT Comunicagdes.

221

1

posteriormente. Serdo tomados em consideracdo: os Niveis de Servico Acordados; a disponibilidade interna dos sistemas PTC.

Participacdo de Avaria ADSL — fluxo assincrono com pedido aceite

mensagens. PTC gera 0 msgld X; e o PTCprocX;.

2. PTC valida sintacticamente o pedido de participacao.

Ird ser oferecido um mecanismo de submissdo de Participa¢des: mecanismo assincrono, em que o ISP recebe resposta a colocacdo da Participacao,

O ISP submete uma nova Participacdo de Avaria ADSL utilizando a mensagem WSParticipacaoADSLSoapin. O tempo TO define o inicio do fluxo de

V8.0
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3. PTC, utilizando sistemas de validacdo semantica e gestdo de incidentes, da inicio ao processo de Registo de nova Participacdo de Avaria relativa ao Servigo
ADSL. Quando o processo € registado no Sistema de Gestdo de Avarias é enviada a mensagem de resposta ADSL Registado Pedido com: msgld X,, PTCprocX;
(nimero de trouble ticket gerado pelo Sistema de Gestdo de Avarias PTC). O Tempo T1 marca o envio da mensagem de resposta.

4. PTC, utilizando sistemas de validacdo semantica e gestdo de incidentes, da inicio ao processo de Criacdo da nova Participacdo de Avaria (anteriormente
registada). Quando o processo é criado no Sistema de Gestéo de Avarias é enviada a mensagem de actualizagdo de estado pata o ISP informando a Criacdo da
Avaria com: msgld Xz, PTCprocX; (nimero de trouble ticket gerado pelo Sistema de Gestdo de Avarias PTC). O Tempo T2 marca o envio da mensagem de
alteragéo de estado.

5. A PTC envia mensagens de evolucao de estado para o ISP. Tempo T3 com mensagem msgld X,, PTCprocX;.

6. Quanto Sistema de Gestdo de Avarias PTC recebe informagédo de que a Avaria esta fechada, é enviada mensagem de actualizagdo de estado para o ISP com
msgld Xs, PTCprocX;,. O Tempo T4 marca o envio da notificacdo ADSL. O processo é fechado na PTC.

ISP PTC

1: WSParticipacaoADSLSoapln .

T0 > [PTCmsgids, ISPproc Xi,n/a]

Tl |q- _2_: \_/\{S_PZ_-lr_tlfl_pr(ia-()-A_D?:S_()flE)?gt ___________ [PTCmsgidz, ISPproc Xi, PTCproc Xy, Registado]
3: WSNotificacaoEstadoParticipacaoSoapin ) )

T2 |g [PTCmsgids ISPproc X1, PTCproc X, Aceite]

e | 4: WSNotificacaoEstadoParticipacaoSoapln [PTCmsgids ISPproc X, PTCproc Xy, Distribuicio]

= | 5: WSNotificacaoEstadoParticipacaoSoapin [PTCmsgids ISPproc Xa, PTCproc Xa, Pronta]

Fig. 2 — Participacéo de Avaria ADSL- Fluxo assincrono com pedido aceite
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2.2.2 Participacdo de Avaria ADSL- fluxo assincrono com pedido rejeitado (antes de Registo da Avaria)
Caso 0s processos de validagao sintactica na PTC falharem, o pedido de Participacio proveniente do ISP € rejeitado. E enviada resposta ao ISP com a razao dessa rejeicao e esta entidade
devera enviar um novo pedido com a informacao corrigida.

1. OISP submete um novo pedido de Participa¢do ADSL. O tempo TO define o inicio do fluxo de mensagens. PTC gera o0 msgld X; e o Pld X;.

2. PTC valida sintacticamente o pedido. Se validacio gerar um erro a PTC rejeita o pedido de participacdo, enviando a mensagem de resposta WSParticipacaoADSLSoapOut com
msgld X, Pid X; e os campos Estado, Ordem e Insucessos indicando um erro de validagéo de contetdo. O Tempo T1 marca o envio da mensagem de resposta.

ISP PTC

1: WSPartici ADSL |
10 SParticipacaoADSLSoapin < [PTCmsgid, ISPproc X,

L |q .2 WSParticipacaoADSLSoapOut rej] | [PTCmsgids, ISPproc X1, PTCproc Xy, Rejeitado]

Fig. 3 — Participagdo de Avaria ADSL com Rejeigdo de Conteudo

2.2.3 Participacdo de Avaria ADSL- fluxo assincrono com pedido rejeitado (apés Registo da Avaria)
Caso a PTC ndo possa criar o pedido de Avaria proveniente do ISP devido a erros originados pela validagio semantica, o pedido de Participagio ADSL é rejeitado. E enviada resposta ao
ISP, através de uma notificacdo de mudanga de estado — Rejeitado - com a razdo dessa rejeicéo e esta entidade devera enviar um novo pedido com a informacéo corrigida.

1. OISP submete um novo pedido de Participagdo ADSL. O tempo TO define o inicio do fluxo de mensagens. PTC gera 0 msgld X; e o Pld X;.

2. PTC wvalida sintacticamente e semanticamente o pedido. Se validacdo gerar um erro PTC rejeita o pedido de participacdo, enviando uma mensagem
WSNotificacaoEstadoParticipacaoSoapln com msgld X,.,, Pid X; e os campo Estado, Ordem e Insucessos indicando um erro de negdcio. O Tempo Tn+1 marca 0 envio da
mensagem de resposta.
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ISP PTC

1: WSPartici ADSL |
10 SParticipacaoADSLSoapin < [PTCmsgids, ISPproc X,

Tn1le 2. WSNotificacaoEstadoParticipacaoSoapin [PTCmsgidnsz, ISPproc Xa, PTCproc Xa, Rejeitado]

Fig. 4 — Participacdo de Avaria ADSL com Rejeicdo de Neg6écioMensagens

2.3 Submisséo de Fecho de Participacdo ADSL

Este procedimento é utilizado pelo ISP para a submissdo de um Fecho de Participacdo ADSL — fluxo que representa um novo pedido no sistema. Este fluxo pode
terminar com a atribuicdo de um dos seguintes estados: Rejei¢do e Pronto.

Por cada novo pedido de Fecho de Participacdo recebida pela PTC devera ser emitida uma resposta no mais curto periodo de tempo, indicando o sucesso/insucesso do
processamento do pedido (incluindo validagdes online), e da sua integracdo nos sistemas corporativos da PT Comunicagdes.

Ira ser oferecido um mecanismo de submissdo de Fecho de Participa¢bes: mecanismo assincrono, em que o ISP recebe resposta do Fecho de Participacéo,
posteriormente. Serdo tomados em consideracdo: os Niveis de Servico Acordados; a disponibilidade interna dos sistemas PTC.
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1: WSFechaParticipacaoOnlineADSLSoapln [(pPproc Xi]

»

2: WSFechaParticipacaoOnlineADSLSoapOuiEPProc Xu, PTCproc X]

1: WSFechaParticipacaoOnlineADSLSoapin ()
» [ISPproc X]

Fig. 5 — Definicdo das Mensagens

2.3.1 Fecho de Participagédo de Avaria ADSL — fluxo assincrono
1. O ISP submete um novo Fecho de Participagdo de Avaria ADSL utilizando a mensagem WSFechaParticipacaoADSLSoapin. O tempo TO define o inicio do fluxo
de mensagens. PTC gera o msgld X; e o PTCprocX;.
2. PTC valida sintacticamente o pedido de fecho de participacéo.

3. PTC, utilizando sistemas de validacdo semantica e gestao de incidentes, da inicio ao processo de Registo de novo Fecho de Participacdo de Avaria relativa ao
Servigo ADSL. Quando o processo é registado no Sistema de Gestdo de Avarias € enviada a mensagem de resposta ADSL Registado Pedido com: msgld X,
PTCprocX; (nimero de trouble ticket gerado pelo Sistema de Gestdo de Avarias PTC). O Tempo T1 marca o envio da mensagem de resposta.

4. Quanto Sistema de Gestdo de Avarias PTC recebe informacdo de que a Avaria esta fechada, é enviada mensagem de actualizacdo de estado para o ISP com
msgld Xn, PTCprocX;,. O Tempo Tn marca o envio da notificagdo ADSL. O processo é fechado na PTC.

2.4 Mensagens e seus Parametros

Esta seccdo especifica o formato das mensagens trocadas entre a PTC e os ISP no ambito de Participaces de Avarias ADSL..
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S&o os seguintes os tipos de mensagens definidos para os procedimentos de Reposi¢do do Servigo ADSL:

Nome da Mensagem Direcgéo Tipo Funcéo da Mensagem

WSParticipacaoADSLSoapin ISP® PTC Pergunta Participacdo de Avaria ADSL
WSParticipacaoADSLSoapOut ISP = PTC Resposta Resposta a Participacdo de Avaria ADSL
WSNotificacaoEstadoParticipacaoSoapin ISP = PTC Publicacao Notificagdo de mudanca de estado
WSFechaParticipacaoADSLSoapin ISP® PTC Pergunta Fecho de Participacdo ADSL
WSFechaParticipacacADSLSoapOut ISP = PTC Resposta Resposta ao Fecho de Participagéo de Avaria ADSL

Os parametros existentes em cada mensagem podem ter associado regras de opcionalidade ou obrigatoriedade. Assim:

Se um campo estiver marcado como opcional (O) isto significa que o seu valor pode estar presente (contetdo valido diferente de nulo). Ainda que opcional,

se 0 seu conteddo estiver presente e ndo for valido um erro de validacdo sintéctica sera gerado.

Se um campo for marcado como obrigatdrio (M) isto significa que o seu valor tem de estar presente (conteddo valido diferente de nulo). Se o seu contetido

ndo for valido um erro de validacdo sintactica devera ser gerado.

Se um campo estiver marcado com N/A, o seu valor ndo serd tido em conta. Utilizado para futuras implementaces da mensagem.

Por questdes de interoperabilidade foram utilizadas as seguintes regras:

tipo “dateTime” é substituido por uma “string(23)” com mascara (YYYY/MM/DD hh:mm:ss nnn). Onde “nnn” corresponde a milisegundos. O valor

“2200/01/01 00:00:00 000" corresponde a valor indefinido;

Enumerados que possam ter valor opcional, passam a contemplar um valor “NULL”".

Nas secches seguintes ndo é apresentado o cabecalho que ira estar associado a cada mensagem, de forma a isolar as funcionalidades do Sistema ADSL da

componente de Messaging Online.
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2.5 ADSL Participagao de Avaria - Pergunta

Esta mensagem é utilizada pelo ISP para a submissdo de uma Participagdo de avaria ADSL. A resposta a mesma contém o status do Registo da Participagéo.

A mensagem é identificada por “WSParticipacaoADSLSoapIn”.

WSParticipacaoADSLSoaplIn

=3 =S

% Elemento E Tipo § Valores / Comentérios

T s &

° ~ S

% (@] a

1 | msgHdr M Elemento Contém o cabecalho do messaging (...) — ver defini¢do na seccéo relativa ao Messaging

1 | msgBody M Elemento Contém os dados da Participacdo de Avaria ADSL

2 dadosParticipacao M Elemento Participagdo ADSL

3 codigolSP M String 3 Tabela de Operadores (Anexo 1)

3 numeroSFTAtribuido M String 9 NUmero de Telefone atribuido ao Servico ADSL

3 referenciaServicoPTC M String 10 Referéncia do Servigo PTC. Deve ser especificado pelo menos um dos dois campos: numeroSFTAtribuido,
referenciaServicoPTC

3 referenciaPedidolSP M String 20 Numero da Participacao ISP. SO pode existir no méaximo uma referenciaPedidolSP por cada processo de
Pedido de Participacdo activo na PTC. Ou seja, este valor pode ser reutilizado, mas para pedidos rejeitados
pela PTC, ou para reincidéncias ap6s conclusdo do processo anterior. Este campo é o recomendado para a
implementacéo da correlagdo entre mensagens no ISP.

3 codigoSintoma M String 6 Cdbdigo da Tabela de Sintomas (Anexo 1)

3 dataUltimaUtilizacao 0 String 23 Com o formato YYYY/MM/DD hh:mm:ss nnn

3 relatoriolSP 0] String 250 Informagéo sobre o fluxo de despiste j4 realizado pelo ISP

3 observacoes 0 String 250

3 cpe 0 String 12 Codigo da Tabela de Equipamentos CPE (Anexo 1)

3 contactoCliente M Elemento Contacto do cliente final

4 nome M String 120 Obrigatdrio

4 telefone M String 9 Obrigatdrio

4 telemdvel 0 String 9

4 fax 0 String 9

4 eMail 0 String 50 Tera de ser um endereco de mail correctamente formatado
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2.6 ADSL Participagao de Avaria - Resposta

Esta mensagem é enviada em resposta a uma Participacdo de Avaria ADSL. Pode conter informacéo de rejeicdo de contetdo sempre que 0 processo detecta um erro
no conteldo da mensagem ADSL Participacdo de Avaria - Pergunta. Neste caso, 0 estado do pedido e o estado da ordem reflectem esta rejeicdo; e o elemento

Insucessos é preenchido com motivos de rejeicdo. E uma resposta sincrona & mensagem “WSParticipacaoOnlineADSLSoapIn”.

A mensagem € identificada por “WSParticipacaoOnlineADSLSoapOut”.

WSParticipacaoADSLSoapOut

<2

S <

R z | _ = L

T | Elemento >~ | Tipo @ | Valores / Comentarios

) = @

= ~ £

z o =)

1 msgHdr M Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)

1 msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 respostaParticipacao M Elemento Resposta da PTC

3 referenciaPedidolSP M String 20 Numero de participagdo ISP. Contém o valor msgBody/dadosParticipacao/referenciaPedidolSP da mensagem
WSParticipacaoADSLSoapIN

3 referenciaPedidoPTC M String 15 NUmero de participagdo PTC

3 referenciaServicoPTC M String 10 NUmero de Servigo ADSL PTC

3 datalnicioParticipacao 0] String 23 Data de inicio do processamento PTC, quando aceite
(YYYY/MM/DD hh:mm:ss nnn
Informacdo sobre a hora, minuto, segundo, milisegundos podera ndo estar disponivel, pelo que estes campos
poderdo conter “00:00:00 000")

3 dataPrevistaFechoParticipacao | O String 23 Data prevista de conclusdo, caso esteja disponivel

3 ohservacoes ) String 250

1 procStatus M Elemento Contém o cabecalho do Provisioning (Ordem/Pedido)

2 insucessos 0 Array Lista de Insucessos

3 insucesso ) Elemento Estrutura de um insucesso

4 codigo 0 String 4 Conforme tabela de Codigos de Rejeicdo

4 descricao ) String 128

2 tipoRejeicao 0 String 2 P1 (rejei¢des funcionais), IN (insucessos), ER (erros técnicos)

2 estadoPedido 0] String 16 Estados de ParticipagBes ADSL: Registado, Aceite, Pronto, PrePronto, Rejeitado
Ap6s introducéo da participagdo, o estado do pedido é “Registado” ou “Rejeitado”

2 dataEstadoPedido 0 String Data da Ultima mudanca de estado da Participacdo (dateTime)
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WSParticipacaoADSLSoapOut

<2
S <
R z | _ = L
T | Elemento >~ | Tipo @ | Valores / Comentarios
) = @
2 < £
2 (@) [a)
2 estadoOrdem ) Enum Generalizacdo. Valores possiveis:
Inicial/ EmCurso/ Terminada
Caso a interface indique uma rejeicdo, a ordem fica nos estado Terminada. Caso contrario fica no estado Inicial.
2 referenciaOrdem 0] String 32 Generalizacdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC — NUmero da Participacdo na PTC.
N&o enviado, se ndo foi criada participagdo na PTC
2 referenciaPedido 0] String 32 Generalizacdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC — NUmero da Participa¢do na PTC.
N&o enviado, se ndo foi criada participagdo na PTC
2 oppReferenciaOrdem M String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidolSP — NUmero da Participacdo no ISP.
2 oppReferenciaPedido M String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidolSP — NUmero da Participacdo no ISP.
2 numeroPedido M Int Suporte a pedidos complexos/coerentes
Para Reposicao ADSL s6 sdo vélidos os valores 0,1. O valor por omisséo é 1.
2 totalPedidos M Int Suporte a pedidos complexos/coerentes
Para Reposicdo ADSL s6 sdo vélidos os valores 0,1. O valor por omisséo é 1.
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2.7 ADSL Notificagcdo de Mudancga de Estado

Esta notificacdo indica que uma Participacao evoluiu de estado (por exemplo: uma Participacéo ficou concluida). E uma mensagem assincrona.

WSNotificacaoEstadoParticipacaoSoaplin.

WSNotificacaoEstadoParticipacaoSoapin
<2
S <
(<) =z Q
T | Elemento ~ | Tipo § Valores / Comentarios
) = @
2 < £
=z @} =)
1 | MsgHdr M Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)
1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 referenciaPedidolSP M String 20 Numero de participagéo ISP
2 referenciaPedidoPTC M String 15 Numero de participagdo PTC
2 referenciaServicoPTC M String 10 NUmero de Servigo ADSL PTC
2 numeroSFTAtribuido M String 9 Numero de Telefone atribuido ao Servico ADSL
2 clienteContactado 0 String 3 “Sim”, “Nao”. Obrigatério para estadoPedido=Pronto
2 dataUltimoAgendamento o] String 12 Data do ultimo agendamento efectuado com o cliente (AAAA/MM/DD P, onde P pode ser M
[Manha] ou T [Tarde])
2 tentativasContactoCliente 0 Elemento Estrutura que indica as tentativas de contacto estabelecido com o cliente
3 numeroTentativas 0 String 4 Numero de tentativas de contacto estabelecido com o cliente
3 datasContactoCliente 0] Elemento Lista de datas de contacto com o cliente
4 dataContactoCliente 0 String 23 Data em que o cliente foi contactado (dateTime)
2 dataFechoParticipacao 0 String 23 Data de conclusdo. Obrigatério para estadoPedido=Pronto
2 dataPrevistaFechoParticipacao | O String 23 Data prevista de conclusdo, caso esteja disponivel
2 codigoResolucao 0 String 6 Consultar Tabela de Resolugdo em Anexo. Obrigatério para estadoPedido=Pronto
2 relatorioResolucao 0 String 250
2 codigoRelatorioFinal 0] String 6
2 ohservacoes 0] String 250 N/A
1 | procStatus M Elemento
2 insucessos 0 Array Lista de Insucessos.
3 insucesso 0] Elemento Estrutura de um insucesso
4 codigo 0 String 4 Conforme tabela de Codigos de Rejeicdo
4 descricao 0] String 128
2 tipoRejeicao 0 String 2 P1 (rejei¢des funcionais), IN (insucessos), ER (erros técnicos)
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WSNotificacaoEstadoParticipacaoSoapin

<2
S <
o zZ | _ . -
T | Elemento ~ | Tipo 2 Valores / Comentarios
) = @
2 < £
z (@) a
2 estadoPedido M String 16 Estados de Participa¢des ADSL ap6s registo: Aceite, PrePronto, Pronto, Rejeitado.
2 dataEstadoPedido M String 23 Data da ultima mudanca de estado da Participagio (dateTime).
2 estadoOrdem M Enum Generalizagdo. Valores possiveis: EmCurso/ Terminada
2 referenciaOrdem M String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC — NUmero da Participa¢do na PTC.
2 referenciaPedido M String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC — NUmero da Participa¢do na PTC.
2 oppReferenciaOrdem M String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidolSP — NUmero da Participacdo no ISP.
2 oppReferenciaPedido M String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidolSP — NUmero da Participacdo no ISP.
2 numeroPedido M Int Suporte a pedidos complexos/coerentes
Para Reposicao ADSL s6 sdo vélidos os valores 0,1. O valor por omisséo € 1.
2 totalPedidos M Int Suporte a pedidos complexos/coerentes
Para Reposicdo ADSL s6 sdo vélidos os valores 0,1. O valor por omisséo é 1.
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2.8 ADSL Fecho de Participacao de Avaria - Pergunta

Esta mensagem ¢é utilizada pelo ISP para a submissdo de um fecho de Participacdo de avaria ADSL. A resposta @ mesma contém o status do Registo de Fecho de

Participacao.

A mensagem ¢ identificada por “WSFechaParticipacaoADSLSoapIn”.

WSFechaParticipacaoADSLSoaplIn

=3 <

% Elemento E Tipo z§ Valores / Comentarios

T = 5

D ~ 1S

% O a

1 | msgHdr M Elemento Contém o cabegalho do messaging (...) — ver definicdo na seccdo relativa ao Messaging

1 | msgBody M Elemento Contém os dados da Participacdo de Avaria ADSL

2 dadosFechaParticipacao M Elemento Participacdo ADSL

3 codigolSP M String 3 Tabela de Operadores (Anexo 1)

3 referenciaPedidolSP M String 20 NUmero da Participagdo ISP. SG pode existir no méximo uma referenciaPedidolSP por cada processo de
Pedido de Participacdo activo na PTC. Ou seja, este valor pode ser reutilizado, mas para pedidos rejeitados
pela PTC, ou para reincidéncias ap6s conclusdo do processo anterior. Este campo é o recomendado para a
implementacdo da correlagdo entre mensagens no ISP.

3 referenciaPedidoPTC M String 15 NUmero de participagdo PTC

3 motivo M String 12 Motivo do Fecho de Participacéo recolhido pelo ISP

V8.0 Servigo "Rede ADSL PT" Pag. 20 de 20



PT Comunicagdes

2.9 ADSL Fecho de Participacao de Avaria - Resposta

Esta mensagem é enviada em resposta a um Pedido de Fecho de Participacdo de Avaria ADSL. Pode conter informacdo de rejeicdo de contetdo sempre que o
processo detecta um erro no conteddo da mensagem ADSL Fecho de Participacdo de Avaria - Pergunta. Neste caso, o estado do pedido e o estado da ordem
reflectem esta rejeicio; e o elemento Insucessos é preenchido com motivos de rejeichlo. E uma resposta sincrona & mensagem
“WSFechaParticipacaoOnlineADSLSoapin”.

A mensagem é identificada por “WSFechaParticipacaoOnlineADSLSoapOut”.

WSFechaParticipacaoADSLSoapOut

o
3 <
2 Z | '3 .
I | Elemento ~ | Tipo @ Valores / Comentarios
T = [}
2 < £
Z O a
1 msgHdr M Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)
1 msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 respostaFechaParticipacao M Elemento Resposta da PTC
3 observacoes 0 String 250
1 procStatus M Elemento Contém o cabegalho do Provisioning (Ordem/Pedido)
2 iNsUCessos 0 Array Lista de Insucessos
3 insucesso O Elemento Estrutura de um insucesso
4 codigo 0 String 4 Conforme tabela de Codigos de Rejei¢do
4 descricao 0 String 128
2 tipoRejeicao 0 String 2 P1 (rejeicdes funcionais), IN (insucessos), ER (erros técnicos)
2 estadoPedido (0] String 16 Apos introducdo do fecho de participacéo, o estado do pedido é “Registado” ou “Rejeitado”
2 dataEstadoPedido 0 String Data do estado (dateTime)
2 estadoOrdem ) Enum Generalizacdo. Valores possiveis:

Terminada
2 referenciaOrdem 0 String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC — NUmero da Participa¢do na PTC.
2 referenciaPedido 0 String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC — NUmero da Participa¢do na PTC.
2 oppReferenciaOrdem M String 32 Generalizagdo. Serd igual a referenciaPedidolSP — Numero do Pedido no ISP.
2 oppReferenciaPedido M String 32 Generalizagdo. Serd igual a referenciaPedidolSP — Numero do Pedido no ISP.
2 numeroPedido M Int Suporte a pedidos complexos/coerentes

Para Reposicao ADSL s6 sdo vélidos os valores 0,1. O valor por omisséo é 1.
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WSFechaParticipacaoADSLSoapOut

Elemento

O/M/N/A

Tipo

Dimensao

Valores / Comentarios

™! Nivel Hierarq.

totalPedidos

<

Int

Suporte a pedidos complexos/coerentes
Para Reposicdo ADSL s6 sdo validos os valores 0,1. O valor por omisséo é 1.
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3. Especificacéo de Interfaces

3.1 Interface Fisica entre PTC e ISP

Em seguida apresentamos uma versao simplificada da solucédo de Infra-estruturas que devera suportar a componente aplicacional.

Flow
controlado

Firewall
Centralizado

Sistema -
Operacional

Nacionais

Fig. 9 — Modelo Fisico

PT Comunicagdes

A solucdo apresentada acima pressupde a criacdo de uma ligacdo para utilizagdo exclusiva do servico ADSL On-line. Os principais componentes da solucdo sao:

Estabelecimento de um tunel IPSec, via Internet, entre o ISP e o Firewall Centralizado do BBIP da PT/ Comunicagdes

Firewall Centralizado para a gestao da seguranca e controlo de acesso
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- IPSec RFC2401 (ESP em modo tunel, encripta¢do DES ou 3DES, autenticacdo MD5 ou SHA1)

O standard IPSec é uma arquitectura de transporte de dados de uma forma segura sobre redes ndo seguras. A sua utilizagdo € bastante comum para a construcao de
redes virtuais (VPNSs) sobre a Internet. Pode-se definir uma VPN como um servico de rede obre infra-estruturas publicas (Internet por ex.), com a privacidade e

ul
- ul
1

politicas de seguranca de uma rede privada.

Router B
(IPSec)

(IPSec)

A
v

Servigos IPSec fornecidos pelos routers

Fig. 10 - Servicos IPSec fornecidos por routers para proteger o trafego entre duas redes

Deveréa ser implementado uma associagdo de seguranca entre origem e destino (associa¢fes de seguranga — consiste numa conexdo logica que protege o fluxo de
dados de um peer para o outro), usando um conjunto de transformacdo modo tunel o IPSec protege a totalidade do pacote IP que se transforma na “payload” de um
novo pacote. O cabecalho IPSec é inserido entre o cabecalho IP original e o cabegalho IP do novo pacote.
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Cab. IP original TCP Dados

Novo Cab. IP Cabecalho Cab. IP original TCP Dados
IPSec

[ POdE SEF ENCHPLAAO oo,

Fig. 11 — Modo tunel

O modo tunel é a base para a implementacdo de VPNs entre routers. Os enderecos origem e destino contidos no novo cabecalho IP sdo os correspondentes aos
pontos extremos do tdnel. Uma vez que os enderecos IP do pacote original sdo transportados dentro da parte segura do pacote IPSec (desde que esta parte seja

encriptada), esta assegurada a confidencialidade a nivel do fluxo de trafego.

3.2 Servicos Web

Um servico web (web service) representa uma aplicacdo (ou um componente de software) que esta acessivel via Internet e utiliza um sistema de mensagens XML
standard. O XML é utilizado para codificar todas as comunicacgdes efectuadas com o servigo web. Por exemplo, uma aplicacdo cliente invoca um servigo web através
do envio de uma mensagem XML e aguarda o envio da resposta correspondente também em XML. Como toda a comunicacao é realizada utilizando XML, 0s servi¢os
web néo estdo ligados a nenhum sistema operativo ou linguagem de programacéo — Java pode falar com Perl, aplicagdo Windows podem falar com software Unix.

Para além desta defini¢do simples, um servico web tem duas propriedades adicionais:
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Um servico web pode expor uma interface publica, definida em XML. Esta interface descreve todos os métodos disponiveis para serem chamados pela
aplicacdo cliente e especifica ainda a assinatura de cada método. Actualmente, a definicdo de interfaces é conseguida através da Linguagem de Descricdo de

Servigos Web (Web Service Description Language — WSDL).

Quando se cria um servico web, devera existir um mecanismo simples para publicar o facto. De forma anéloga, devera existir um mecanismo de igual
simplicidade para que os clientes encontrem a sua interface publica. Dai o aparecimento de directdrios de servicos, de que o0 mais proeminente esta

actualmente disponivel via UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration).

3.2.1 Protocolos utilizados pelos Servicos Web

A camada de protocolos associada aos servicos web permite a sua defini¢do, implementacao e localizagdo. O core dessa camada consiste em quatro niveis:

Transporte do Servico: Este nivel é responsavel pelo transporte das mensagens entre aplicagbes. Actualmente inclui: HTTP, SMTP, FTP e novos protocolos

como o BEEP (Blocks Extensible Exchange Protocol). A solucdo ira utilizar Gnica e exclusivamente HTTP.

Mensagens XML: Este nivel € responsavel pela codificacdo das mensagens num formato XML comum para que a informacédo possa ser entendida em qualquer

das extremidades. Sera utilizado SOAP (document/literal).

Descrigdo do Servico: Este nivel é responsavel pela descri¢do da interface publica de determinado servigo web. Actualmente, a descricdo de servicos é feita

com auxilio de WSDL.

Localiza¢do do Servico: Este nivel é responsavel pela centralizagdo dos servicos num directério comum, fornecendo funcionalidades de publicagdo e procura.

Esta componente é apoiada actualmente em UDDI. N&o serd inicialmente disponibilizado.

3.2.2 Modelo de troca de mensagens

O transporte légico de mensagens entre as Entidades envolvidas esté estruturado em trés camadas:
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Protocolo SOAP standard — protocolo com elevado grau de extensibilidade, que permite oferecer solugdes com interoperacionalidade elevada. E constituido

por um header, um corpo e sec¢des especificas para propagacéo de erros;

Nivel de messaging orientado ao B2B — permite a implementacdo de regras de entrega, identificacdo de mensagens usando uma abordagem federada,
suporte a auditoria, controlo e correlacionamento com o0s processos em curso das entidades envolvidas. S8o disponibilizados mecanismos sincronos de
pergunta/resposta e mecanismos assincronos de publicagdo de mensagens 1-way. Neste documento a palavra “header” pode ser utilizada para representar

este nivel de informacao;

Nivel aplicacional associado ao ADSL — contém a informac&o de negdcio e informagao processual.

Todas as mensagens trocadas entre sistemas no ambiente distribuido deverdo conter informacéao especifica sobre troca de mensagens. Assim, ao nivel do messaging,

cada mensagem SOAP devera conter informacéo que permita:
identificar a origem da mensagem;
identificar a data de envio e recepcdo de mensagem;
identificagdo Unica de cada mensagem;
possibilitar a detec¢do de mensagens duplicadas;
possibilitar o correlacionamento de perguntas e respostas;

possibilidade de ser enviada uma chave que permita: garantir que a origem da uma mensagem seja de facto a entidade correcta; que o destino de uma
mensagem seja de facto a entidade correcta.

Serdo utilizados dois modelos de interfaces para a solucéo:
Pergunta/Resposta — quem toma a iniciativa de invocar um servico online é designado por “cliente”; quem fornece o servigo é designado por “servidor”;

Modelo Assincrono (tipo Publish/Subscribe) — quem gera e envia uma mensagem assincrona é designado por “emissor”; quem recebe a mensagem §é
designado por “receptor”.
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Os identificadores a atribuir a cada mensagem deverdo utilizar uma abordagem federada/distribuida. Ou seja, a PTC ird gerar identificadores de mensagem PTC. O ISP
ira gerar os seus proprios identificadores de mensagem. Visto que a PTC sera a entidade central que fornece o servico de ADSL, e visto que os identificadores para
todas as mensagens sdo disponibilizados pela PTC (conforme se pode inferir da especificacdo do protocolo), deverdo ser estes os utilizados em situacfes de trouble-
ticketing.

ISPmsg123 Pedido X PTCmsg881

ISP | PTC
A Notificacdo
ISPmsg124 Ao Pedido X PTCmsg882
PedidoX:  ISPmsg123, PTCmsg881 PedidoX: PTCmsg881, ISPmsg123
RespostaX: ISPmsg124, PTCmsg882 RespostaX: PTCmsg882, ISPmsg124

Fig. 7 — Gestdo de Message ID com duas mensagens assincronas

As mensagens de resposta do padrdo Pergunta/Resposta devem ser consideradas com mensagens individuais. No entanto o “servidor” que oferece o servi¢o nao tera a
referéncia para o ID de mensagem que o cliente eventualmente atribuiu.

Responsabilidades de um servidor (sincrono, Pergunta/Resposta):

devera detectar o envio de pedidos duplicados através do campo origemIDMsg;
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neste caso, se existe um processo em curso, o servidor devera responder com a resposta original;

se Ndo existe um processo em curso, o servidor devera reprocessar 0 Servico.

O campo situacao deveréa ser retornado com os valores ReenvioResposta ou ReprocessamentoPergunta conforme os dois casos anteriores. Caso contrario o

valor default Normal devera ser utilizado.

Responsabilidades de um receptor (assincrono, Publicacao):
Deveréa confirmar explicitamente a recepcao de mensagens de Publicacdo (o servico ndo pode ser 1-way);

Caso se trate do envio de mensagens duplicadas, devera ser verificado se a mensagem esta correcta e retornar PublicacaoDuplicada no campo situacao. Caso
exista um reenvio de mensagens incorrecto (conteudos diferentes do esperado), o campo situacdo devera conter Publicacaolnvalida. Neste Gltimo caso, deve

ser aberto um incidente para solucionar problemas de sofware.

Responsabilidades de um emissor (assincrono, Publicagéo):
Devera enviar e reenviar mensagens até estas serem consumidas pelo receptor;

Devera conter timers para despoletar incidentes junto de equipas de suporte a produgéo.

Responsabilidades de um cliente (sincrono, Pergunta/Resposta):

No caso da recepcdo de um timeout de um servi¢o que implique escritas/ac¢des no sistema que fornece o servigo, o cliente deverd sempre que possivel voltar
a enviar o pedido. Caso ndo seja possivel o reenvio, o cliente é obrigado a garantir o eventual cancelamento de processos/ac¢Bes que tenha iniciado. Para o

efeito poderd utilizar mecanismos de conciliagdo descritos neste documento.

O header presente em cada mensagem é o seguinte (elemento msgHdr):
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msgHdr Elemento
raiz
. M, Pergunta, Resposta, Suporte ao modelo Pergunta/Resposta e de Publicacdo de mensagens.
Tipo Enum Publicacao, PublicacaoACK
Origem String 32 M Quem enviou a mensagem
. . M Quem recebe a mensagem. Poderdo existir varios destinatarios para uma mensagem, mas tal facto é transparente as
Destino String 32 entidades destino/subscritoras. Multiplos destinos sdo tipicamente utilizados em Fase de Consulta num sistema de
Provisioning de Servicos B2B; ou na Fase de Activacdo por motivos técnicos ou de regulamento.
origemDataGeracao String 23 M Data em que foi gerada a mensagem (dateTime)
origemDataEnvio String 23 M Data em que a mensagem foi submetida (dateTime)
. . 0] Utilizado no modelo Pergunta/Resposta. Campo enviado na Resposta.
destinoDataRecepcao String 23 Data de recepcdo da mensagem de Pergunta (dateTime). A preencher servidor do servigo.
. . 0] Utilizado no modelo Pergunta/Resposta. Campo enviado na Resposta.
destinoDataProcessamento | String 23 Data em que o servigo pergunta/resposta foi dado como processado (dateTime)
origemiDMsg string 32 M ID de mensagen gerado pela entidade que a gerou
. . M para Resposta ID de mensagen gerado pela entidade que a recebeu.
destinolDMsg string 32 O para restantes casos Consultar tabela abaixo.
. . O para Publicacao/Pergunta Utilizado na mensagem de resposta do modelo Pergunta/Resposta, de forma que o cliente possa saber o ID de
destinolDMsgPergunta string 32 M para restantes casos mensagem que o servidor atribuiu a Pergunta. Consultar tabela abaixo.
. . o] Parametro fornecido pelo emissor/cliente que devera ser retornado pelo: servidor (Pergunta/resposta); pelo receptor
OrigemCorrelacao String 32 (Publicacio) em mensagens subsequentes.
Este parametro tem como objectivo correlacionar mensagens, tipicamente no ambito de processos de negécio.
Por vezes é referido por “nossa referéncia”
destinoCorrelacao String 32 o] Semelhante ao pardmetro anterior, embora tenha menos aplicagdes préaticas.Tipicamente referido por “vossa referéncia”.
. Normal,ReenvioResposta, Utilizado por mecanismos de deteccdo de mensagens duplicadas para ambos os padrdes de messaging.
Situacao enum ReprocessamentoPergunta,
PublicacaoDuplicada,
Publicacaolnvalida
. . 0] Semelhante a um certificado. A PTC ir& fornecer chaves aplicacionais que irdo permitir o acesso ao Sistema,
OrigemChave String 512 Podera ser considerado como campo obrigatério, dependendo da politica do Sistema.
. . 0] Idem. Um ISP podera estar interessado em saber se recebeu a informagédo proveniente da PTC.
DestinoChave String 512 Podera ser considerado como campo obrigatério, dependendo da politica do Sistema.
Né&o implica que protocolos da proxima geracéo de standards, tal como o WS-Security ndo venham a ser utilizados em
fases futuras.
. . 0] Tempo atribuido ao timeout pelo cliente de pergunta/resposta para o servidor responder ao pedido de servigo (segundos).
Timeout String 8 Também se aplica a0 modelo de “Publicacao”. Corresponde ao tempo que é dado ao sistema de messaging/queues de
armazenar a mensagem no sistema. A implementacdo da recepcdo de mensagens do padrdo referido devera ser
completamente assincrono para reducdo das interdependéncias na troca de mensagens.
origemIDMsgPredecessor String 32 ] Indica que esta mensagem so deve ser processada depois da mensagem origemIDMsgPredecessor
- . o] Indica se o destinatario da mensagem devera certifica-la ou ndo. O valor por default é a ndo certificagdo da mensagem.
aCertificar String 16 Valores possiveis: NULL (no certifica) , True (certifica), False. (ndo certifica)
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Utilizacéo de identificadores de mensagem

Padrdo Direc¢do Direc¢éo Pardmetro Valor
Pergunta /Resposta | ISP ->PTC | Pergunta origem|DMsg ISP-ID-Pergunta
destinolDMsg
destinolDMsgPergunta
Resposta origem|DMsg PTC-ID-Resposta
destinolDMsg ISP-ID-Pergunta
destinolDMsgPergunta PTC-ID-Pergunta
Publicacao PTC -> ISP | Publicacao origemIDMsg PTC-ID-Mensagem

destinolDMsg

destinolDMsgPergunta

PublicacaoACK | origemIDMsg

ISP-ID-Mensagem

destinolDMsg

destinolDMsgPergunta

PTC-ID-Mensagem

3.2.2.1 Exemplo de utilizacio de identificadores de correlacio

Padrdo Direc¢do Direc¢éo Pardmetro | Valor
Pergunta ISP ->PTC |Pergunta Accao no cliente: send(origemCorrelacao) — 12 mensagem
/Resposta origemCorrelacao encomendalSP
destinoCorrelacao requisicaoPTC
Resposta Accao no cliente: recv(origemCorrelacao) — 22 mensagem

origemCorrelacao

requisicdoPTC

destinoCorrelacao

encomendalSP

Publish / Subscribe | ISP -> PTC | Publicacao

Accao no emissor: publish(origemCorrelacao) — mensagem

origemCorrelacao

encomendalSP

destinoCorrelacao

requisicaoPTC

PublicacaoACK

Accao no emissor: subscribe(ori

gemCorrelacao) — ack

origemCorrelacao

encomendalSP

destinoCorrelacao

requisicaoPTC

exemplo Subscricao

Accao no emissor para subscrever mensagem subsequente:

Subscribe(origemCorrelacao)
(o emissor da mensagem subse

quente envia o identificador de

correlacao que corresponde a referéncia da outra entidade)

origemCorrelacao

encomendalSP

destinoCorrelacao

requisicaoPTC

PT Comunicagdes
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Nota: uma Entidade poderd sempre efectuar o override destes identificadores de correlagdo atraves de adaptadores de messaging configurados para o efeito. Por exemplo: através de
transformagdes XSLT que calculam o identificador de correlagdo para cada mensagem que chega, com base em informagdo de negdcio. Os mecanismos expostos na tabela acima
apenas pretendem simplificar o processo de integracdo com Message Brokers ou Event Managers existentes em cada Entidade.

3.2.2.2 Utilizagéo do parametro Timeout

O paré@metro timeout, caso seja especificado, permite aos Sistemas PTC determinar se o ISP ainda esta a espera de resposta online a um pedido. O objectivo é reduzir
0 nimero de casos em que possa existir desfasamento momentaneo entre um ISP e a PTC. O erro T56 € retornado, assumindo que o ISP ja ndo esta a espera da
resposta. O idTransac¢do ndo pode ser reutilizado. O parametro timeout € fornecido a transac¢do distribuida que é langcada aquando do Pedido Online ADSL. O
parametro timeout ndo deve ser inferior a 10 segundos. O valor maximo do parametro é controlado internamente pela PTC, independente do que o ISP possa
especificar, de acordo com normas/procedimentos internos.
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3.2.2.3 Tratamento de erros ndo recuperaveis na recep¢do de mensagens (Receptor)

Existem trés tipos de fontes de erros ndo recuperaveis:
a) Servidor Web — O Receptor devera retornar erros segundo o protocolo HTTP;
b) Servigos Web — O Receptor devera retornar erros segundo o protocolo SOAP.

c) Messaging Web — O Receptor podera detectar que as regras definidas nos Padrdes Pergunta/Resposta ou Publicacdo ndo estdo a ser cumpridas. Por exemplo a
falta de preenchimento de campos obrigatérios tais como: msgHdr/origemDataGeracao, msgHdr/origemIDMsg, etc. Neste caso, o receptor da mensagem
devera empacotar uma excepcao através do elemento “soap:Fault”. O texto da excepc¢do: “faultstring” devera ser auto-explicativo.

Em qualquer um dos casos o Emissor devera reenviar as mensagens. Estes erros ndo tém um caracter aplicacional.

Exemplo de uma mensagem SOAP com uma excepgao:

<?xml version="1.0" encoding=""utf-8"?>
<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<soap:Fault>
<faultcode>soap:Server</faultcode>
<gauIgit;ing>System.Web.Services.Protocols.SoapException: Server was unable to process request.</faultstring>
<detai >
</soap:Fault>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

3.3 Disponibilidade do Servigo

A disponibilidade deste servico APl ADSL, esta assegurada todos os dias da semana das 9h00 as 24h00, pelo que surgirem indisponibilidades dentro deste intervalo,
deverdo ser reportadas através de trouble-ticketing.

Poderdo ocorrer indisponibilidades de servico programadas dentro deste intervalo de tempo, em situacdes de instalacdo de novas releases de software, sendo
comunicadas atempadamente estas actividades aos utilizadores do servico como indisponibilidades programadas.
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Anexo A — Tabelas

Tabela de Sintomas de Participacdes ADSL

cODIGO DESCRICAO

402 Baixo Débito IP Sistematico

403 Baixo Débito IP Pontual

404 Falha de Sincronismo Permanente
405 Falha de Sincronismo desde Instalacao
406 Falha de Sincronismo Intermitente
407 N&o visualiza BBRAS — Permanente
408 Na&o visualiza BBRAS - desde Instalacdo
409 N&o visualiza BBRAS — Intermitente
410 Quedas de Conectividade IP

412 Erro de Configuracéo IP

413 CPE Avariado

414 CPE Avariado ou desconfigurado

415* CPE ou PC desconfigurado

! Sintomas de avarias disponiveis para Operadores Clientes da oferta “CPE PT”
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Tabela de c6digos de Resolucéo de Participagfes ADSL

PT Comunicagdes

cODIGO DESIGNACAO SUBCODIGO @ DESCRITIVO DESCRICAO
AVO01 Avaria reparada na Rede | EM BRANCO Deteccdo e correccdo de uma avaria localizada na Rede da PT Comunicagoes.
PT
AV02 Avaria  constatada e | EM BRANCO Verificagéo, através dos meios de ensaio disponiveis, da existéncia de uma
desaparecida avaria, mas que deixa de se manifestar sem que tenha sido possivel identificar o
elemento causador ou o respectivo dominio (PT Comunicag¢des, Operador ou
Cliente final).
AV03 Avaria ndo confirmada | EM BRANCO Impossibilidade de identificar, com os meios de ensaio disponiveis, a existéncia
apos ensaio de qualquer avaria. Pressupde que os ensaios realizados néo sdo intrusivos e
gue, normalmente, houve contacto com o cliente final.
AV031 Cliente final contactado
AV032 Cliente final ndo contactado
AV04 Impossibilidade de | EM BRANCO Impossibilidade de acesso. Pressupbe que houve agendamento com o cliente
acesso ou contacto com final de uma deslocag&o as suas instalagdes, ndo tendo sido possivel a sua
o cliente final concretizagdo por razdes imputaveis ao cliente final. Pode também significar a
impossibilidade de contacto telefénico com o cliente final.
AV041 Contacto incorrecto O contacto do cliente final ndo esta correcto.
AV042 Cliente final incontactavel Néo foi possivel contactar o cliente final.
AV043 Cliente final contactado Houve agendamento com o cliente final de deslocacdo as suas instalacdes, ndo
tendo sido possivel a sua concretizacdo por razdes imputaveis ao cliente final.
AV05 Servigo inexistente EM BRANCO Servigo inexistente.
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cODIGO DESIGNACAO SUBCODIGO @ DESCRITIVO DESCRICAO
AV051 Servico ADSL inexistente
AV052 Servico ADSL em
desmontagem
AV06 Ja existe uma [ EM BRANCO J& existe uma participa¢do em curso para este servico.
participagdo em curso
para este servico
AVO7 Participacdo  resolvida | EM BRANCO Participaco resolvida em avaria comum.
em avaria comum
AV08 Avaria imputdvel ao | EM BRANCO Avaria localizada no dominio do cliente final e/ou do Operador, incluindo a
Operador incorrecta utilizagcio do equipamento/servigo. Pressupde que foram realizados
ensaios que permitiram verificar a ndo existéncia de avaria até ao Ultimo ponto
da responsabilidade da PT Comunicaces (fronteira do servico).
AV081 Com deslocacdo ao Cliente
final
AV082 Sem deslocacéo ao Cliente
final
AV083 Falha de autenticacdo
AV10 Participacdo incorrecta EM BRANCO Participacdo incorrecta (ndo referente a avaria mas a qualquer outra situacao).
AV12 Servico inviavel EM BRANCO Servico invidvel.
AV121 Servigo inviavel O servigo ndo é viavel em nenhuma Classe ADSL.
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cODIGO

DESIGNACAO

SuBCODIGO @

DESCRITIVO

PT Comunicagdes

DESCRICAO

AV122 Servigo inviavel na Classe O servico ndo é vivel na Classe solicitada, sendo indicadas as Classes possiveis
actual. Classes possiveis = de configuracdo do acesso. Estas Classes apresentardo um débito downstream
inferior ao débito da Classe solicitada.
AV13 Avaria  CPE PT - | EMBRANCO Avaria localizada no dominio do cliente final, reparada ao abrigo de um
Manutenc¢éo contrato de manutencéo do servico CPE PT, modalidade “manutencédo
Permanente permanente”.
AV131 Modem ADSL
AV132 Ligagdo 1 — Splitter / 12
tomada para 0 modem
AV133 Ligagdo 2 — Modem para o
PC
AV134 Software PC
AV14 Avaria CPE PT - | EMBRANCO Avaria localizada no dominio do cliente final, reparada ao abrigo de um
Manutenc¢&o Pontual contrato de manutencéo do servico CPE PT, modalidade “manutencéo simples”.
AV141 Modem ADSL
AV142 Ligacdo 1 — Splitter / 12
tomada para 0 modem
AV143 Ligacdo 2 — Modem para o
PC
AV144 Software PC
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@ _ Esta informagdo sera enviada no campo “codigoRelatorioFinal” da mensagem “ADSL Notificagdo de Mudanca de Estado” (“WSNotificacaoEstadoParticipacaoSoapin”). A

designacdo “EM BRANCO”, associada aos codigos que apresentam subcddigos, deverd ser somente aplicada a titulo excepcional e apenas para 0s casos que ndo se enquadrem em

nenhuma das situac@es previstas nos subcddigos referidos.

Tabela de Estados de Participagcbes ADSL

PEDIDO ESTADO ORDEM DESCRICAO

Registado Inicial Foi registado uma Participagdo de Avaria ADSL

Aceite EmCurso Foi Criada nos Sistemas de Trouble-Ticketing da PTC uma Avaria de ADSL.

PrePronto EmCurso Resolucdo da participagdo de avaria concluida em termos operacionais, faltando a confirmagdo do fecho provisorio, ou seja, do estado
Pronto.

Pronto Terminada Indica que a Participacdo de ADSL encontra-se fechada.

Rejeitado Terminada Indica que ndo é possivel registar a Participacdo de ADSL, pelo que a Participacdo encontra-se terminada. Existem trés tipos de rejeicfes de

ADSL:

P1 - Rejeicdo funcional

IN — Rejeicdo por procedimentos / dados incorrectos

ER — Rejeicdo por motivos técnicos nos meios de comunicagdo do ISP-ADSL Online

Tabela de Cédigos de Rejeicao

ERRO DESCRICAO Estado enviado ao ISP
C= CONTEUDO
Cco1 Campo por preencher. IN
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ERRO DESCRICAO Estado enviado ao ISP
C02 Campo com n.° de digitos incorrecto. IN
C03 Campo tem que ser numeérico. IN
Cco4 Campo invalido. IN
Co8 E-mail de contacto incorrecto inexisténcia de @. IN
C42 Codigo de Operador invélido IN
C55 IP ISP Invélido IN
S= SISTEMA
S06 Existe um Servico ou Pedido de Provisdo associado a este n.° SFT. IN
S11 Servigo SFT inactivo. IN
S21 Servigo SFT Inexistente. IN
S22 Participacdo de Avaria Inexistente ou ndo pertence ao ISP indicado. IN
S37 Cliente final pertencente a outro Operador IN
R= REDE
R100 Elemento de Rede Avariado (ndo sera implementado) P1
A= ACTIVIDADE
A100 Participacdo de avaria repetida P1
T = ERROS TECNICOS (SI)

TOO Indisponibilidade de Servigo. Contactar suporte ER
TO1 idTransacgdo incorrecto ER
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ERRO DESCRICAO Estado enviado ao ISP
TO2 Servigo desligado por acordo prévio ER
TO3 Servigo desligado (off hours) ER
TO4 Gama de humeracdo ndo autorizada (ambientes de testes / desenvolvimento ) ER
TO5 Acordo SLA excedido por parte da Entidade Origem — nimero transac¢des/periodo ER
TO6 Acordo SLA excedido por parte da Entidade Origem — nimero transac¢des concorrentes ER
T50 Entidade ndo é valida ER
T51 Tipo de mensagem nao € valido ER
T52 Padrdo da mensagem néo é vélido ER
T53 Estado da mensagem n&o é vélido ER
T54 Chave da mensagem ndo especificada / invélida ER
T55 Chave da mensagem expirada. Adquirir nova chave (via suporte / web-service) ER
T56 Transaccao Abortada, através da analise do pardmetro timeout ER
T57 Pardmetro timeout invélido ER
T58 Tentativa de utilizacdo de servi¢os ndo contratados (falha de acesso) ER
T100 N&o implementado ER
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Tabela de Equipamentos CPE
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MODELO DESCR MODELO DESCR

MDO0001 ALCATEL SPEEDTOUCH HOME POTS MDO0061 DRAYTEC VIGOR USB ADSL MODEM
MD0002 ALCATEL SPEEDTOUCH HOME RDIS MDO0062 DRAYTEC VIGOR 2600 ANNEX A

MDO0003 ALCATEL SPEEDTOUCH PRO POTS MDO0063 TELDAT C3

MDO0004 ALCATEL SPEEDTOUCH PRO RDIS MDO0064 SIEMENS SANTIS USB 10

MDO0005 ALCATEL SPEEDTOUCH USB MANTA MDO0065 IDEAL TECHNOLOGY AU503

MDO0006 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 4060 MDO0066 COMTREND ADSL ROUTER CT-500-JAZZ-P1
MDO0007 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5660 MDO0067 THOMSON SPEEDTOUCH 610

MDO0008 ERICSSON HM220DP MDO0068 THOMSON SPEEDTOUCH 610l

MDO0009 ERICSSON HM120DP MDO0069 CISCO SOHO-A SERIES MODEL SOHO 97
MD0010 ERICSSON HM220DI MDO0070 CISCO 800-A SERIES MODEL CISCO 837
MDO0011 CISCO 800 SERIES MODEL CISCO 827 MDO0071 SAGEM F@ST 800

MD0012 LUCENT CELL PIPE MDO0072 EFFICIENT NETWORKS EN5861 ROUTER
MDO0013 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5260 MDO0073 CISCO 836

MD0014 CISCO 1700 SERIES MODEL CISCO 1720 MDO0074 EFFICIENT NETWORKS 5930

MDO0015 CISCO 800 SERIES MODEL CISCO 826 MDO0075 EFFICIENT NETWORKS 5865

MDO0016 CISCO SOHO SERIES MODEL SOHO 77 MDO0076 KPN ADSL ROUTER V1 POTS

MDO0017 ZYXEL PRESTIGE 600 SERIES MDO0077 KPN ADSL ROUTER V1 RDIS

MD0018 SAGEM F@ST 1000 MDO0078 OCTAL A460 POTS
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MODELO DESCR MODELO DESCR

MDO0019 SAGEM F@ST 1600 MDO0079 OCTAL A460 RDIS

MD0020 ZOOM ADSL MODEM MDO0080 TOPCOM XPLORER 871 POTS
MD0021 DIVA 2440 ADSL ROUTER MDO0081 TOPCOM XPLORER 871 RDIS
MD0022 US ROBOTICS USB ADSL MODEM MDO0082 TOPCOM WEBRACER 851 ISDN
MD0023 INTEL PRO/DSL3200 MDO0083 TOPCOM WEBRACER 851 PSTN
MD0024 TELINDUS 1110 ADSL BRIDGE MDO0084 TAPE DSL 305E

MD0025 TELINDUS 1120 ROUTER MDO0085 ARESCOM NETDSL ND220
MD0026 SIEMENS SANTIS USB MDO0086 ARESCOM NETDSL ND221
MD0027 SIEMENS XPRESSLINK MDO0087 SIEMENS SANTIS 150

MD0028 ALCATEL SPEEDTOUCH USB MANTA RDIS MDO0088 SIEMENS SANTIS 15

MD0029 OCTAL ROUTER X2300 MDO0089 TAPE DSL 206U

MDO0030 OCTAL BLUETHUNDER 2000 USB MDO0090 TAPE DSL 256U

MD0031 US ROBOTICS ROUTER MDO0091 THOMSON 5301

MD0032 AETHRA STARMODEM ADSL USB MODEM MDO0092 ARESCOM NETDSL NDS860
MDO0033 ALCATEL SPEEDTOUCH 510 MDO0093 ARESCOM NETDSL NDS861
MD0034 ALCATEL SPEEDTOUCH 510l MDO0094 ARESCOM NETDSL NDS1060
MDO0035 OCTAL ROUTER X2300 | MDO0095 ARESCOM NETDSL NDS1061
MDO0036 OCTAL BLUETHUNDER 2000E MDO0096 ARESCOM NETDSL NDS1260
MDO0037 ECI B-FOCUS RDIS MDO0097 ARESCOM NETDSL NDS1261
MDO0038 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5667 MDO0098 ARESCOM NETDSL AG2500
MDO0039 ALCATEL SPEEDTOUCH 330 MDO0099 THOMSON 330

MD0040 SIEMENS SANTIS 20 MDO0100 THOMSON SPEEDTOUCH 510 NOVA VERSAO
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MDO0041 SIEMENS SANTIS 50 MD0101 D-LINK DSL — 200 |

MDO0042 SIEMENS SANTIS 500 MD0102 DRAYTEK VIGOR 2500 ROUTER (ANNEXA)

MDO0043 OCTAL A360 POTS MDO0103 D-LINK DSL-604+ / GEU V.A3

MDO0044 ADC USB MD0104 D-LINK DSL-300G+ / EU V.A1

MDO0045 ASUS ROUTER MDO0105 OCTAL OCTAL H330

MDO0046 ASUS USB MD0106 SIEMENS SANTIS ADSL 30

MDO0047 ALCATEL SPEEDTOUCH 570 MDO0107 SIEMENS SANTIS ADSL 300

MDO0048 OCTAL WS-A360B MD0108 DRAYTEK VIGOR 2500 ROUTER (ANNEX B)

MDO0049 ALCATEL SPEEDTOUCH 510 v4 MD0109 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5100 A
MDO0050 ALCATEL SPEEDTOUCH 5101 V4 MDO0110 TOPCOM WIRELESS WEB R@CER 1004 PSTN
MDO0051 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5400 MDO0111 TOPCOM WIRELESS WEB R@CER 1004 ISDN
MDO0052 TELINDUS 1124 ADSL ROUTER MDO0112 TOPCOM WIRELESS WEB R@CER 880 PSTN
MDO0053 ALCATEL SPEEDTOUCH 3501 MDO0113 FUJITSU X8021R

MDO0054 EFFICIENT NETWORKS 5200 MDO0114 SMC NETWORKS ADSL BARRICADE ROUTER SMC7401BRA
MDO0055 ALCATEL SPEEDTOUCH 510 V4 4P MDO0115 SMC NETWORKS ADSL BARRICADE ROUTER RDIS
MDO0056 ALCATEL SPEEDTOUCH 5101 V4 4P MDO0116 SMC NETWORKS ADSL BARRICADE MODEM POTS SMC7404WBRA
MDO0057 ZOOM ADSL USB 5510A MDO0117 FUJITSU X7005Q V0.4

MDO0058 ZOOM X3 ADSL MODEM 5560 MDO0118 ZOOM 5506-70-00 PCI

MDO0059 ZOOM X4 ADSL MODEM 5551 MDO0119 ERICSSON HN294DP

MDO0060 LINKSYS BEFDSR41W MD0120 THOMSON ALCATEL SPEEDTOUCH 510l

NOTA: As actualizagdes futuras desta lista serdo comunicadas pela PT Comunicagdes, sempre que ocorram alterag¢des no seu contetdo.
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