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SUMULA

INTRODUCAO

Na sua qualidade de autoridade reguladora nacional na area das comunicagdes electronicas,
a ANACOM tem sido por diversas vezes consultada pela Unido Europeia a fim de se
pronunciar sobre o Plano de Ac¢do para uma Internet mais segura. Neste contexto, a
ANACOM teve a oportunidade participar, em Setembro de 2003, numa sessao informativa
realizada no Luxemburgo, tendo-lhe sido transmitido, da parte das institui¢ces

comunitarias:
(@) um sentimento de satisfacdo pelo interesse da ANACOM na matéria e, sobretudo,

(b)  a expectativa de que esta autoridade possa promover uma maior adesao ao Plano de
Acgao por parte de potenciais participantes portugueses, em particular nas areas de
linhas directas nacionais para denincia de conteddos ilegais na Internet e da

sensibilizagdao para a questao da seguranga na Internet.

Consciente da extrema relevancia e actualidade do tema e do inegavel beneficio que uma
participagao portuguesa podera trazer ao nosso pafs, entendeu a ANACOM organizar esta
reuniao com vista a sensibilizar as entidades presentes para a necessidade de uma iniciativa
nacional no ambito do Plano de Acgao para uma Internet mais Segura e para a urgéncia na
concepcao e promog¢ao de um projecto portugués nas areas das linhas directas para
denuncia de contetdos ilegais na Internet e da sensibilizagdo do publico para a questao da

seguranca na Internet.

Para a defini¢io do universo de participantes nesta reunido, contou a ANACOM com as
valiosas contribuicoes de diversas entidades presentes numa primeira reunido preparatoria
que teve lugar no passado dia 15 de Janeiro, tendo sido concluido chamar a participagao,
entre outras entidades publicas e privadas de igual relevo nesta matéria, os operadores de

telecomunicacGes e os estabelecimentos de ensino superior na area da educagao.

Considerando que nao deve participar num projecto desta indole, mas sem querer deixar de

demonstrar a sua disponibilidade para a assisténcia que venha a ser considerada necessaria,



a ANACOM entende alcangar os seus objectivos se, na sequéncia desta iniciativa, tiver
sensibilizado os intervenientes para a relevancia do tema e tiver contribuido para que venha
a ser dado um primeiro passo no sentido de se levar por diante um projecto nas areas

acima referidas.

APRESENTACAO

Apds a abertura da reunido pelo Dr. Alvaro Damaso, presidente da ANACOM, esta
autoridade procedeu a uma breve apresentagdo das linhas gerais do Plano de Acgao para
uma Internet mais Segura e da respectiva implementa¢ao na Unido Europeia e em Portugal.
De igual modo, foi apresentado um breve resumo da informagao recolhida junto de uma
linha directa operacional no Reino Unido (a Internet Watch Foundation), considerada

consensualmente como um modelo de linha directa a nivel comunitario.

DEBATE

Do debate que se seguiu a apresentagao acima referida foram levantadas as seguintes

questoes:
(1)  no que respeita a vertente da linha directa para denuncia de conteudos ilegais:

. necessidade de avaliagdo das estruturas ja operacionais em Portugal na area das
linhas directas e da medida em que cada uma podera contribuir para um
projecto a desenvolver ao abrigo do Plano de Acgao para uma Internet mais

Segura;

. vontade por parte de diversas entidades oficiais no sentido de prestar a
colaborag¢ao necessaria na concepgao e promog¢ao de um projecto nesta area,
bem como, posteriormente, assegurar uma eficaz cooperagao entre a linha

directa e as autoridades competentes para o tratamento das denuncias;

. realce da relevancia econdmica desta tematica, sem esquecer a Obvia
importancia das suas vertentes social, moral e cultural, dado que o sucesso do
negocio dos prestadores de servicos de Internet depende, claramente, da
criagdo e manuten¢ado de um ambiente seguro em linha, pelo que se justifica

uma participa¢ao activa destas entidades;

. reconhecimento, para além dos 6bvios beneficios para a sociedade em geral,
das vantagens especificas que poderdo advir de uma participa¢ao activa num

projecto de linha directa:

(i)  para os prestadores de servicos de Internet: entre outros, transferéncia de
volume de trabalho na recepgdo e avaliagio das denuncias recebidas,
oferta de variados servigos no sentido de permitir uma eficaz prevengio
da disponibiliza¢ao de contetdos ilegais em rede, prestagao de formagio

profissional e troca de experiéncias e de informacao; e
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(i)  para as autoridades competentes para o tratamento das denuncias: entre
outros, filtragem das denuncias recebidas e consequente optimizagao dos
recursos disponiveis para o respectivo tratamento, prestacio de

formacao profissional e troca de experiéncias e de informagao;

vontade por parte de diversos prestadores de servicos de Internet no sentido
de incrementar uma maior colaboragao na matéria do combate aos conteidos
ilegais disponiveis em rede, ndo s6 entre si, mas também com as autoridades

competentes; c

urgéncia na concep¢ao e promog¢ao de um projecto portugués na area das
linhas directas para denuncia de contetddos ilegais disponiveis em rede, tendo
em conta os ultimos relatorios internacionais que colocam Portugal na 5.°
posicao entre os paises da Unido Europeia com maior nimero de sitios da

Internet com conteudos de cariz pedéfilo e na 14.” posi¢ao a nivel mundial;

(2)  no que respeita a vertente da sensibilizacdao para a questao da seguranca na Internet:

importancia de divulgar informagao acerca das tecnologias ja disponiveis no
mercado para a filtragem de conteddos ilegais ou nio desejados e de

disponibilizar assisténcia técnica para a respectiva instalacdo e utilizagao; e

vontade por parte de diversos estabelecimentos de ensino superior e de outras
entidades no sentido de analisar uma possivel participagdo em projectos de

sensibilizagdo para a questao da seguranca na Internet.

Por fim, foi ainda salientado pela ANACOM a disponibilizacao, por parte da Comissao

Europeia, de formularios detalhados para a apresentagao de projectos no ambito do Plano

de Acgdo e de um guia de procedimento para o seu preenchimento, acessiveis em

europa.eu.int/information society/programmes/iap/call/index en.htm.

4. ENCERRAMENTO

A reunido foi encerrada pelo Dr. Alvaro Damaso, tendo sido pedido as entidades

representadas que fizessem chegar a ANACOM, num curto prazo, quaisquer comentarios

ou sugestdes que entendam tecer relativamente aos proximos passos a seguir na

implementagao do Plano de Acgao para uma Internet mais Segura em Portugal.

Para mais informagdes acerca do Plano de Acgio para uma Internet mais Segura:

europa.ecu.int/information societv/proerammes/iap/index en.htm

Www.saferintemet.org

Para mais informacoes acerca da Internet Watch Foundation:

www.iwf.org.uk
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