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Lishoa, 7 de Selembro de 2005

Exmo. Senhor

Professor Doutor Pedro Duarte Neves

Presidente do Conselho de Administracdo da
Auloridade Nacional de Comunicagbes

ICP - ANACOM

Av* José Malhoa, 12

1088-017 LISBOA

Assunto: Consulta Pablica sobre o projecto de Regulamento da Seleccdo e Pré-
seleccao

Ex.™ Senhor,

Tomémos conhecimento da Consulta Piblica langada pelo ICP - ANACOM, no passado dia
21 de Julho de 2005, sebre o Regulamento da Seleccao e Pré-selecgao.

Sem prejuizo da contribuicio que cada um dos associados fara no quadro do processo de
consulta em curso, aproveitamos a opertunidade para preparar no seio da APRITEL um
Memorando que traduz o posicionamento desta associagio sobre esia matéria de grande
relevo. Este Memorando segue em anexo a esta carna. '
Reiteramos nesle particular a disponiblidade da APRITEL & a importancia do
estabelecimento de um didlogo estreito com esta associagdo e cada um dos seus
associados por forma a garantir que o tratamento das questdes atinentes a problematica da
Selecgio e Pré-selecgdo tenham em consideragdo, entre oulros, os principios e regras
presentes no documento que se anexa.

Com os meihores cumpnmentos,

3 Anténio Coimbra
Presidente da Direcgao

Anexo: Projecto de Regulamento da Selecgdo e Pré-selecgao - POSICAO DA APRITEL




Projecto de Regulamento da Seleccio e Pré-selecgao
POSICAO DA APRITEL

A APRITEL congratula-se por verificar que o Projecto de Regulamento de Selecgao
e Pré-seleccao aprovado em 21 de Julho de 2005, introduz melhoramentos
relevantes na sua especificacdo, incorpora algumas das preocupacbes dos
operadores e contribui de forma significativa para melhorar as condigbes de
competicio do mercado em beneficio dos assinantes e de todo 0 sector,

Ainda assim, & entendimento desta Associagcdo que o novo Regulamenlo de
Seleccio e Pré-seleccao devera ser complementado em alguns aspectos alterado,
face ao projecto apresentado, para que seja mais eficaz nos seus objectivos.

Nesse sentido, e no &mbito do procedimento de consulta desencadeado pelo ICP-
ANACOM, a APRITEL pretende apresentar os seguintes comentarios ao projecto, na
conviccao de gque os mesmos serdo considerados na elaboracdo do Regulamento
de Seleccao e Pre-selecgao.

Alteragao do pregario da Pré-selecgao

A APRITEL considera que os precos de activagao da Pré-selectdo se encontram
bastante longe das melhores praticas Europeias, tendo valores superiores aos
praticados por exemplo em Franca (-11%), Espanha (-27%), Belgica (-20%),
Holanda (-66%), Alemanha (-21%) ou na Suécia (-80%). Adicionalmente, o custo
deste processo tem uma componente técnica de activagdo, relativamente
automatizada, e uma componente administrativa de analise de documentagao,
bastante manual, cujo encargo fol passado para os Prestadores Pré-seleccionados
(PPS) em resultado do Acordo para simplificagio de processcs recentemente
assinado entre a PT Comunicagoes e os prestadores. Assim, a APRITEL entende
que o ICP-ANACOM devera, em conjunto com a publicacdo do referido
Regulamento promover uma descida do preco de aclivacdo da Pre-seleccao da
ordem dos 50%.

Ambito da selecc3o e pré-seleccido (Artigo 3°)

A APRITEL defende o principio de que a Unica via para a concretizacdo da factura
(nica passa pela elegibilidade de todo o trafego nao geografico. Para que tal se
possa concrefizar existira algum frabalho a desenvolver pelos operadores
nomeadamente no que respeita acs seus acordos de interligacdo (com a PTC e
entre operadores). Entende esta Associagao que a proposta de regulamento
apresentada carece de uma definicao clara que simplifique e defina as alteragbes a
introduzir nestes acordos, nomeadamente, e para cada tipo de servigo, como devera
ser feita, por quem e com que valores a partilha de custos de originagao, terminacao,
transito e facturagdo e cobrancas. Entendemos também que o facto de o
regulamento ser omisso em relagdo as chamadas para nimeros verdes
internacionais (00.800.00¢.0x) pode suscitar interpretacbes distintas, pelo que
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solicitamos a clarificaco quanto a elegibilidade destas chamadas a para a
Selecgdo e Pré-Selecao. Além disso sera também fundamental que fique definida
uma lista exaustiva dos servicos que sao efectivamente elegiveis, deixando bem
claro que a exclusdo dos servicos da gama 12xyz devera referir-se exclusivamente
aqueles que forem verdadeira e exclusivamente intemos as redes (como por
exemplo a activacao de facilidades especificas, determinados tipos de testes, etc.).

Obrigacoes das empresas (Artigo 5°)

As obrigagbes constantes do Ant°® 5°, nomeadamente as respeitantes a
disponibilizacdo de informacao ao Regulador sobre recuperacio de clientes durante
0 periodo de guarda ("‘winback”), deverao passar a fazer parte do Art® 7° que &
especificamente vocacionado para as obrigacdes do PAD com PMS.

Obrigacoes do PAD (Artigo 6°)

A proposta de Regulamento ndo & explicita relativamente aos assinantes com
beneficios sociais. E entendimento da APRITEL que, & semelhanca do que esta
previsto no Regulamento da ORLA, devera ser claro que estes assinantes tém

direito activar Pré-seleccao sem que percam direito aos referidos beneficios apds a

aclivacao da mesma.

Obrigacoes especificas do PAD com poder de mercado significativo (Artigo 77)

Dada a siluagdo actual do mercado e no sentido de fomentar e sustentar
financeiramente ofertas comerciais mais agressivas por parte dos PPS, a APRITEL
defende que o periodo de guarda estabelecido (Artigo 7°, ponto 2) devera ser
superior aos actuais & meses.

Adicionalmente, a APRITEL entende que o periodo de quarda se devera iniciar na
data do pedido de activacio da Pré-seleccao e nio da data de activacido como
definido na proposta de regulamento. O tempo total de periodo de guarda devera ser
portanto o periodo de activacdo (inferior ou igual a 5 dias) mais um perfodo
subsequente, superior a 6 meses. apos a concluséo da activagao da pré-seleccio.

Considera ainda a APRITEL que o Regulamento em apreco devera deixar bem claro

que a activagao da pré-seleccao néo podera de modo nenhum ser condicionada por
condigoes impostas pelas ofertas de retalho do operador incumbente.

Activacao da Pré-seleccio (Artigo 9°)

O prazo maximo de activagao da Pré-seleccio esta presentemente definido em 5
cinco dias dteis. No entanto, segundo dados recolhidos por alguns dos nossos
Associados, este nem sempre & cumprido, apresentando, para alguns clientes,
desvios significativos. Assim, a APRITEL entende que o novo Regulamento deve
determinar_que o PAD comunique ao PPS as datas exaclas das aclivacdes
efectuadas e além disso prever e discriminar niveis de servico para o procedimento
de aclivagao e gestdo de avarias de acessos em Fre-seleccao, e estabelecer as
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co ondentes iza a aplicar no caso de incumprimento. Na opinido da
APRITEL devera ainda ser criada uma lisla exaustiva que conlenha todas as causas
validas de recusa da activagdo da Pré-seleccao e as respectivas explicacdes
detalhadas correspondentes a cada uma dessas causas.
A APRITEL entende desnecessana a obrigacdo do PPS enviar mensalmente ao
PAD todos os documentos relativos as activagbes da Pré-selecgao ocorridas nos 30
dias anteriores (Artigo 9°, ponto 3), dado a mesma nao fer qualquer relevancia para
o processo de activagio pela responsabilizacao dos PPS pela autenticidade dos
pedidos de Pré-seleccao. Nesse sentido, a APRITEL propbe que seja refirada do
fexto a obrigacdo do PPS enviar mensalmente ac PAD essa documentacdo,
alinhando o teor do Regulamento em apreco com os procedimentos definidos no
Acordo de simplificacio de processos assinado recentemente entre a PTC e os
prestadores.

Desactivacao da Pré-seleccao (Artigo 10°)

A APRITEL sugere que se reforce o principio decorrente do Ponto 1 do Artigo 10°,
referindo que a desactivacdo da Pré-selecgao ocorrera “exclusivamente” mediante
denincia do respectivo contrato junto do PPS.

A alteracdo contratual, relativa a mudangas nas caracteristicas do acesso de
assinante (Artigo 10° ponto 10), em caso de alteracdo de morada, de titularidade
resultante de fus3o, aquisicao ou denominacao bem como a cedéncia de posicao
contratual ja contemplada no Ponto 5 do Artigo 4°, também nac deve implicar a
desactivacao da Pre-seleccao.

Nos casos de alteractes contratuais ndo previstas (Artigo 10° ponto 11), a APRITEL
defende que se deve manter o principio da desmontagem ser pedida ac PPS.
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