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Pretendo que os meus elementos pessoais figurem nas listas telefonicas e que sejam passiveis de divulgacao através dos servicos informativos,
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SERVICOS ADICIONAIS Ao servico de telefone (Fone) acresce o valor das chamadas telefonicas, * Velocidade maxima de download.
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DUPLICADO
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CONDIGOES PARTICULARES
1- OBJECTO DO CONTRATO
1.1 - O presente contrato tem por objecto regular e definir entre as partes, as condi¢gdes de prestacdo dos Servigos de
Televisédo, de Intemet em banda larga e de Voz através da Tecnologia por Cabo nas modalidades escolhidas pelo CLIENTE e
comercializados e distribuidos pela BRAGATEL ~ Companhia de Televisdo por Cabo de Braga, S.A.
1.2 - Entende-se por CLIENTE, a pessoa singular, colectiva ou equiparada, e que enquanto tal, é parte na relagao de prestagao
de Servigos com a BRAGATEL — Companhia de Televisdo por Cabo de Braga, S.A., para efeitos de acesso e utilizagéo dos
equipamentos terminais e dos Servigos:
1.2.1 - Servigo de distribuigdo de sinal de Televisao;
1.2.2 - Servigos adicionais ac Servigo base de Televisdo, os quais apenas serdo prestados a CLIENTES que ja disponham
deste Servigo ou que a ele adiram;
1.2.3 - O Servigo de Internet em banda larga (abreviadamente Internet) disponibiliza o acesso a rede, correio electronico,
transferéncia de ficheiros e entrada em modo terminal em computadores remotos ligados a rede Intemet através de protocolos
TCP/P;
1.2.4 - O Servigo de Voz através das redes de comunicagdes electronicas da BRAGATEL, permite fazer e receber chamadas
nacionais e internacionais e aceder aos nimeros de emergéncia incluidos num plano de numeracgéo telefonica nacional ou
internacional, disponibilizados por um operador de servigo fixo de telefone (OSTAPLF) devidamente autorizado. O servigo de
voz BRAGATEL é disponibilizado pela BRAGATEL em parceria com o operador (OSTAPLF), no regime de revenda de servigos
de voz, podendo o operador ser alterado, sem que se modifiquem as caracteristicas técnicas do servigo contratado, salvo se o
CLIENTE néo concordar com o novo operador, podendo neste caso desistir do servigo contratado.
2. CONTRATO
2.1 - O contrato € pessoal, ficando o CLIENTE responsavel pela utilizagdo do servigo, o qual, ainda que efectuado por
terceiros, com ou sem autorizacdo do CLIENTE, se presume, para todos os efeitos contratuais e legais, efectuado por este.
3 - NIVEIS DE QUALIDADE DOS SERVICOS
3.1 - Salvo qualquer impossibilidade técnica ou legal ndo imputavel 8 BRAGATEL ou motivo de forga maior, a BRAGATEL
obriga-se a cumprir os niveis de qualidade de servigo fixados no presente contrato, nomeadamente nas clausulas 6.6 e 9.8.
3.2 - A BRAGATEL obriga-se a publicar e disponibilizar ao CLIENTE, informagdes claras, completas e actualizadas sobre a
qualidade dos servigos praticados, em conformidade com o artigo 40° da Lei n°5/2004, de 10 de Fevereiro.
4. INSTALAGCAO DO SERVIGO
4.1 - A instalagao das infra-estruturas adequadas € da responsabilidade e propriedade da BRAGATEL.
4.2 - ABRAGATEL procedera a instalagao e ligagao dos Servigos contratados no prazo maximo de 60 dias a contar da data de
recepgdo do Contrato subscrito pelo CLIENTE, salvo qualquer impossibilidade técnica ou legal ndo imputavel & BRAGATEL,
devendo nesse caso informar o CLIENTE do facto no prazo de 15 dias, contados desde a data em que seja detectada a
impossibilidade.
4.3 - A prestagdo do (s) Servico (s) podera estar dependente de testes prévios, situagdo em que o CLIENTE permitira a sua
realizagdo e colaborard com a BRAGATEL. Findos os testes e/ou verificando-se a impossibilidade de prestar o servigo, a
BRAGATEL informara o CLIENTE da impossibilidade da sua prestagao, no prazo de 15 dias, invocando a impossibilidade de
prestagédo dos servicos, procedendo igualmente ao reembolso de todas as quantias eventualmente pagas pelo CLIENTE.
44 - Cabe ao CLIENTE assegurar o livie acesso dos técnicos da BRAGATEL, ou seus representantes, devidamente
identificados, aos locais de instalagéo, nas datas acordadas entre as partes, ndo so para instalagdo e ligagdo dos Servigos,
como também para assisténcia, com agendamento prévio minimo de 24 horas, e em caso de cessa¢do do contrato, para
desmontagem dos equipamentos e materiais propriedade da BRAGATEL.
4.5 - O CLIENTE devera estar presente no local acordado e no momento agendado para a instalagdo/desmontagem dos
equipamentos, ou para assisténcia técnica. N&o obstante, a sua auséncia ndo constituirda motivo impeditivo da realizagdo da
intervengado acordada, caso o acesso ao local seja assegurado.
4.6 - Ainstalagé@o dos Servigos contratados pode incluir o fornecimento de equipamentos e acessérios necessarios a prestagao
do (s) servigo (s) podendo parte desse equipamento e/ou acessorios serem objecto de facturagdo aoc CLIENTE mediante
acordo prévio e correspondente orgamento.
4.7 - Em caso de incumprimento do prazo estabelecido em 4.2, o CLIENTE podera rescindir o contrato sem haver lugar a
qualquer penalizagdo, bem como a BRAGATEL procedera ao reembolso do valor da instalagdo que tenha sido cobrado, e
ainda procedera a recolha de todo e qualquer material que tenha sido entregue ao CLIENTE e que seja propriedade da
mesma.
5 - EQUIPAMENTO TERMINAL
5.1 - O acesso aos servigos subscritos, podera implicar a utilizagdo por parte do CLIENTE de equipamentos terminais, da
propriedade da BRAGATEL, ou vendidos ao CLIENTE, e devidamente identificados nas “Condigbes Particulares”. Quando
vendidos, os equipamentos tém garantia de 2 anos contra defeitos de fabrico. A garantia ndo cobre danos ou avarias causados
por agentes atmosféricos (trovoadas, picos corrente, etc.) ou outros. A garantia ndo cobre as despesas de transporte dos
equipamentos entre CLIENTE, BRAGATEL e fabricanie.
5.2 - A BRAGATEL n3o se responsabiliza por qualquer incidente, motivado pelo mau estado de conservagéo do equipamento
terminal que o CLIENTE usa.
5.3 - A BRAGATEL nao garante a totalidade dos acessos disponibilizados pelo Servico, se o CLIENTE nao dispuser de
equipamento terminal de recepgdo adequado como por exemplo, aparelhos de televisdo, telefone ou equipamento informatico
(hardware) e software com as especificacdes e os requisitos técnicos necessarios para permitir o acesso ao Servigo ou
Servicos conforme definido pela BRAGATEL, obrigando-se no entanto esta Ultima, a informar o CLIENTE sobre as
possibilidades / limitagdes do seu equipamento, no acto da instalagdo do Servico contratado.
5.4 - A evolugdo do mercado e da tecnologia de suporte ao Servigo ou Servigos contratados podera determinar a alteragéo dos
requisitos técnicos dos equipamentos terminais, ndo podendo a BRAGATEL ser responsabilizada por este facto.
5.5 - Os equipamentos, da propriedade da BRAGATEL, ficardo & guarda do CLIENTE na qualidade de fiel depositario, para seu
uso exclusivo, sendo a sua utilizagao facturada nos termos e condigdes referidas no (s) tarifario (s) em vigor, e que fazem parte
integrante do presente contrato.
5.5.1 - Na qualidade de fiel depositario, o CLIENTE obriga-se a:
a) Nao tentar reparar, modificar ou proceder a qualquer tipo de intervencgdo sobre todo e qualquer equipamento instalado, bem
como inserir na rede qualquer tipo de interferéncia, ficando responsavel perante a BRAGATEL e/ou terceiros por tais actos,
pois a assisténcia e manutencado desses equipamentos € da responsabilidade exclusiva da BRAGATEL;
b) Ndo mudar em circunstancia alguma a morada da Instalaggo do equipamento. Qualquer alteragdo de morada de instalagdo



devera ser comunicada por escrito e em carta registada 8 BRAGATEL, com antecedéncia minima de 7 dias. A BRAGATEL nao
se responsabiliza pela prestagéo do (s) servigo (s) fora da morada de instalagdo registada, sendo o CLIENTE responsével por
todos e quaisquer danos, morais, patrimoniais ou quaisquer outros que se venham a verificar em virtude da alteragao
efectuada, constituindo-se o CLIENTE na obrigagdo de os suportar na totalidade, ndo podendo @ BRAGATEL ser exigida
qualquer quantia seja a que titulo for;

c) Avisar de imediato a BRAGATEL, caso se verifique uma avaria do equipamento;

d) Indemnizar a BRAGATEL pelo custo total do equipamento, em caso de extravio ou danos resultantes de utilizagdo anormal.
5.5.2 - Quando os equipamentos terminais forem da propriedade da BRAGATEL, independentemente do motivo e do momento
em que possa ocorrer a cessagao, corte de um servigo, em caso de perda, extravio, furto, roubo ou qualquer outra situagao que
danifique, destrua ou impega a recolha do equipamento terminal em perfeito estado de conservagéo ou perfeitas condigbes de
funcionamento, o CLIENTE fica obrigado a pagar €450 (quatrocentos e cinquenta euros) pelo descodificador, e €150 (cento e
cinquenta euros) pelo MTA/Cable Modem.

5.5.3 - Ao CLIENTE é dado um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para efectuar a devolugéo dos equipamentos terminais em
perfeitas condigdes de funcionamento e estado de conservagdo, findo o qual e ndo acontecendo o descrito neste ponto,
implicara o descrito no ponto 5.5.2.

6 - CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO

6.1 - A prestacao do Servico esta sujeita as seguintes condiges:

a) Sempre que o servigo esteja disponivel na zona, e que se verifiquem as condigdes técnicas necessarias a prestagao do
servico;

b) O CLIENTE subscreva as “Condicdes Particulares” de Servigos disponibilizados pela BRAGATEL, parte integrante do
presente Contrato;

¢) Que os equipamentos terminais, quer os fornecidos pela BRAGATEL, quer os de propriedade do CLIENTE e devidamente
aprovados pela BRAGATEL, sejam compativeis com a tecnologia utilizada para a prestagao do (s) Servigo (s);

d) Os Servigos de Internet, Telefone e Complementares apenas seréo fornecidos a CLIENTES que possuam o Servigo Base de
Televisdo da rede de cabo da BRAGATEL, em termos a definir por esta;

6.2 - E garantido ao CLIENTE o acesso aos Servigos em termos de igualdade, transparéncia e nao discriminagéo, de acordo
com a legislagdo aplicavel, mediante o pagamento dos pregos aplicaveis em conformidade com as condigbes comerciais
estabelecidas, com as condicionantes técnicas de cada tipo de servigo e acesso.

6.3 - Os Servigos serao prestados de forma regular e continua, ao abrigo das condi¢des do presente contrato, sobre as quais o
CLIENTE teve prévio conhecimento.

6.4 - No ambito do servigo de distribuicao de sinal de televisdo, o CLIENTE tera acesso a generalidade dos canais que em
cada momento integram o servigo contratado, canais esses que serdo distribuidos enquanto o respectivo sinal estiver
disponivel para retransmissédo, podendo no entanto a BRAGATEL alterar a grelha de programagdo por motivos técnicos ou
comerciais, desde que a substituicdo desses canais seja por outros de idéntico conteldo, mediante informagao transmitida ao
CLIENTE, utilizando para tal os seus meios habituais de divulgacéo.

6.5 - O Servico podera ser suspenso ou cessar, mediante comunicagao dirigida ao CLIENTE com 8 dias de antecedéncia, caso
se verifiquem situagdes de necessidade de manutengdo ou melhoramento da rede ou observancia de requisitos essenciais,
designadamente de integridade da rede, respeito pelos planos de ordenamento do territério, defesa do meio ambiente ou, a
protecgdo de dados pessoais.

6.6 - A BRAGATEL assegura uma disponibilidade mensal minima do servigo de 672 horas (93,3%), contabilizada desde que
eventuais avarias sejam reportadas pelo CLIENTE. A contagem da disponibilidade mensal inicia-se no dia 01 de cada més.
6.7- Em caso de incumprimento do nivel de servigo referido no nimero anterior por parte da BRAGATEL, o CLIENTE tera
direito ao reembolso do valor correspondente a 1/30 da mensalidade por cada dia completo de indisponibilidade, néo
compreendido no nivel garantido. Este reembolso sera feito por meio de um crédito na factura mensal imediatamente emitida a
seguir ao referido incumprimento, podendo ainda o CLIENTE, se ndo satisfeito, proceder & desisténcia do servico e
consequente resolugdo do contrato sem que por este facto fique obrigado ao pagamento da penalidade por resolugao do
contrato.

6.8 - O servigo de telefone ¢ fornecido através de um equipamento de ligagéo designado por MTA. Este equipamento pode ser
fornecido opcionalmente com bateria incorporada, restando ao CLIENTE a possibilidade de optar por um MTA com bateria ou
nao. No caso do CLIENTE optar pelo MTA sem bateria, este ficara plenamente ciente de que o equipamento ndo funciona na
auséncia de energia eléctrica na rede eléctrica ao qual esta ligado. Permanecendo assim desligado e nao garantindo a
prestagio de qualquer servigo, de Internet ou de telefone, nomeadamente o acesso ao numero de emergéncia europeu — 112.
No entanto e para que o acesso aos referidos servicos e nomeadamente o acesso ao numero de emergéncia europeu — 112
seja garantido, o CLIENTE devera solicitar, aguando da contratagéo dos respectivos servigos, e em adenda a este contrato, um
MTA com bateria, o qual e conforme ja referido possibilita o fornecimento do servigo de telefone, mesmo em auséncia de
energia eléctrica na rede eléctrica a que esta ligado. Quando contratado o MTA com bateria, e aquando duma falha de energia
na rede eléctrica, este em funcionamento tem uma autonomia de 2 horas em conversagdo ou 3,5 horas em standby. A
BRAGATEL assegura ao CLIENTE a garantia de acesso ininterrupto e gratuito ao nimero unico de emergéncia europeu — 112
— desde que o CLIENTE opte por um MTA com bateria e se encontre numa situagdo de CLIENTE activo ou suspenso.

6.9 - Sem prejuizo dos parametros de qualidade que sejam especificamente estabelecidos para a prestagdo dos Servigos, a
BRAGATEL compromete-se a prestar os mesmos de forma regular e continua, excepto quando tal ndo seja possivel por
razbes de sobrecarga imprevisivel das redes de distribuicdo e/ou dos sistemas informéaticos em que os mesmos se suportam,
ou devido a situagdes de forca maior (situacbes de natureza extraordinaria ou imprevisivel, exteriores 8 BRAGATEL e que pela
mesma n&o possam ser controladas), casos em que a BRAGATEL podera nado garantir o seu funcionamento a 100% e durante
as 24 horas do dia, comprometendo-se ainda, em caso de interrupg¢ao, a regularizar a situagdo com a celeridade possivel.

6.10 - Os dados pessoais do CLIENTE recolhidos neste contrato, bem como os dados de tréfego e ou localizagao geografica
relativos as suas comunicagdes assim como os dados necessarios a prestagéo de Servigos de Valor Acrescentado, indicados
na alinea f) do n° 1 do artigo 2° da Lei n° 41/2004, serdo processados automaticamente e armazenados pela BRAGATEL,
entidade responsavel pelo seu tratamento, com vista a gestéo de Clientes e do servigo e ainda, em caso de autorizagdo do
cliente, a promogéo de acgdes de marketing de produtos e servigos da BRAGATEL ou de empresas associadas 8 BRAGATEL,
a qual podera trata-los directamente ou através de terceiros.

6.11 - E garantido ao CLIENTE, nos termos da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro, o direito de acesso aos respectivos dados
pessoais, podendo este solicitar junto da sede da BRAGATEL ou por escrito, a sua actualizagéo, correcgdo ou eliminagao e,
bem assim, opor-se ao seu tratamento para efeitos de marketing directo.

6.12 - A BRAGATEL reserva-se no direito de tratar dados de trafego relativos as chamadas efectuadas pelo CLIENTE e dados



de trafego relativos ao acesso a internet, designadamente os indicados nas alineas a), b), ¢) e d) do n.°2 do artigo 6.° da Lei n.°
41/2004, para efeitos de facturagdo do Servigo ou pagamento de interligagdes, até ao final do periodo durante o qual a factura
pode ser legalmente contestada ou o pagamento reclamado.

6.13 - De acordo com o disposto no n.°3 e na alinea b) do n°5 do artigo 10.° da Lei n.°41/2004, a BRAGATEL podera anular a
eliminagéo da identificagdo da linha chamadora, bem como registar e disponibilizar os dados de localizagdo do CLIENTE
qguando este realize chamadas, para organizagdes com competéncia legal para receber chamadas de emergéncia, com a
finalidade de transmitir esses dados as organizagdes acima referidas para efeitos de resposta a essas chamadas.

7 - RECUSA, SUSPENSAOQ, RESTRIGCAQ, CESSACAO OU LIMITACAO DO SERVICO

7.1 - Sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas no presente contrato, e em particular, o disposto em 12.4 e 12.5, a
BRAGATEL pode recusar, suspender, limitar a oferta do servigo, bem como resolver o contrato em caso de incumprimento do
mesmo pelo CLIENTE, caso se verifiquem as seguintes situagdes:

a) A infra-estrutura de suporte ndo permita a prestagédo do Servigo nos padrées de qualidade exigidos pela BRAGATEL;

b) Para garantir a seguranga do funcionamento da rede, designadamente em situagbes de emergéncia ou de forga maior;

c) Caso se verifique uma degradagao do Servigo, motivada designadamente por uma alteragdo das condiges de acesso;

d) O CLIENTE forneca dados falsos, incompletos, ou inexactos no preenchimento dos documentos relativos & prestagdo do
Servigo;

e) Caso o CLIENTE viole as condigbes de acesso e de utilizagdo do Servigo, ou qualquer utilizador o faga a partir do
equipamento instalado no CLIENTE;

f) Para assegurar a manutengdo da integridade da rede, nomeadamente no que concerne aos equipamentos e suportes légicos
da rede e aos dados armazenados;

g) Para garantir a funcionalidade entre os servigos;

h) Para assegurar a conformidade com os planos de ordenamento de territério e respeito de condicionantes inerentes &
protecgédo do ambiente e do patriménio;

i) Para assegurar a utilizagao efectiva e eficiente das frequéncias atribuidas, bem como a necessidade de evitar interferéncias
prejudiciais entre sistemas de radiocomunicagdes e outros sistemas técnicos espaciais ou terrestres;

i) Para salvaguardar a observéncia das normas relativas a protecgéo de dados pessoais e da vida privada;

1) Violagao pelo CLIENTE das condiges de acesso e utilizagdo do servigo para fins abusivos ou ilicitos;

7.2 - Na situacdo referida na alinea b) do nimero anterior, a BRAGATEL informaréa imediatamente o CLIENTE do prazo
previsivel para o restabelecimento do servigo.

7.3 - Nas situagdes descritas nas alineas a) a I) do numero 1 desta Condigéo e no que se refere a violagdo da condigdo de
utitizacdo de equipamento terminal prevista na alinea f), a BRAGATEL informara o CLIENTE com a antecedéncia minima de 24
horas.

7.4 - O processo de corte dos servigos implica o efectivo desligamento da rede da BRAGATEL ao CLIENTE e a automética
anulacdo do contrato. Desde que o servigo é suspenso e até ao processo de corte do servigo, é garantido o acesso ao servico
de chamadas que nao impliguem pagamento, nomeadamente ao niumero de emergéncia europeu — 112.

7.5 - Caso o CLIENTE néo tenha efectuado o pagamento das facturas relativas a prestagdo do (s) Servigo (s) no prazo
estipulado, far-se-& a comunicagédo ao CLIENTE do corte ou extingdo do servigo por falta de pagamento de facturas, e esta tera
lugar mediante informacéo escrita com antecedéncia de 15 dias sobre a data da sua verificagéo, podendo o CLIENTE evita-la
mediante o pagamento do valor em divida.

7.6 - O desligamento efectivo do servigo é efectuado no prazo maximo de 360 horas, apés cumprimento do definido nos pontos
10.3e10.4

8 - UTILIZAGAO DO SERVIGO

8.1 - O CLIENTE obriga-se a fazer uma utilizagdo adequada dos Servigos, com respeito pelas leis, normas de segurancga,
politicas de utilizagdo publicadas, bem como nao utilizar a rede e gama de numeragéo disponibilizada pela BRAGATEL,
designadamente, como forma de causar danos a terceiros, para a difusdo de mensagens improprias ou difamatérias, para a
colocagdo de conteudos ilicitos, ou em violagdo dos principios de Ordem Publica e Bons Costumes ou de qualquer Direito
fundamental vigente na Ordem Juridica, como ainda em desrespeito de qualquer norma relativa a direitos de propriedade
intelectual, propriedade industrial e protecgéo de dados pessoais. Em caso de violagdo do disposto neste nimero, o CLIENTE
podera ser civil ou criminalmente responsabilizado, bem como nestes casos a BRAGATEL reserva-se no direito de suspender
sem aviso prévio, o (s) Servigo (s) contratado (s) e no (s) qual ou quais ocorreu a violagdo do disposto.

8.2 - O servigo destina-se ao uso proprio, ndo podendo este ser cedido a terceiros, nem utilizado para exploragéo directa ou
indirecta dos servigos para uso pablico com ou sem beneficio financeiro do contratante.

8.3 - O CLIENTE é o Unico e exclusivo responsavel pela utilizagdo que faga dos programas das emissdes cujo acesso &
disponibilizado pela BRAGATEL, nomeadamente no que respeita a direitos de autor e conexos.

8.4 - Para efeitos de acesso a determinados Servigos e/ou configuragdo das funcionalidades/facilidades associadas aos
mesmos, sera atribuido ao CLIENTE, com caracter pessoal e intransmissivel, um cédigo de identificago pessoal (Password),
um codigo de entrada na rede Internet (Login) e um enderego de correio electronico (Endereco), elementos que constituem a
identificagdo do CLIENTE para aceder ao Servigo. Ndo sendo a BRAGATEL responsavel por perdas ou danos causados ao
CLIENTE ou a terceiros por utilizag&o indevida ou abusiva de qualquer um dos elementos e dados referidos neste ponto, salvo
se tal utilizagdo resultar de facto que the possa ser imputado. O Login referido neste ponto, é para conhecimento e uso
exclusivo do CLIENTE, o qual deverd manter a sua confidencialidade em qualquer circunstéancia, nomeadamente ndo o
divulgando a terceiros ou permitindo a sua cépia. A perda ou extravio dos cédigos referidos anteriormente e atribuidos ao
CLIENTE, devera ser imediatamente comunicada & BRAGATEL, devendo esta proceder ao respectivo cancelamento, no prazo
de 24 horas apdés a comunicagdo efectuada pelo CLIENTE. Este cancelamento determina a substituicdo dos codigos
inicialmente atribuidos ao CLIENTE.

8.5 - O contrato podera ser denunciado na sua globalidade ou apenas em relagdo a algum dos servigos contratados. No
entanto, a deniincia do Servico base de televisdo implica a denlncia dos contratos dos restantes Servigos.

8.6 - A eventual utilizacdo de Servigos por terceiros com recurso aos Codigos de Acesso/Passwords disponibilizados ao
CLIENTE para o acesso aos mesmos, com ou sem autorizagdo do CLIENTE, considera-se realizada por este ultimo,
nomeadamente para efeitos de facturagdo ou de indemnizagéo pelos danos sofridos pela BRAGATEL ou por terceiros, salvo
prova em contrario por parte do CLIENTE.

9 - SERVIGCO DE ATENDIMENTO

9.1 - A BRAGATEL assegura um servigo de atendimento telefénico ao CLIENTE (chamada de custo normal para a rede fixa),
que funciona das 09:00 horas as 23:00 horas 365 dias por ano, ou outro servigo de atendimento prestado nas suas instalagdes,
funcionando este Ultimo das 9:00 horas as 19:00 todos os dias Uteis.



9.2 - No caso da avaria do(s) servico(s) ser detectada pelo CLIENTE, deve este informar, de imediato, a BRAGATEL, ou no
caso de ser detectada em primeiro lugar pela BRAGATEL, esta devera no prazo de 24 horas apés seu conhecimento, cumprir
0s compromissos relativos a presenga de técnicos nas datas acordadas com o CLIENTE.

9.3 - ABRAGATEL assegura a reparagdo de avarias que ocorram na prestagédo do (s) servigo (s), derivadas das suas redes e
ou equipamentos, no prazo maximo de 72 horas contados desde a hora da participagéo da avaria.

9.4 - A BRAGATEL obriga-se a acordar com o CLIENTE a data de reparacéo, sempre que para o efeito seja necessario aceder
ao local da instalagdo, ndo esquecendo que os equipamentos avariados, e propriedade da BRAGATEL, deverdo ser
substituidos no prazo maximo de 48 horas apds a comunicagéo pelo CLIENTE da referida avaria.

9.5 - O CLIENTE, desde que informado da deslocagdo prevista e acordada, é obrigado a permitir e a assegurar o acesso do
pessoal ao servigo da BRAGATEL, devidamente identificado, a fim de efectuar a conservagéo e reparagéo das infra-estruturas,
materiais e equipamentos.

9.6 - Caso o CLIENTE nao permita, ndo assegure o acesso referido no ponto anterior, ou ndo comparega no local na data e
hora previamente acordadas, sera facturado o valor da deslocagéo do pessoal ao servico da BRAGATEL.

9.7 - Em caso de impossibilidade, por motivo de forga maior por parte do CLIENTE n&o for possivel assegurar o acesso do
pessoal ao servico da BRAGATEL ao local da instalagdo, este devera informar a BRAGATEL com uma antecedéncia de 24
(vinte e quatro) horas.

9.8 - A BRAGATEL assegura a resposta a pedidos de informacgao / reclamag¢des do CLIENTE, no prazo maximo de 7 dias,
contados desde a data de apresentagéo a BRAGATEL do pedido.

10 - PRAZOS

10.1 - O presente contrato, celebrado na data indicada na folha de rosto do mesmo (“Condi¢des Particulares”), inicia a sua
vigéncia a partir da data da sua instalagao.

10.2 - Este contrato é celebrado pelo periodo indicado nas “Condi¢des Particulares”, decorrido o qual renovar-se-a, sucessiva e
automaticamente por periodos iguais ao periodo de pagamento, salvo acordado de forma diferente no mesmo, ou em anexos
ou adendas ao mesmo.

10.3 - O CLIENTE podera denunciar o presente contrato a qualquer momento, devendo para tal avisar por escrito a
BRAGATEL, em carta registada com aviso de recep¢do, para a sede da empresa, com pelo menos 30 dias de antecedéncia,
relativamente ao inicio do més pretendido para a cessagéo da vigéncia, sem prejuizo do estabelecido nos pontos 12.4 alineas
b), c) e 12.5, anexando a esta uma copia do bilhete de identidade.

10.4 - A BRAGATEL podera denunciar o presente contrato a qualquer momento, devendo para tal avisar por escrito o
CLIENTE, através de carta enviada para a morada de recepgdo de facturas, com pelo menos 30 dias de antecedéncia,
relativamente ao inicio do més pretendido para a cessacgao da vigéncia.

10.5 - Em caso de cessagdo de ofertas, caso tenham sido auferidas no inicio da vigéncia do contrato de qualquer servigo, a
BRAGATEL informara o CLIENTE por escrito, com uma antecedéncia minima de 30 dias.

10.6 - O CLIENTE podera reclamar (telefonicamente através dos nimeros de assisténcia técnica ou por fax, ou pela internet
através de e-mail, ou ainda pessoalmente nas instalagbes da BRAGATEL) de actos ou omissdes que considere violadoras do
presente contrato, devendo fazé-lo no prazo de 30 dias apds o seu conhecimento do facto.

11 - PRECOS, PAGAMENTO E CAUGCAO

11.1 - Os pregos pela prestagédo do (s) Servigo (s) sdo os constantes no presente contrato e de acordo com o tarifario em vigor
em cada momento, actualizados durante o periodo de vigéncia do mesmo.

11.2 - A BRAGATEL podera alterar qualquer das condigdes contratuais, mediante informagéo ao CLIENTE, por escrito, com 30
(trinta) dias de antecedéncia até a data em que estas alteragdes passardo a vigorar, considerando-se tais alteragdes aceites
pelo CLIENTE se este néo rescindir o contrato através de uma comunicagéo por escrito com um prazo de 30 dias.

11.3 - Pela prestagdo do Servigo o CLIENTE pagara até ao dia 10 de cada més a taxa de assinatura correspondente a
mensalidade dos servigos contratados para esse mesmo més, enviando a BRAGATEL ao CLIENTE, uma factura com valor do
servigo prestado. A periodicidade da factura é por regra mensal, podendo a BRAGATEL, por razdes de ordem técnica, agrupar
periodos de mais de um més em cada factura informando atempadamente o CLIENTE.

11.4 - A assinatura sera devida a partir da data de ligagdo efectiva do servigo, sendo a taxa de assinatura relativa ao més de
ligagdo, correspondente ao numero de dias que decorrem entre a ligagéo e o final do més na proporgéo de 1/30 por cada dia.
11.5 - Caso o CLIENTE solicite facturagdo detalhada, a mesma ficard gratuitamente disponivel através do site:
www .bragatel.pt, através dos mecanismos previstos em 8.4. A factura detalhada em suporte papel sera facultada gratuitamente
ao CLIENTE.

11.6 - A factura detalhada contera a descrigéo individual de cada elemento que compde o conjunto dos servigos subscritos,
conforme apresentado no tarifario, bem como os dados associados aos consumos (onde for aplicavel), nomeadamente:

a) Voz: Data, hora de inicio da chamada, origem, destino, duragdo e valor facturado;

b) Intemet: Volume de trafego quando ultrapassado o limite estabelecido no presente contrato, e valor facturado.

¢) Servigo de Televisdo (servigo base e servicos complementares).

11.7 - O pagamento dos Servigos sera efectuado até a data de vencimento de cada factura sendo esta emitida e enviada ao
CLIENTE no prazo maximo de 30 dias, deixando 5 dias no minimo até a sua data de vencimento, caso contrario a BRAGATEL
reserva-se o direito de debitar ao CLIENTE uma taxa adicional a titulo de juros e custos administrativos no valor de 2,00 Euros
por cada servigo contratado, podendo cumulativamente suspender e/ou extinguir a prestacdo do Servigo. Mais se acrescenta
que a BRAGATEL nao se responsabiliza por todo e qualquer atraso na distribuicdo das suas facturas no domicilio de
facturagdo de cada um dos seus CLIENTES.

11.8 - Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo CLIENTE no ambito da prestagdo dos Servigos, a
BRAGATEL cobrard, sobre essas quantias e pelo periodo de duragdo da mora, uma penalizagédo, podendo cumulativamente
suspender e/ou extinguir a prestagdo do Servico, mediante informagéo escrita prestada ao CLIENTE, com uma antecedéncia
minima de 15 dias sobre a data da verificagdo da causa que Ihe serviu de fundamento. Essa penalizagéo tem o valor de € 2
(dois euros) por cada mensalidade em atraso e por cada servigo contratado.

11.9 - Eventuais reclamagdes do CLIENTE nao dao lugar a suspensao do pagamento de facturas, sendo essas reclamagdes
resolvidas nos termos descritos no ponto 14.

11.10 - O pagamento podera ser efectuado directamente & BRAGATEL ou a (s) entidade (s) por esta contratada (s) e
referenciadas para o_efeito.

11.11 - Podera ser exigida, a todo o tempo, ao CLIENTE, a prestagédo ou o refor¢o de garantias, sempre que se verificar o
incumprimento dos prazos de pagamento das facturas.

12 - RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

12.1 - O CLIENTE autoriza a BRAGATEL a realizar todos os procedimentos necessarios para a correcta instalagdo dos



equipamentos, designadamente e no caso da contratagdo adicional do Servico de Internet, a instalagdo de Hardware e
Software no seu computador, mesmo que este esteja no respectivo periodo de garantia, com vista a permitir o perfeito e normal
acesso aos Servicos contratados. A BRAGATEL nao podera ser responsabilizada por quaisquer danos nos equipamentos,
Hardware e Software do CLIENTE, apos a assinatura do termo de aceitagédo da instalagéo pelo CLIENTE, salvo se decorrerem
dos trabalhos realizados pela BRAGATEL.

12.2 - O CLIENTE é responsavel pelo cumprimento das obrigagdes contraidas neste contrato e por si assinado, ainda que o
Servigo seja usufruido por terceiros.

12.3 - O CLIENTE deve preencher com veracidade os dados que lhe forem solicitados neste contrato e noutros documentos
relacionados com o (s) Servigo (s) contratados.

12.4 - O incumprimento pelo CLIENTE de alguma disposi¢do deste contrato, anexos, adendas e demais condigdes aplicaveis,
implicam o pagamento pelo CLIENTE, de:

a) Valor total da Instalagdo e Activagéo, caso as mesmas tenham sido objecto de promogéo ou oferta, bem como a retirada de
equipamentos instalados;

b) Eventuais débitos pendentes e demais encargos associados e demais danos sofridos pela BRAGATEL,;

¢) Valor do equipamento terminal, propriedade da BRAGATEL, caso o CLIENTE néo o devolva nos termos estabelecidos no
presente contrato.

12.5 - Considerando que o CLIENTE usufruiu, ao aceitar o periodo de fidelizagao, de varias promogdes (ofertas das instalagcdes
e ou activagdes, descontos nas mensalidades, etc.) a cessagdo deste contrato, ou qualquer acto do CLIENTE que impeca a
prestagdo do Servigo antes do fim desses periodos, implica ainda por parte do CLIENTE, o pagamento de todas as
mensalidades referentes a cada um dos servigos contratados até ao final do periodo minimo de vigéncia do contrato, ou o
pagamento dos valores respeitantes as ofertas concedidas — instalagdes e activagdes — considerando-se para o efeito o valor
minimo entre as duas opgoes.

12.6 - O CLIENTE é responsavel pela seguranga da sua Rede e dos seus Sistemas, assim como no caso particular da Internet
(se contratada) ficard também responséavel pela protecgdo de dados, ficheiros e software armazenados no seu computador,
nomeadamente contra a contaminagdo de virus, bem como contra tentativas de intrusdo no seu sistema por terceiros, e
eventuais prejuizos que dai possam advir.

12.7 - No caso particular da contratagdo adicional pelo CLIENTE, do Servico de Internet, este aceita que a instalagdo, bem
como qualquer reparagao ou intervengéo de assisténcia ao equipamento instalado pela BRAGATEL poderdo provocar a perda
de dados, ficheiros ou programas no seu computador, assumindo a obrigagédo de realizar o backup (copia de seguranga) de
todos os ficheiros ai existentes. A BRAGATEL nao podera ser responsabilizada pela perda, eliminagdo ou modificagdo de
quaisquer dados, ficheiros ou programas informaticos no computador do CLIENTE, decorrente da instalagéo e assisténcia ao
equipamento instalado pela BRAGATEL ou da utilizagéo do Servigo, salvo se apurar que tal se ficou a dever & sua acgdo e que
o CLIENTE efectuou o referido Backup.

12.8 - A BRAGATEL contabiliza todo o trafego gerado pelo equipamento terminal (Cable modem/MTA) associado a este
contrato. A totalidade desse mesmo trafego é da responsabilidade do préprio CLIENTE, independentemente de o ter gerado
voluntaria e conscientemente ou se esse trafego foi originado por motivos alheios, tais como virus informaticos, pirataria
informatica ou outros. Como trafego a BRAGATEL considera a soma dos Downloads e Uploads feitos pelos equipamentos
terminais que permitem o acesso & Internet associados a este contrato. Para melhor compreenséo passa-se a descrever 0s
tipos de trafego contabilizado pela BRAGATEL e que sdo:

12.8.1 - Downloads: Toda a informagéo proveniente da Internet, recebida pelo equipamento terminal de acesso a Internet e que
faz a ligagéo a rede de cabo da BRAGATEL.

12.8.2 - Uploads: Toda a informag&o enviada via Internet e com recurso ao equipamento terminal que faz a ligagéo a rede de
cabo da BRAGATEL.

12.9 — Caso o limite mensal de trafego seja ultrapassado pelo CLIENTE o excesso de trafego sera facturado ao valor de 2,03
Euros, por cada 100 Mb. O trafego mensal, quando n&o utilizado na sua totalidade, ndo acumula para o més seguinte.

12.10 - O CLIENTE n&o podera efectuar, directamente ou por intermédio de terceiros, intervengdes, reparagdes ou
modificagdes ou, em geral, actuar sobre a infra-estrutura, materiais e Equipamentos instalados propriedade da BRAGATEL,
provocar na rede da BRAGATEL perturbagées de qualquer natureza ou actuar sobre outros materiais € equipamentos a ela
ligados, visando ou possibilitando, designadamente alterar ou modificar as caracteristicas e/ou funcionalidades dos Servigos
e/ou Equipamentos fornecidos, activar ou tentar a activagdo em desconformidade com os procedimentos estabelecidos pela
BRAGATEL, bem como aceder a Servigos ndo solicitados &8 BRAGATEL, sendo directamente responsavel perante esta ou
terceiros pelos danos decorrentes da sua actuagdo ou de terceiros que autorize para o efeito.

12.11 - O CLIENTE expressamente aceita e reconhece que apenas devera aceder aos Produtos e Servigos aos quais tenha
efectivamente aderido. Se o CLIENTE detectar que tem acesso a Produtos e Servigos fornecidos/prestados pela BRAGATEL
sem que tenha efectuado um pedido de ades&o para o efeito, aquele devera avisar imediatamente a BRAGATEL deste facto.
As acgdes do CLIENTE, ou de terceiros que actuem com o seu consentimento, destinadas a possibilitar o acesso a Produtos e
Servigos n3o solicitados & BRAGATEL pelo CLIENTE s&o puniveis nos termos da Lei, e, consequentemente, conferem a
BRAGATEL o direito de comunicar as mesmas as autoridades judiciais competentes, sem prejuizo do direito da BRAGATEL
ser indemnizada pelos danos decorrentes das referidas acgdes.

12.12 - Sem prejuizo dos direitos que assistem a BRAGATEL nos termos do nimero anterior, nos casos de acesso indevido, a
BRAGATEL podera exigir ao CLIENTE, a titulo de penalidade, o pagamento de um valor correspondente & utilizagdo, por um
periodo de 6 (seis) meses, dos Produtos e Servicos em causa, de acordo com o Pregario BRAGATEL.
12.13 - Ainda que solicite a desactivagdo e/ou o desligamento dos Produtos e Servigos, o CLIENTE expressamente aceita
permanecer vinculado a obrigagdo de n&o aceder indevidamente aos Produtos e Servigos BRAGATEL. Esta obrigacéo
mantém-se em vigor pelo periodo de 2 (dois) anos a contar da data de desactivagéo/desligamento. Se, no referido periodo, a
BRAGATEL detectar o acesso indevido pelo CLIENTE aos Produtos e Servigos, o CLIENTE fica obrigado ao pagamento de
uma penalidade correspondente ao valor devido pela utilizagdo, por um periodo de 12 (doze) meses, dos Produtos e Servigos
em causa.

13 - RESPONSABILIDADES DA BRAGATEL

13.1 - A BRAGATEL é responsavel por procurar em cada momento prestar o melhor servico ao CLIENTE e optimizar as
condigbes de acesso ao Servigo.

13.2 - ABRAGATEL nao sera responsavel designadamente por danos causados:

i) Por culpa do CLIENTE;

ii) Em cumprimento de decisdes judiciais ou de autoridades competentes;

iii) Por situagdes de forga maior que ndo possa controlar, como incéndios, cortes de energia, explosdes, tumultos, insurreigdes
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civis, decisdes governamentais, greves, cataclismos naturais, ou outras situagdes que nao controle e que impegam ou
prejudiquem o cumprimento deste contrato.

13.3 - A BRAGATEL assegurara a qualidade técnica das condigbes de interligagdo da sua rede com outras redes, com as
limitagbes estabelecidas no presente contrato e previamente conhecidas pelo CLIENTE.

13.4 - Excepto quando o contrario resultar expressamente da lei, a BRAGATEL néo sera responsavel pelos atrasos, falhas ou
erros de transmissao, interrupgdes ou degradacdo do servigo, deficiente recepcdo ou de ndo recepgdo de determinada
emisséo, ou outras que tenham implicagdo na recepg¢do e emisséo de sinal, sempre que tal se ficar a dever a falhas de energia
eléctrica no abastecimento das suas redes, falhas de energia eléctrica no local de instalagdo dos equipamentos de recepgao
dos Servigcos ou ainda circunstancias de forga maior ou caso fortuito, resultando dai um reembolso a efectuar ao CLIENTE em
fungdo do valor da mensalidade que o mesmo paga, e a creditar na factura imediatamente a emitir apés a averiguagéo da
situagao.

13.5 - A BRAGATEL nao sera responsavel pelo contetido da informagéo recebida através da Internet ou pela programagéo de
cada canal de televisdo, nem pelo incumprimento dos respectivos horarios.

13.6 - A BRAGATEL n&o ¢ responsavel pelo extravio de dados, suspensao, interrupgcao ou qualquer outra anomalia do Servigo
que nao lhe sejam imputéveis.

13.7 - A BRAGATEL obriga-se e garante o sigilo e privacidade das comunicagbes do CLIENTE, nomeadamente nos casos da
contratacdo adicional pelo CLIENTE dos servigos de Internet e Telefone, salvo no caso de pedidos de informacgdes solicitadas
pelas autoridades nos termos da lei, obrigando-se a manter a confidencialidade da informagdo a que tenha acesso nestes
termos.

13.8 - ABRAGATEL no caso da contratag¢éo adicional do Servigo de Internet, obriga-se a disponibilizar para consulta por parte
do CLIENTE, todo o trafego do equipamento terminal do mesmo. Para tal, o CLIENTE devera aceder, através da internet, a
sua pagina de suporte usando os dados de acesso que foram fornecidos na altura da instalagdo do Servigo, ou em alternativa
dirigir-se pessoalmente as instalagdes da BRAGATEL. O més corrente e os dois anteriores sdo sempre guardados para
consulta do CLIENTE.

14 - RESOLUGAO DE LITIGIOS E RECLAMAGOES

14.1 - Caso tenha reclamacgdes relativamente a prestag@o do Servigo, o CLIENTE devera dirigir-se por escrito 8 BRAGATEL e
apresentar a referida reclamacgéo.

14.2 - A BRAGATEL considerara a reclamagao a partir da data de recepgao, e respondera ao CLIENTE no prazo maximo de
30 dias.

14.3 - Para resolugdo de qualquer litigio relativo aos Produtos e Servigos fornecidos/prestados pela BRAGATEL, a
interpretagdo ou a validade das Condigbes dos Produtos e Servigos BRAGATEL, as partes escolnem como competente o
tribunal da comarca da morada de instalagéo dos Produtos e Servigos.

15 - DIREITO AO ARREPENDIMENTO

Caso se verifiquem os termos e condigdes previstas no Decreto-Lei n°® 143/2001 de 26 de Abril, nomeadamente nos artigos 6°
e 18° do citado Decreto-Lei, o CLIENTE dispde de um prazo de 14 dias para resolver o presente contrato, celebrado a
distancia, domicilio ou equivalente, sem pagamento de qualquer indemnizag&o ou necessidade de indicar o motivo.

16 - DADOS PESSOAIS

16.1 - Os dados pessoais do CLIENTE s&o de fornecimento obrigatério, salvo quando assinalado que sdo de fornecimento
facultativo, pelo que o CLIENTE da o seu expresso consentimento ao tratamento dos mesmos para as finalidades previstas no
ndmero seguinte.

16.2 - Os dados pessoais destinam-se a identificagdo do CLIENTE, a facturagdo e cobranga e a acgdes de informacao
legalmente obrigatérias, bem como a divulgacéo de alteragdes aos produtos e Servigos subscritos.

16.3 - Nos termos do disposto no artigo 46° da Lei n°5/2004 de 10 de Fevereiro, os dados do CLIENTE poderao ser inscritos na
base de dados de assinantes que nédo tenham satisfeito as suas obrigagbes de pagamento.

16.4 - Nos termos da Lei n°67/98, de 28 de Outubro, € garantido o0 acesso do CLIENTE aos seus dados pessoais, para efeitos
da sua respectiva correcgdo ou aditamento. Para tal, o CLIENTE devera dirigir-se (pessoalmente ou por escrito) a BRAGATEL,
entidade responsavel pelo tratamento de dados: BRAGATEL — Televisdo por Cabo de Braga, S.A., com sede na Avenida 31 de
Janeiro, numero 177, Mat. C.R.C.Braga n° 4038, Contribuinte 503 078 220, telefone n°® 253 616 600; fax n° 253 616 998.

16.5 - Ao abrigo da mesma legislagédo, o CLIENTE tem o direito de se opor, a seu pedido e gratuitamente, ao tratamento dos
dados pessoais que the digam respeito, para efeitos de marketing directo ou qualquer outra forma de prospecgéo, ou de ser
informado antes de os dados serem comunicados a terceiros para os mesmos fins.

17 - COMUNICAGCOES E NOTIFICACOES

17.1 - Todas as comunicagdes e notificagdes da BRAGATEL ao CLIENTE serdo efectuadas para morada de facturagdo
indicada nas “Condi¢des Particulares”.

17.2 - Para efeitos de realizagao de citagdo no ambito de acgédo especial judicial destinada ao cumprimento de obrigagdes
pecuniarias emergentes deste contrato, nos termos do Decreto-Lei n°269/98 de 1 de Setembro, as partes convencionam a
morada de facturagéo indicada nas “Condigdes Particulares”.

17.3 - O CLIENTE obriga-se a comunicar a BRAGATEL, por escrito, qualquer alteragdo de morada indicada nas Condicdes
Particulares, no prazo méaximo de 15 dias, sob pena de o CLIENTE se considerar citado no enderego inicialmente indicado.

18 - GRAVACAO E REGISTO DE COMUNICAGOES ELECTRONICAS

18.1 - O CLIENTE desde ja autoriza a BRAGATEL a gravar e registar as comunicagdes electronicas efectuadas por este,
independentemente do suporte ou canal utilizados, para efeitos da transmissdo 8 BRAGATEL, de quaisquer indicagdes ou
instrugdes respeitantes aos Produtos e Servigos. Estas gravagdes sdo do foro estritamente interno e exclusivamente para fins
de meihoria do sistema de atendimento técnico ou comercial. A BRAGATEL podera, neste ambito, proceder a gravagéo de

chamadas telefénicas efectuadas pelo CLIENTE.
18.2 - O CLIENTE autoriza a BRAGATEL a utilizar as gravagdes e registos efectuados para comprovar e justificar as instrugdes
dadas por este e as transacgdes comerciais/operagdes realizadas.

18.3 - O CLIENTE podera solicitar 8 BRAGATEL cépia ou transcrigdo escrita das comunicagbes gravadas, mediante pedido
dirigido a BRAGATEL e o pagamento de uma comissdo determinada por esta entidade.

19 - APLICAGAO DO CONTRATO: Nos termos legais, o presente contrato foi aprovado pelo ICP-ANACOM.



