Contrato de Revenda da Prestagdo de Servigo Fixo de Telefone (v 20060210)

C I a ra ° n et Condigdes Zrticula res

1. Identificacao do Cliente*
ome (igual a factura PT):
. Morada:|

Cédigo Postal: |

'_ ~ Nome (contacto): |
Telefone (contacto):
Tipo de contribuinte:

2. Identificacdao do Servico Fixo de Telefone a subscrever*
Numeros de telefone da rede fixa (CLIs)

Tarifario desejado fies pré-seleccdo
CLARA VOICE BUSINESS Nacional
Internacional

Débito em conta

Forma pagamento: |
Electréni_ca

Factura detalhada: |

4. Informacdes importantes*

‘Deseja efectuar a activacdo de servigos de audio-texto? 'Sim
‘Deseja efectuar o barramento de servicos de televoto? N ! js;m
‘Deseja a Inclusdo dos seus dados pessoais numa lista publica? . ' Isim | Nio
Autoriza, na qualidade de titular dos dados pessoais recolhidos no @mbito do presente contrato, que os Sim | N&o

mesmos sejam tratados e transferidos de acordo com o estipulado na cldusula 7 das condigdes gerais?

5. Assinaturas*®
Assinatura do titular da linha telefonica (cliente) et

ontrato de Revenda da Prestacdo de Servico Fixo de Telefone - Condiges Particulares

O A - Autorizagdo para Activacdo de Pré—sé-!;zcg-éo - o -
ANEXO B - Tarifério telefénico .
Os dados constantes dos pontos 1 a 5, indicados com *, 550 de preenchimento obrigatdrio.

Clara.net Portugal S.A., Ed. Parque Expo, Av. D. Jodo II, 1.07-2.1, R/C 1998-014 Lisboa; CRC Lisboa n.® 6983 - NPC; 503 412 031 - Capital Social: 585.000 €

A preencher == S : A preencher |
pelo Cliente E——— et =1 pelo Banco - —

Por débito da conta acima mencionada, queiram proceder ao pagamento das importancias que vos forem apresentadas pela Claranet.
Tomei conhecimento de que até a comunicagdo da Claranet, da entrada em vigor da cobranga por débito em conta, terei de pagar as
facturas que me forem apresentadas, por qualquer dos restantes meios disponibilizados pela Claranet.
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A preencher pelo operador
NodeDocumento: | | | [ [ [ [ [ [T [ [T T[]

ANEXO A - AUTORIZACAO PARA ACTIVACAO DE PRE-SELECCAO
A preencher pelo Titular do Aluguer da Linha telefénica (3 vias)

Preencha este campo para realizar chamadas sem ter de marcar o prefixo

Indique o seu actual Operador do Servigo Fixo Telefénico de Acesso Directo

[ rortugal Tetecom [ outro |11} S| S| SRS S S S S

NUmeros de Telefone da Rede Fixa/Tipo de chamadas (indicar para cada n® de telefone o respectivo tipo(s) de chamada(s)

v Cow T oo Haw v Faw
v Haw ' Llov Haw 1] Do Haw
[{w Law oo Haw [ oo Law
T oo How T v [Haw oo Ejawy
Hi oo ' o Law | ] Mo Haw
v [aw [ v Law [ v [aw
oo Ean oo Ean [ oo Lan
SEREOYE O LTI Eow Low Lo Ean
] Do Hav [ : [ v oy 1 Hoo Haw
v Eaw oo Lo L {ov Lam
Llov Ham : L1 Do Eaw . BOYEED
v Paw 1 L ow [Ham ' v aw
oo Hovy CEETETT Lo [am oo Law
LR Bl Blany : Ll [ v I Eow Haw
EEREEEENERE Y EEDE oo Havy | [ Lan
i oo Haw 11 Lo [an L oo Fan
oo Haw CF ] B v [ Lan
oo How EEFFFTTTE] Hoo Baw [ {ov Caw
[ [Haw oo Haw . Lo Lan
v v v Haw o Ean
oo faw [T 1 Dow Haw oo Haw
[ Ham v Law o Lawy
(GRS {6 L1 L Eaw L v Lam
v Oow [ [ awy v Caw
oo Haw T O Hawy _ v Oaw
v [Haw . I O Haw L Caw
v Ham (v [awy Lo Camy
v Cam v Haw Lov Oany
Lo Baw ; v [aw : - oo Cany
BOYEED v Can v Claw
{N) - Nacional, incluindo redes maveis nacionais (IN) - Internacional

pretendemos beneficiar da Pré-Selecgao
disponibilizada pela . Para o efeito, autorizamos a cedéncia destes dados ao Operador do
Servigo Fixo de telefone de Acesso Directo.

Lo [ i i N S )

A subscricéo do servigo de pré-selecgdo implica a anulagdo das opgles de barramento de trdfego que tinha junto do
operador de Acesso Directo, nos casos em que este seja coincidente com o trafego pré-seleccionado.

Assinatura do Titular do Aluguer da Linha Telefénica Assinatura do operador

Data

EE EE ER
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A preencher pelo operador
NedeDocumento: | | [ [ | [ [[[[[TTTT]

ANEXO A - AUTORIZAGAO PARA ACTIVACAO DE PRE-SELECCAO
A preencher pelo Titular do Aluguer da Linha telefonica (3 vias)

Preencha este campo para realizar chamadas sem ter de marcar o prefixo

Indique o seu actual Operador do Servigo Fixo Telefonico de Acesso Directo

[ rortugai Tetecom  [EF] outro [ ]SS ISRl e ool S e e e

Numeros de Telefone da Rede Fixa/Tipo de chamadas (indicar para cada n° de telefone o respective tipo(s) de chamada(s)

[ov Eam (oo Eaw oo B
oo Ham . oo aw . Lo Ham
Lo Law oo Ean Lo Ham
[ oo L 1] Lo How v Law
v Ham [ {ov Ham " Lo [an
L{ov Haw oo Haw oo Haw
[ v [any v HE L) [Lfany
oo Haw v Law . L low Han)
v Ham v [ any v [an
v Lam _ oo Hawy [ [ v [Haw
v Haw oo Hov T [ {ow [Ham
oo Eaw [ {on [aw ' [ v [ am
Clow Bany v Haw EERE v Haw
v [an oo Hov CEEEE v Ham
o Lam i [ |ov Lo [ v Ham
[ v [am v o I Doy faw
v Law L[ Eam EREEE v [an
L on Lam ' [ A ) | v Law
v Han _ oo Ham oo Fany
oo Haw Llon Haw Ik oo am
v Ham Lo [aw ' [{ov Ham
[ v Cam By EED v Hany
Low Han ' oo awy _ 1 O Qaw
oo Gaw ' [ow o v Ham
BOYEED v am v CJany
v Can [ [aw INEEE R YRR
[ v Lam v Haw - v Can
o [am v Ham BOYE D
B[OYELD) v Bam . Lo Oaw
Clow Claw v Eaw v [Jaw
(N) - Nacional, incluindo redes méveis nacionais (IN) - Internacional
pretendemos beneficiar da Pré-Seleccdo
disponibilizada pela . Para o efeito, auterizamos a cedéncia destes dados ao Operador do

Servigo Fixo de telefone de Acesso Directo.
niec (SIS

A subscrigdo do servigo de pré-selecgdo implica a anulagdo das opcées de barramento de trafego que tinha junto do
operador de Acesso Directo, nos casos em que este seja coincidente com o trafego pré-seleccionado.

Assinatura do Titular do Aluguer da Linha Telefénica Assinatura do operador

Data
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CONTRATO DE REVENDA DA PRESTAGAO DE SERVICO DE TELEFONICO ACESSIVEL AQ PUBLICO NUM LOCAL FIXO
Condigdes de acesso e utilizagao

1. Objecto e contetdo do contrato

1.1 O contrato tem por objecto a revenda de trafego telefonico adquirido pela CLARA.NET Portugal, Telecomunicagées SA (doravante “CLARANET") 4 Prestadora
de Servigo telefonico acessivel ao publico num local fixo (doravante apenas a “Prestadora” e, identificada no Anexo A ao presente contrato — Autorizagio para
Activagao de Pré-Seleccao) - , e o qual consiste na oferta do servico que permite efectuar chamadas nacionais e internacionais e aceder aos servigos de emergéncia
através de um numero ou de nimeros incluidos num plano de numeragao telefonica nacional ou internacional, permitindo ao CLIENTE. através de equipamento ligado
a um ponto de terminagao da rede num local fixo, comunicar com um utilizador de equipamento ligado a um outro ponte de terminagéo {doravante designado o "SFT"),
bem como as facilidades de servigo cuja descrigao se encontra nas Condigoes Particulares e outras que venham posteriormente a ser oferecidas ac CLIENTE e por
este aceites.

1.2 O CLIENTE tera direito ac acesso ao SFT revendido pela CLARANET nas condigdes de acesso e utilizagdo fixadas no Contrato, comprometendo-se a
CLARANET a estabelecer e assegurar o acesso do CLIENTE ao SFT por uma das seguintes formas, a definir nas Condigdes Pariculares:
(a) com recurso a uma ligagdo a rede de telecomunicagdes disponibilizada pela CLARANET por meio de uma linha de um outro Operador de Redes Publicas de
Telecomunicagdes (Acesso Indirecto”);

(b) através de ligagio directa & rede da Prestadora, utilizada pela CLARANET (“Acesso Directo”).

1.3 O CLIENTE podera ainda subscrever outros servicos de telecomunicages adicionais revendidos pela CLARANET, nos termos a definir nas Condigdes
Particulares (doravante designados os Servigo os "Servigos Adicionais').

1.4 O SFT sera prestado de forma regular e continua obedecendo aos niveis de qualidade adequados e previamente comunicados ao CLIENTE e por este aceites, os
quais fazem parte integrante do presente contrato e que, nos termos da legislag@o aplicavel, serdo periodicamente divulgados ao mercado e ao ICP - ANACOM, de
acordo com os procedimentos fixados per este ultimo.

2. Instalagéo de equipamento e ligagdo 4 Rede disponibilizada pela CLARANET

2.1 Salvo quando nas Condigbes Particulares seja acordado prazo diferente com o CLIENTE, a CLARANET compromete-se a assegurar s seguintes niveis de
qualidade de servigo:

(a) instalagdo do SFT para o Acesso Indirecto, no prazo maximo de 3 (trés) dias Gteis a contar da data de celebragdo do Contrato, salve ocorréncia de uma
circunstancia de forga maior ou impossibilidade técnica, a qual serd comunicada ao CLIENTE pela CLARANET;

(b) instalagdo do SFT para o Acesso Directo, através da instalagao de uma ou mais linhas telefonicas no local ou locais indicados pelo CLIENTE, no prazo maximo de
30 (trinta) dias a contar da data da celebragio do Contrato, salvo ocorréncia de uma circunstancia de forga mator ou impossibilidade técnica, a qual sera comunicada
ao CLIENTE pela CLARANET,

2.2 Para que a CLARANET possa assegurar o SFT por Acesso Indirecto, o CLIENTE devera cbrigatoriamente dispor de uma linha de acesso a outro Operador de
Redes Publicas de Telecomunicagdes com o qual a Prestadora mantenha um acordo de interligagao, sob pena a CLARANET no peder garantir a prestaggio do SFT,
nos termos do Contrato,

2.3 Se a ligagao & Rede disponibilizada CLARANET tiver sido estabelecida por Acesso Indirecto, a CLARANET podera propor ac CLIENTE a ligacao por Acesso
Directo quando o considere técnica e economicamente viavel, devendo enviar uma comunicagao escrita ao CLIENTE, & qual contera;

(a) as especificagdes e requisitos técnicos necessarios;

(b) o periodo proposto para proceder a instalagio;

(c) a indicacao, caso elas existam, das propostas de alteragdes de acesso e utilizagio;

(d) um pedido de autorizagdo escrita para a instalagdo do Acesso Directo e de aceitagao das alteragdes as condigbes de acesso e utilizagio, caso elas existam.

2.4 Sera da responsabilidade do CLIENTE assegurar, nas datas e pelos periodos de tempo a acordar entre as partes, o acesso aos locais e a disponibilizagée das
condicdes para a instalagdo dos equipamentos adequados & prestagido do STF, cabendo ao CLIENTE obter, sempre que necessarias, todas as autorizacoes para o
efeito, nomeadamente das administragées de condominios relativamente a partes comuns de prédios urbanos.

2.5 Em caso de incumprimento pela CLARANET, dos prazos acordados para a instalagao do servigo, e sempre que pela referida instalagio seja cobrado um prege, o
CLIENTE podera exigir a redugéo, em 50%, do montante correspondente a esse preco.

2.8 Se, por impossibilidade de acesso ao local de instalagao imputavel ao CLIENTE, a CLARANET for impedida de assegurar a instalagio do servigo na data e
durante o periodo de tempo previamente acordado, podera exigir, sempre que pela instalagio seja cobrado um prego, uma sobretaxa correspondente a 500 desse
prego.

2.7 A CLARANET apenas podera assegurar a prestagao do SFT se o CLIENTE dispuser de equipamento terminal que satisfaga os requisitos essenciais previstos no
artigo 4° do DL 192/2000 de 18 de Agosto. Pelo que, o equipamento terminal devera estar aprovado nos termos do procedimento de avaliagio de conformidade,
bem como encontrar-se devidamente marcado segundo o mesmo diploma.

2.8 O CLIENTE fica expressamente proibido de reparar ou modificar os equipamentos instalados, ao abrigo do presente contrato, para seu uso, sendo responsavel
pela perda e pelo extravio, assim como pelos danos que neles provoque resultantes de uma utilizagao dos mesmos.

2.9 Sem prejuizo do previsto na clausula 3.1, o CLIENTE permitira, nas datas e pelos periodos de tempo a acordar entre as partes, o acesso as suas instalagées do
pessoal devidamente identificado ao servigo da CLARANET, para actos de reparagdo ou conservagio de avarias que ocorram na prestagdo do servigo bem como
para a conservacao e reparagdo de infra-estruturas e equipamento utilizados pela CLARANET. Todas as avarias ou deficiéncias, respectivamente, no semigo ou
equipamento e infra-estruturas bem como alteragdes nos niveis de qualidade de servigo deverdo ser comunicadas a CLARANET através de carta, email ou fax,
comprometendo-se esta ultima a assegurar o cumprimento das obrigagbes assumidas neste contrato e que lhe decorrem de lei, no que respeita a instalagio, do
servigo, reparagio de equipamentos conservagio de infraestrutura e qualidade de servigo.

3. Restrigdes 4 prestagio do servigo pela CLARA.NET

3.1 A CLARANET nao pode garantir a qualidade técnica das condigoes de interligagao da Rede por si disponibilizada com outras redes, nacionais ou internacionais,
que suportam o SFT ou os Servigos Adicionais, quando estas sejam asseguradas através de equipamentos que ndo sejam controlados, directa ou indirectamente,
pela Prestadora.

3.2 Excepto quando o contrario resulte expressamente da lei bem como das obrigagdes assumidas perante o Cliente pela CLARANET no que aos niveis de
qualidade diz respeito, esta Ultima nao sera responsavel por quaisquer danos efou lucros cessantes softidos pelo CLIENTE, incluindo a perda de dados resultante de
atrasos, falhas ou erros na transmisséo de informagoes ou interrupgoes da prestagio do SFT ou de Servigos Adicionais, em caso de interrupgéo ou degradagdo da
qualidade do SFT, incluindo a recepgao ou transmissao deficiente do sinal, quando aqueles resultem de circunstancias de forga maior, sejam imputaveis a terceira,
nomeadamente ao operador da rede publica que suporta o Acesso Indirecto do SFT efou dos Servigos Adicionais, ou que sejam imputaveis ao proprio CLIENTE,
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4. Regras relativas 4 revenda da prestagao de servigos pela CLARA.NET
4.1 O SFT, bem como os Servigos Adicionais, serao prestados de forma regular e continua com os niveis de qualidade adequados, por meio de Acesso Directo ou
Acesso Indirecto & rede disponibilizada pela CLARA.NET, nos termos da lei aplicavel e do Contrato,

4.2. Como Anexo B ao presente contrato e dele fazendo parte integrante, no termos da clausula 11.1, consta o Plano tarifario aplicavel ac CLIENTE pelos servigos
ora contratados. O CLIENTE tera acesso continuo ao Plano Tarfario em vigor e a todos os pregoes aplicaveis pelos servigos prestados através do acesso ao sitio:
hitp://www.claranet.pt/voice/.

4.3 A CLARANET assume perante o CLIENTE a obrigagao de garantir junto da Prestadora que os servigos de audio-texto, com excepgéo dos referentes ao televoto,
se encontram barrados, sem quaisquer encargos, podendo a todo o tempo ser activados, genérica ou selectivamente, apds comunicagdo escrita dirigida &
CLARANET.

4.4 Para além das demais obrigagtes estabelecidas neste Contrato ou em legislagéo aplicavel, o CLIENTE obriga-se a nao utilizar ou aceder a4 Rede disponibilizada
pela CLARANET senao para fins licitos, bem como a cumprir:

a) as normas de utilizagio do SFT comunicadas pela CLARANET e outras recomendagoes relativas a utilizagao do SFT ou de Semrvigos Adicionais que lhe sejam
dinigidas pela CLARANET, desde que razoaveis;

b) as normas de conduta que venham a ser aprovadas por qualquer entidade oficial, designadamente o ICP - ANACOM, relativas a utilizagido do SFT, dos Sarvicos
Adicionais e da informagio a que tenha acesso; e ainda

c) as condigdes estabelecidas pelos outros Operadores de Redes de Telecomunicag@ies com os quais a Prestadora mantenha acordos de interligacéo, a que venha a
aceder para a prestagio do SFT, desde que previamente comunicadas pela CLARA.NET, nomeadamente o pagamento dos montantes a cobrar para utilizagio da
linha de Acesso Indirecto ao SFT.

4.5 Nos termos do artigo 4° n.° 2 da Lei 41/2004 de 18 de Agosto, o CLIENTE declara ter conhecimento que, nas circunstancias legalmente identificadas,
nomeadamente em caso de investigagdo criminal, a Prestadora podera ser obrigada a permitir a realizagdo de escutas telefénicas, a instalagio de dispositivos de
escuta, o armazenamento ou outros meios de intervenglo ou vigilincia de comunicagbes e dos respectivos dados de trafego por terceiros, ndo podendo, nessa
medida, vir a ser responsabilizada, civil ou criminalmente, perante o CLIENTE caso tal assim suceda.

4.6 O CLIENTE compromete-se ainda a nao transmitir através da Rede disponibilizada pela CLARANET qualquer informagao, seja qual for o suporte ou meio técnico,
em violagio de legislagao aplicavel, nomeadamente a relativa a direitos de propriedade intelectual, propriedade industrial e protecgéo de dados pessoais, que possam
afectar o servigo prestado, causar danos a terceiros ou sejam ilegais, podendo wir a ser civil e/ou criminalmente responsabilizade por tais actos.

5. Dados de Trafego, Facturagio e Pagamento
5.1 Sem prejuizo das alteragdes no tarifario, pela prestagao do SFT, o CLIENTE pagara uma tarifa, nos termos definidos no Anexo B ao presente contrato.

5.2 O CLIENTE procedera ac pagamento da prestagdo do SFT liguidando, até 4 data limite nelas indicada, as facturas recebidas da CLARANET ou de outra entidade
por esta contratada para a prestagdo de senigos de facturagio e cobranga das quantias devidas pela execugdio do presente contrato, segundo as modalidades de
pagamento que serdo indicadas nas facturas,

5.3 Para o efeito da contratagio da prestacio de servigos de facturagfo e cobranga mencionada no ponto anterior, o CLIENTE, pela assinatura do presente contrato
e, nos termos da legislagao em vigor, presta o seu consentimento expresso para que todos os dados de trafego a si relativos e, necessarios a facturagao e cobranga
dos servigos ora contratados, sejam disponibilizados pela CLARANET 4 referida entidade por si contratada.

5.4 Para efeitos da definigio do &mbito do consentimento prestado no ponto anterior, sdo considerados dados de trafego necessarios & facturagio:

a) Numero ou identificagio, endereco e tipo de posto do assinante;

b) Numero total de unidades a cobrar para o periodo de contagem, bem como o tipo, hora de inicio e durag@o das chamadas efectuadas ou o volume de dados
transmitidos;

c)Data da chamada ou servigo e numero chamado;

d) Outras informagdes relativas a pagamentos, tais como pagamentos adiantados, pagamentos a prestagiies, cortes de ligagao e avisos,

5.5 A periodicidade do envio da factura ac CLIENTE pelos servigos prestado serd mensal. A factura serd enviada ao cliente com a antecedéncia de 15 dias
relativamente & data limite de pagamento,

5.6 Nas Condigdes Particulares poderio ser estabelecidas condigfes de facturag@o e pagamento diversas, que prevalecerfio sobre as fixadas nos numeros
anteriores, nomeadamente sistemas pré-pagamento.

5.7 Nas Condigoes Particulares o CLIENTE devera indicar se pretende ou no receber facturas detalhadas dos servigos, Na facturagio detalhada serdo prestadas as
informagies relativas a: 1) lista de todas as chamadas efectuadas com os respectivos detalhes de numero de origem, destino, hora, duragio e custo, 2) informagio de
resumo sobre as redes de destino das chamadas efectuadas e respectivo custo, 3) informacao de resumo sobre a distribuigio horaria e diana das chamadas
efectuadas, 4) lista dos numeros de destino mais chamados e 5) lista dos numeros que mais chamadas originaram,

5.8 O CLIENTE aceita que a CLARANET possa alterar o Prego do Servigo e das outras taxas, desde que essa alteragio |he seja comunicada, através de carta
registada, com uma antecedéncia minima de um més em relagdo 4 data da entrada em vigor dos novos pregos efou taxas aplicaveis. No prazo de 15 (quinze) dias
apos a recepgdo da comunicagio da alteragao, assiste ao CLIENTE o direito de rescindir o contrato, sem qualquer penalidade. Findo esse prazo e, caso se verifique a
utilizagao continuada do Servigo pelo CLIENTE, a CLARANET considerara tal facto como uma aceitagio inequivoca do nove Prego do Servigo e, consequentemente,
como uma renuncia do CLIENTE ao direito de rescluggo do Contrato que |he assiste nos termos da Clausula 10.2. Para efeitos da presente clausula, considera-se
utilizagao continuada do servigo a realizagao pelo Cliente de chamadas telefénicas apds decurso do prazo de rescisfo com fundamento na alteragio do prego efou
taxa aplicaveis.

5.9 Poderao ser exigidas ao CLIENTE a prestagao ou o reforgo de garantias, sob a forma de caugao ou outras, nas seguintes circunstancias:

(a) ao CLIENTE que utilize o SFT para fins profissionais podera a CLARANET, a todo o tempo, exigir a prestagao de garantias em montante nao superior ao dobro do
valor dos servigos prestados ainda ndo pagos pelo CLIENTE, ja facturados ou a facturar, até ao momento em que a garantia & solicitada;

(b) aos demais CLIENTES a CLARANET podera exigir, apds a interrupgao do SFT motivada por um incumprimento imputavel ac CLIENTE, a prestagéo de garantias
em valor nunca superior a 5 (cinco) vezes o montante da factura de valor mais elevade emitida pela CLARANET nos 6 meses anteriores 4 data do incumprimento,
salvo se o CLIENTE, apos regularizacao da divida, optar por transferéncia bancaria como forma de pagamento dos servigos.

5.10 Sem prejuizo do direito de resolver o Contrato, ¢ nde pagamento pontual dos montantes facturados confere & CLARANET o direito de cobrar ao CLIENTE juros
moratdrios, calculados com base na taxa legal anual em vigor.

6 Suspensao da prestagao do SFT

6.1 A CLARA.NET reserva o direito de suspender algum dos Servigos ora contratados se:

{a) o CLIENTE violar alguma das obrigagdes constantes do presente Contrato e ndo rectificar a situacdo de incumprimento apés solicitagio escrita, devidamente
fundamentada, a enviar pela CLARANET através de carta registada, com 8 (oito) dias de antecedéncia , ou
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{b) a CLARANET receber uma reclamagio de terceiros relativa a utilizagao, pelo CLIENTE, dos Servigos ou receber comunicagio proveniente de uma entidade
publica informando que o CLIENTE podera estar a utilizar os Servigos em violagao das disposigties legais aplicaveis, ou se o CLIENTE violar por qualquer forma o
disposto no presente contrato, e este ultimo, ndo rectifique a situagdo de incumprimento apds solicitagao escrita, com oito (8) dias de antecedéncia, efectuada pela
CLARANET.

6.2. A CLARANET reserva ainda o direito de suspender os Servigos se, por razdes operacionais, nomeadamente para efeitos de reparagdo, manutengio ou
melhoramento da rede informética, mediante aviso prévio de pelo menos 48 (quarenta e oito) horas, ao CLIENTE, salve se, por motives de emergéngcia ou casos de
forca maior, tal comunicagao for impossivel.

6.3. Nestes casos, se a interrupgac da prestagao de servigos se mantiver ininterruptamente por prazo superior a 48 (quarenta e oito} horas, o CLIENTE podera optar:
(a) pelo crédito da quantia que, com base no valor da factura mensal, corresponder & duraggo da interrupgao do servigo, a titulo de reembolso, a qual sera descontada
com a factura do més subsequente aquele em que se verificou a interrupgdo, por compensagio contratual de créditos, Se o montante do reembolso devido for
superior ao valor a facturar naguele més, sera este creditado a seu favor com a factura seguinte e assim sucessivamente;

(b} ou, em alternativa, pela indemnizagao pelos danos comprovadamente sofridos, direito que podera exercer por comunicagio escrita 4 CLARANET.

8.4. Sem prejuizo das obrigagdes, nomeadamente da responsabilidade por actos e omissdes, decorrentes da Lei 5/2004 de 10 de Fevereiro para a "Prestadora”, a
parte que nao cumpra algumas das obrigagdes estabelecidas no presente Contrato, por razées que ndo estejam sob o seu controlo {‘Forga Maior"), ndc sera
responsavel perante a outra por esse incumprimento. Para efeitos da presente clausula, e para além das razdes que caibam no conceito de "Forga Maior”, as partes
expressamente acordam incluir no referido conceito os actos do Governo ou dos Municipios ou de outras autoridades competentes, e ainda os actos ou omissdes dos
fornecedores, nomeadamente de prestadores de servigos de telecomunicagfes que nenhuma das partes provogue ou controle.

6. 5. Caso a situagio de Forga Maior se prolongue por um periodo supenor a sessenta (60) dias, qualquer das partes poderd resclver o Contrato mediante
comunicaglo por escrito dirigida 4 outra parte, nos termos estabelecidos na Clausula 11.

7 Utilizagdo de dados pessoais
7.1. Sem prejuizo do disposto no pento 5.3 supra, A CLARANET ¢ a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais indicados pelo CLIENTE pela
assinatura do presente Contrato, bem como daqueles que venha a obter na execugéo do mesmo,

7.2. O CLIENTE obriga:se a indicar 8 CLARANET os seus dados pessoais verdadeiros,

7.3. A CLARANET garante ao CLIENTE o direito de acesso aos ficheiros que contenham os seus dados pessoais, nomeadamente para confirmagio da sua
veracidade, correccao, verificagao da finalidade dos mesmos e dos destinatarios a quem séo comunicados.

7.4. O CLIENTE podera a qualguer momento solicitar 2 CLARANET que os seus dados sejam excluidos dos ficheiros de dados desta. que estes sejam corrigidos ou
completados.

7.5. O CLIENTE declara, pela assinatura do presente contrato, ter conhecimento que a indicagdo de todos os dados pesscais @ condigéo obrigatoria para a
prestacdo do servico ora contratado bem come que a solicitagdo de exclusdo das bases de dados da CLARANET dos mesmos dados pessoais, terd como
consequéncia a inviabilidade técnica da referida prestacio e, nessa medida, desonera a CLARANET de qualquer responsabilidade pela cessagio da prestacao de
servigos, com base em tal fundamento.

7.6 O CLIENTE declara, pela assinatura do presente contrato, ter conhecimento que os seus dados de trafego serdo eliminados ou tornados anénimos quando
deixem de ser necessérios para efeitos da transmissdo da comunicagio, bem como que o tratamento dos mesmos apenas sera efectuade até ao final do periodo
durante o qual a factura pode ser legalmente contestada ou o pagamento reclamado.

7.7. O CLIENTE declara, pela assinatura do presente contrato, ter conhecimento que a subscri¢io do servigo ora contratado pressupde que a CLARANET transfira
um numero indispensavel de dados, em particular, o nimero de telefone do CLIENTE, para a Prestadora, a quem pertence a rede disponibilizada pela CLARANET.

7.8. Ao Cliente assiste o direito de figurar na lista completa posta a disposigdo do publico pelos prestadores de servigo universal. Nos termos da Lei 41/2004 de 18
de Agosto o Cliente devera, nas condigdes particulares, declarar se pretende figurar nessa mesma lista, sob pena da ndo inclusio dos seus dados na mesma.

7.9 A CLARA.NET reserva-se o direito, nos termos do artigo 46 da Lei 5/2004 de 10 de Fevereiro, a participar na criagao de uma base de dados partilhada com a
identificacdo de assinantes que nd3o tenham satisfeito a = suas obrigagGes de pagamento relativamente a contratos com o presente objecto,

8 Vigéncia e Termo do Contrato
8.1 O presente contrato serd assinado na data a indicar nas CondigGes Particulares e, ressalvados todos os direitos e obrigagées resultantes para as partes antes do
inicio da prestagao de servigos, produzira os seus efeitos a partir dessa mesma data.

8.2 O Contrato & celebrado por termo indeterminade, podendo ter uma duragao minima, desde que expressamente indicada nas Condigdes Particulares, vigorando
enguanto ndo for denunciado pelo CLIENTE, mediante carta registada com aviso de recepgéo, caso em que tera o seu termo 15 (quinze) dias apés a receppio da
denuncia, sem prejuizo de, por acordo das partes, ser fixado um prazo mais curto.

8.3 A CLARANET podera resolver o presente Contrato em caso de incumprimento de qualquer das suas clausulas pelo CLIENTE. Em caso de ndo pagamento de
facturas, a CLARANET podera resolver o Contrato, uma vez esgotado o prazo previsto na clausula 6.1 a), mantendo-se a situagio de nao pagamento de facturas,
apos novo pré-aviso de 8 (oito) dias. No caso de incumprimento de outra disposigdo contratual, a CLARANET podera resolver o Contrate caso o CLIENTE nao
rectifique o incumprimento no prazo de oito (8) dias uteis apds a comunicagio escrita relativa ao incumprimento enviada pela CLARANET, se outro ndo for o prazo
estabelecido no presente contrato.

8.4. A CLARANET podera resolver o presente Contrato caso cesse a prestagdo, ao publico, dos Servigos prestados ao abrigo deste Contrato, por meio de
comunicagdo escrita enviada & outra parte com a antecedéncia de quarenta e cinco (45) dias. Neste caso, a CLARANET restituira ao CLIENTE as importancias ja
pagas relativas a Servigos ndo utilizados.

8.5. O CLIENTE podera resolver o presente Contrato caso a CLARANET nao cumpra qualquer das suas obrigagbes e ndo rectifique o incumprimento no prazo de
quinze (15) dias Uteis apos a recepgdo da comunicagio escrita do CLIENTE relativa a esse incumprimento,

8.6. Todas as importancias devidas ao abrigo de disposigdes contratuais vencem-se ap6s a resolugao do Contrato pela CLARA.NET, ainda que a obrigagdo da
CLARA.NET de assegurar os Servigos ao CLIENTE cesse igualmente, Se o CLIENTE resolver o Contrato de acordo com o estabelecido na Clausula 8.5, ser-lhe-ao
restituidos os montantes entregues a titulo de Prego pre-pago proporcionalmente ao periodo de vigéncia remanescente do Contrato, excluindo despesas e custos de
instalacao.

8.7. Terminado o Contrato, o CLIENTE obriga-se a permitir o acesso de pessoal em nome da CLARANET ao local em que se encontram instalados materiais e

equipamentos da propriedade desta (ltima, para proceder a sua desmontagem no prazo de 30 (trinta) dias, devendo o CLIENTE e a CLARANET acordar, com uma
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, a data e o periodo de realizacéo dos respectivos trabalhos.
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9 Reclamagao e resolugio extra judicial de litigios

9.1 O CLIENTE compromete-se a, antes de recorrer a qualguer tribunal ou arbitragem, tentar solucionar o litigio notificando a CLARANET por correio electranico ou
por correio registado do teor da sua reclamacdo. A CLARANET, por seu lado, compromete-se a apreciar a reclamagao, notificando o CLIENTE, por escrito, das suas
conclusées no prazo maximo de oito (8) dias Uteis a contar da notificagdo do CLIENTE.

10. Alteragdes ao contrato
10.1. Nos termos da clausula 5.8 supra, a CLARANET podera, sempre que entender necessario, alterar o Prego do Servigo bem como aditar ou modificar as
condigBes gerais que regem a prestagio do Servigo, nos termos do nimero seguinte.

10.2. As alteragdes ou aditamentos serdo eficazes uma vez decorrido um més sobre a comunicagao efectuada ao CLIENTE, Apds a recepgao dessa comunicagao o
CLIENTE dispde de um prazo de 15 (quinze) dias para, através de comunicagao escrita, enviada & CLARANET, rescindir o contrato, sem qualquer penalidade, caso
considere as alteragdes inaceitdveis. O Contrato nio poderd, no entanto, ser resolvido, nos termos da presente Clausula, se as modificagfes ou aditamentos as
condigdes gerais forem efectuadas por imposicéo de lei ou regulamento. A utilizagao continuada do Servige pelo CLIENTE apés o decurse do prazo estabelecido para
a resolugao do contrato, ao abrigo do presente numero, sera considerada como uma aceitacio, pelo CLIENTE, das modificagdes ao Contrato e, consequentemente,
entendida como uma renuncia ao direito de resclugao do Contrato que Ihe assiste. Para efeitos da presente clausula, considera-se “utilizacdo continuada do serviga” a
realizagao pelo Cliente de chamadas telefdnicas apds decurso do prazo de resolugdo aqui previsto.

11. Disposigdes finais
11.1. Fazem parte integrante do presente contrato: As condigles gerais e particulares constantes do presente documento bemn como dois anexos, um relativo &
autorizagio para a activagio de Pré Seleccao (Anexo A) e outro com informagdes sobre o tarifario telefénico (Anexo B).

11.2. Se alguma clausula deste Contrato for declarada, total ou parcialmente, nula ou anulada, as restantes partes do Contrato manter-se-3o plenamente validas e
eficazes.

11.3. Quaisquer comunicagdes efectuadas ao abrigo do presente Contrato deverao ser enviadas para os enderecos indicados na Parte 1 das Condigées Particulares.

11.4. O CLIENTE ndo podera ceder a sua posigdo no presente Contrato ou transmitir qualquer dos direitos ou obrigagdes dele emergentes sem o consentimento
escrito da CLARANET.

11.5. Em caso de conflito entre os diversos documentos que constituem o presente Contrato prevalecera o que se encontra disposto nas Condigdes Particulares.
Qualquer modificacio ao Contrato devera revestir a forma escrita e ser assinada por ambas as partes. O presente Contrato ndo podera ser alterado pela pratica ou

uso comerciais.

11.6 Este Contrato foi considerado em conformidade com a legislagao em vigor e, portanto, objecto de aprovagio, nos termos do artigo 39 n.” 4 da Lei 5/2004 de 10
de Fevereiro, pelo ICP-ANACOM, apos parecer do Instituto do Consumidor.
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