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Deliberacao de 12.9.2002

Sentido provavel da decisao a adoptar relativamente aos
Custos Liquidos da Obrigacao de Prestacao de Servico

Universal

Antecedentes:

1.

O Decreto-Lei n.° 458/99, transpondo a Directiva 98/10 de 26/02 e a Directiva
97/33 de 30/06, delimita, a semelhanga do ocorrido nos restantes Estados-
Membros (e sem prejuizo para uma evolugdo do ambito, por forma a
acompanhar o progresso da tecnologia, o desenvolvimento do mercado e as
modificagdes da procura por parte dos utilizadores) um conjunto de
prestacdes de servigco universal, a saber:

Ligacdo a rede telefonica fixa, num local fixo, e acesso ao servi¢o fixo de
telefone a todos os utilizadores que o solicitem;

Oferta de postos publicos, em numero suficiente, nas vias publicas e em
locais publicos;

Disponibilizagéo de listas telefénicas e de um servigo informativo, que incluam
0os numeros de assinantes do servigo fixo de telefone e do servigo telefonico
movel;

Conforme decorrente do estabelecido no n.° 3 do art.° 23° do Decreto-Lei n.°
458/99, os servigos abrangidos no Contrato de Concessao e nao englobados
no Decreto-Lei n.° 458/99 mantém-se como prestacbes obrigatdrias da
concessionaria.

A PT Comunicagbes (PTC), entidade que nos termos do Decreto-Lei n.°
219/00 de 09/09, sucede a Portugal Telecom como concessionaria, €
designada, nos termos do art.° 23° do Decreto-Lei n.° 458/99, como prestador
do servigo universal de telecomunicagdes, no prazo de vigéncia do contrato
de concesséao de servigo publico de telecomunicacgdes.

No actual contexto, compete aos prestadores do servigo universal de
telecomunicagbes demonstrar as margens negativas e submeté-las a
aprovacao da ANACOM, a qual deve ser precedida de auditoria efectuada
pela ANACOM ou por autoridade independente por esta designada (Decreto-
Lei n.° 458/99, art.° 12°).

Quanto aos modos de financiamento, o Decreto-Lei n.° 458/99 estabelece
que, quando justificado, pode ser criado um fundo de compensagcao do
servigo universal de telecomunicagdes, para o qual contribuem as entidades
que exploram redes publicas de telecomunicagdes e os prestadores de
servico telefénico fixo e mével.
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6. Nos termos da Directiva 97/33 de 30/06, para que tal mecanismo de
reparticdo do custo liquido das obrigagcdes de servigco universal seja
efectivamente implementado, é necessario que o Estado-Membro determine
que as referidas obrigacbes representam uma sobrecarga injusta para o
prestador do servigo universal.

7. Releva-se a sentenca de 30/11/00 do Tribunal Europeu de Justica no caso C-
384/99 opondo a Comissao Europeia ao Reino Belga, nomeadamente quanto
a incluséo de beneficios intangiveis no calculo do custo do servigo universal e
quanto a inclusao de custos provenientes de servigos adicionais.

8. Evidencia-se ainda a sentenga de 06/12/01 do Tribunal Europeu de Justica no
caso C-146/00 opondo a Comissao Europeia a Republica Francesa,
relativamente a consideragdo de custos do servigo universal no periodo
prévio a liberalizagdo, a inclusdo de beneficios tangiveis e intangiveis
provenientes da prestacdo do servigo universal e quanto ao método de
calculo dos custos do servico universal.

9. No presente contexto, € ainda importante mencionar a Comunicagao da
Comissao Europeia (COM 96 (608)) de 27/11 sobre “critérios de avaliagao
dos regimes nacionais de calculo dos custos e de financiamento do servigo
universal no sector das telecomunicagcbes e orientagbes para os Estados-
Membros sobre o funcionamento de tais regimes”, a qual contribui com
recomendagdes especificas neste dominio, por exemplo, no que concerne a
adopcao de critérios de eficiéncia no apuramento dos custos do servigo
universal.

10.A Portugal Telecom, e posteriormente a PTC, apresentaram duas cartas a
Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) incluindo estimativas e
actualizacao de estimativas dos custos liquidos incorridos com as obrigagdes
de servigo universal respectivamente para o periodo 1996-1997 (exceptuando
o servico fixo de telefone de 1996) e 1996-1999, em relagdo aos quais aquela
entidade pretenderia o ressarcimento.

Deste modo e considerando que:

11.Nao é justificavel, designadamente tendo em conta o nivel de concorréncia
entao existente, a implementacdo de um sistema de financiamento dos custos
liquidos do servigo universal que implicasse a partilha desses mesmos custos
no periodo prévio a liberalizacdo — posigao esta compativel com a decisao de
06/12/01 do Tribunal Europeu de Justi¢a referente ao caso C-146/00 (opondo
a Comissao Europeia a Republica Francesa);



12.Em 2000, ndo se verificaram ofertas de chamadas locais e regionais em
regime de acesso indirecto na rede da prestadora do servigo universal e que,
nao foi até a data disponibilizada qualquer oferta de chamadas em regime de
acesso indirecto a partir de postos publicos da prestadora de servigo
universal;

13.0 custo das obrigagdes do servico universal é calculado como a diferencga
entre os custos liquidos, para uma organizagao, do funcionamento com as
obrigagdes de servigo universal e do funcionamento sem essas obrigacdes
(Decreto-Lei n.° 458/99, art.° 13°, n.° 2) e que (em conformidade com a
decisdo de 06/12/01 do Tribunal Europeu de Justica referente ao caso C-
149/00 opondo a Comissao Europeia a Republica Francesa) no calculo
destes custos apenas poderdo ser considerados custos precisos, que sejam
consequéncia especifica e directa da prestagdo do servigo universal, nao
sendo permitida a atribuicio de valores imprecisos as diferentes
componentes do custo liquido do servigo universal,

14.No calculo dos custos liquidos deverdo ser tidas em conta as receitas e
outros beneficios tangiveis e intangiveis decorrentes da prestagdo do servigo
universal (Decreto-Lei n.° 458/99, art.° 13° n.° 6), conforme decorre também
da sentenca supramencionada;

15.0 apuramento dos custos liquidos do servigo universal, segundo a propria
Comissao Europeia (COM 96 (608)), dever-se-a reger pelos custos evitaveis
suportados por um operador eficiente, pelo que o calculo dos custos liquidos
do servico wuniversal deve considerar parametros de eficiéncia no
desempenho do servigo, por forma a assegurar que custos derivados de
investimentos ineficientes e redundantes no passado ndo venham a ser
considerados como custos do servigo universal;

16.0 calculo do custo decorrente das obrigagdes do servigo universal devera ser
feito com base em custos e proveitos prospectivos conforme decorrente da
Directiva 97/33, e em concordancia também com a decisdo de 06/12/01 do
Tribunal Europeu de Justi¢ca no caso C-149/00;

17.E importante a aplicacdo de um horizonte temporal coerente ao longo de todo
o estudo, por forma a garantir o necessario rigor analitico, sendo de evitar,
nomeadamente, o contraste entre uma Optica de curto prazo subjacente a
consideragdo da rede existente na identificacdo das “actividades nao
rentaveis” (valorizada de acordo com o custo histérico dos activos) e um
horizonte temporal de longo prazo para apuramento de “custos evitaveis” (aos
quais seriam implicitos certos padrdes de optimizacao e eficiéncia), tal como
ocorrido em estudos anteriormente apresentados a ANACOM,;



18.

19.

20.

21.

22.

A imputacdo dos custos comuns e de parte dos custos conjuntos no
apuramento dos custos liquidos do servigco universal deve ser criteriosamente
fundamentada e que o prestador do servico universal deve fornecer dados
que permitam determinar claramente as poupancas resultantes das partilhas
de custos entre servigos incluidos na prestacdo do servigco universal e
servigos ndo integrados nas obrigagdes de prestacéo do servigo universal;

Deve haver uma identificagao clara e fundamentada de:

19.1) areas rentaveis e as areas nao rentaveis;

19.2) clientes rentaveis em areas nao rentaveis e,

19.3) clientes ndo rentaveis nas areas rentaveis;

19.4) qual limiar de rentabilidade de um cliente, abaixo do qual o cliente é
considerado nao rentavel;

19.5) custos considerados evitaveis com clientes nao rentaveis;

19.6) qual o critério a adoptar na consideragdo uma area como nao rentavel.

Podem ser consideradas rentaveis determinadas areas, categorias de
consumidores ou postos publicos, se for expectavel que a exploragao das
mesmas se torne econdmica no curto/médio prazo;

Deve ser efectuada uma analise de sensibilidade que entre em conta com
cenarios alternativos, incluindo entre outros, alteracdes tarifarias, ganhos de
eficiéncia e penetragdo de outros servigos (e.g. servico movel, televisdo por
cabo) referindo os possiveis efeitos tanto ao nivel de custos liquidos, como
relativamente a quantidade de clientes/areas classificadas como sendo “nao
rentaveis” e que — ndo existindo obstaculos ao rebalanceamento tarifario — o
eventual “déficit de acesso” ndo pode ser considerado nos custos liquidos do
servigo universal,

Devem ser ponderados os impactos nas receitas das alteragdes a nivel de
procura com a eventual cessacdo da obrigagdo de prestacdo do servigo
universal, bem como os efeitos de substituicdo de trafego, entendidos como a
percentagem de chamadas realizadas e terminadas em “actividades/clientes
nao rentaveis” que, com a descontinuacdo das obrigacbes decorrentes da
prestacdo do servigo universal, continuariam a ser realizadas através de
outras linhas telefénicas;

23.0s custos liquidos do servigo universal dependem da “taxa de remuneragao

meédia aceitavel dos capitais utilizados”, devendo ser claramente identificada a
taxa utilizada na estimativa subjacente aos custos apresentados, entendendo-
se, dever-se privilegiar o0 método de remuneragcdo do capital segundo o
método do valor contabilistico, conforme pratica regulatoria corrente;



24.Quanto a modernizagao da rede:

24.1) a Comissao Europeia (COM(96) 608) refere expressamente que os
custos inseridos no ambito da modernizagdo normal da rede ndo devem ser
considerados como custos de servigo universal,

24.2) a politica e critérios de depreciagdo, com repercussdes a nivel dos
custos dos servigos, incluidos nas obrigagdes de servigo universal, devem
ser claramente identificados;

25.0s considerandos supramencionados se fazem sem prejuizo da eventual
futura divulgacdo, pela Comissdo Europeia, de linhas orientadoras
especificas, relativas a metodologia de apuramento dos custos liquidos do
servigo universal.

O Conselho de Administracdo da ANACOM delibera proceder a audiéncia prévia das
partes interessadas nos termos dos artigos 100° e 101° do Cddigo do Procedimento
Administrativo, fixando um prazo de 10 dias para que as mesmas entidades se
pronunciem, por escrito, sobre a Deliberagdo que pretende adoptar com o seguinte
conteudo:
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1° Nao aceitar aplicar quaisquer mecanismos compensatorios sobre o periodo
anterior a liberalizacao plena do mercado das telecomunicagoes.

2° - Solicitar a PTC que, querendo, apresente uma demonstracao fundamentada
de eventuais custos liquidos associados a prestacdo do servigo universal de
telecomunicacodes.



