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ICP — Autoridade Nacional de Comunicagdes
Alc Director do Gabinete de Apoio ao Conselho
Av. José Malhoa, 12

1099-017 Lisboa

Lisboa, 12 de Janeiro de 2009

ASSUNTO: Sentido provavel de decisdo relativo aos indicadores estatisticos a
remeter trimestralmente pelos prestadores de Servigos Postais

Exm®s Senhores,

Em resposta ao Vosso Oficio Circular ANACOM-S66371/2008, e exercendo o direito que nos
confere os artigos 100° e 101° do Cdédigo do Procedimento Administrativo, cumpre-nos

informar o seguinte:

1. Pela andlise da proposta das novas informacgdes estatisticas trimestrais para o ano 2009,
concluimos que para os operadores do transporte expresso, ndo existem grandes

alteragdes, se as compararmos com 0s anos anteriores.

2. Contudo, a ANACOM ndo publica a totalidade dos dados estatisticos reportados,
nomeadamente as receitas. A publicagdo consolidada desde indicador permitir-nos-ia avaliar

trimestralmente, a nossa quota de mercado.

3. Para além das informagdes estatisticas ja solicitadas, seria interessante obter outros

dados relevantes para a monitorizagdo do sector:

- Actividade e Receitas por servigo: o objectivo € poder acompanhar a quota de mercado
também por segmento de actividade;
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- Qualidade de servigo: indicador fundamental para os operadores do transporte expresso;

- Percentagem de envios danificados e extraviados: indicadores de niveis de seguranga do

servico

4. Finalmente, gostariamos de alertar para o facto de ainda permanecerem concorrentes a
prestar servicos de transporte expresso, sem a respectiva autorizagdo da Entidade
Reguladora. Para além do aspecto legal desta situagdo, as informagdes estatisticas

consolidadas nao reflectem a realidade do sector.

Co es cumprimentos

Olivier Establet

Administrador Delegado
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