Condigdes Gerais para prestacao de servico de comunicacoes electrénicas e servigcos conexos

1. Objecto

1.1. As presentes Condigdes Gerais (doravante designadas apenas por “Condicdes”) estabelecem os
termos aplicaveis a prestacdo pela Sonaecom — Servigos de Comunicagbes, S.A., sociedade andnima,
NIPC 502.604.751, com sede no Lugar do Espido, Via Norte, Maia, com o capital social de € 421.931.500,
matriculada na CRC da Maia, (adiante designada “Sonaecom” ou ), ao Cliente, do Servigo
devidamente identificado nas CondigOes Especificas elou Proposta(s) de Subscricdo do Cliente (adiante
designado Servigo), nos termos da Lei n® 5/2004, de 10 de Fevereiro (Lei 5/2004) e suas alteracoes e
regulamentagbes, bem como a prestacdo de outros servigos adicionais, facilidades do Servigo e
funcionalidades associadas, solicitados ou aceites pelo Cliente e disponibilizados pela SONAECOM,
através de qualquer dos meios de adesd@o a novos servicos.

1.2. Para efeitos das presentes Condigdes e do art® 74° do Cédigo do Processo Civil, considera-se que a
SONAECOM tem domicilio na morada para esse efeito indicada na Proposta de Subscricdo na relagdo
com os Clientes com domicilio nas areas ai igualmente indicadas.

1.3. A prestacdo do Servico sdo também aplicaveis as Condigbes Especificas e a Proposta de
Subscrig@o (adiante Proposta) correspondente devidamente subscrita pelo Cliente as quais prevalecem
sobre as Condigdes.

1.4. Os conceitos técnicos do ambito das comunicacdes electronicas sao empregues com o sentido
usual e comum dos mesmos no ramo de actividade correspondente e como tal devem ser interpretados.
1.5. O tipo de servigos de manutencdo abrangidos pela prestagdo de cada Servigo sdo os que como tal
se encontrarem estabelecidos nas Condigoes Especificas e/ou assinalados na Proposta.

2. Proposta de Subscrigao

2.1. O contrato singular de presta¢do do Servigo (adiante designade Contrato) que venha a resultar da
aceitagao pela SONAECOM da Proposta do Cliente rege-se pelas presentes Condigoes, pelas Condigdes
Especificas do Servigo e pelos termos da Proposta.

2.2. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, a Proposta s¢ sera considerada e aceite quando
devidamente preenchida e assinada e na medida em que resultem reunidos os pressupostos necessarios
a prestacdo do Servigo nas modalidades solicitadas, ficando a aceitag@o condicionada, no caso do(s)
Servigo(s) prestados em regime de pré-pagamento, a efectuagdo da chamada de activagao pelo Cliente.
2.3. A SONAECOM podera atribuir ao Cliente um valor de referéncia correspondente ao custo maximo
estimado do Servigo mensal a utilizar pelo Cliente, para os efeitos do disposto nas clausulas 7.3 e 7.4 das
Condigdes ou outros que constem das Condigdes Especificas ou da Proposta devidamente aceites pelo
Cliente, podendo este solicitar a SONAECOM, em qualquer momento, a indicagao do referido valor e,
bem assim, solicitar junto da mesma a sua alteracio ou ajustamento, nos termos descritos no Contrato.
2.4. Quando a Proposta seja subscrita por outrem que ndo o Cliente nela identificado e o Contrato ndo
produza efeitos em relagao ao mesmo, por falta ou insuficiéncia de poderes de representagao, considera-
se este celebrado com o(s) subscritor(es) daquela, entendendo-se, para todos os efeitos legais e
contratuais, que as referéncias ao Cliente respeitam ao(s) subscritor(es), sem prejuizo do direito que,
nesse caso, € conferido 8 SONAECOM de rescindir o Contrato, mediante notificagdo escrita efectuada
nos termos da clausula 12.6.

2.5. Se o Cliente pretender alterar alguma das opgbes de Servigo disponibilizadas pela SONAECOM,
devera comunicar essa intencdo a SONAECOM que em caso de aceitagdo das alteragdes pretendidas
pelo Cliente, efectivara as mesmas no praze que para tanto vier a ser acordado com o Cliente.

3. Entrada em vigor do Contrato
O Contrato entra em vigor na data de Activagdo Comercial do Servigo tal como resulta do disposto nas
Condigoes Especificas.

4. Duragdo do Contrato e condigdes de renovagao

4.1. O Contrato ficara sujeito a um prazo minimo de duragdo inicial coincidente com o prazo de
Obrigatoriedade de Permanéncia indicado nas Condigdes Especificas ou na Proposta, o qual, na falta de
disposigao em contrario sera automaticamente renovavel por periodos sucessivos de um més quando ndo
seja denunciado por qualquer das partes, mediante simples comunicag@o escrita 2 outra, com uma
antecedéncia minima de quinze (15) dias em relacdo & data do termo do periodo inicial do Contrato ou de
gualquer das suas renovacoes.
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) Outra designagao que corresponda a marca assaciada ao Servigo a que respeitarem as Condigbes Particulares (ex. “Optimus).
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4.2. Na falta de indicagdo de qualquer Obrigatoriedade de Permanéncia ou no caso de se verificar
alguma irregularidade na sua indicagao, o Contrato fica sujeito a um prazo minimo de durag&o inicial de
um més, sendo automaticamente renovavel nos termos da clausula 4.1.

4.3. Durante a vigéncia da Obrigatoriedade de Permanéncia, o Cliente esté obrigado a manter activo o
plano tarifario que subscreveu e, sempre que esse plano exija recarregamentos minimos obrigatdrios, a
realiza-los nos termos e pelo periodo previamente definidos.

5. Alteragado das condigoes contratuais

5.1. Sempre que a SONAECOM proceda & alteragdo das presentes Condigbes nos termos do disposto
no art. 48° da Lei 5/2004, notificard o Cliente dessa alteragdo, por escrito, mediante o envio de
comunicagdo para a morada indicada pelo Cliente nos termos da clausula 17, com uma antecedéncia
minima de um (1) més em relagdo & data da respectiva entrada em vigor.

5.2. Caso o Cliente ndo aceite as alteragdes comunicadas nos termos do numero anterior, podera
rescindir o Contrato, sem aplicag@o de qualquer penalidade, devendo para tanto notificar a SONAECOM
da sua intencdo, por carta registada com aviso de recepgdo, enviada para o Apartado indicado na
Proposta, com uma antecedéncia minima de quinze (15) dias relativamente & data de entrada em vigor
das alteragGes. Nos casos previstos no presente nimero, a resciséo produzira efeitos na data de entrada
em vigor das alteragGes que a tiverem determinado.

5.3. A SONAECOM reserva-se o direito de cessar a prestagdo de alguns dos servigos que possam ser
acedidos através do Servigo, mediante comunicagdo escrita enviada ao Cliente, nos termos da clausula
5.1. com uma antecedéncia minima de quinze (15) dias.

6. Direito de Resolucao

No caso de comercializagdo do Servico ao domicilio ou através de técnicas de venda a distancia e sendo
o Cliente uma pessoa singular que actue com fins que ndo pertengam ac ambito da sua actividade
profissional, o Cliente podera exercer o direito legal de livre resolugdo do Contrato no prazo de catorze
(14) dias a contar da data da sua assinatura, mediante o envio de comunicagao, por carta registada com
aviso de recepgao, para o Apartado indicado na Proposta.

7. Condigdes de Acesso ao(s) Servico(s)

7.1. Sem prejuizo do disposto noutras cldusulas, para que o Cliente possa utilizar o Servigo devera
cumprir cumulativamente as CondigGes de acesso ao Servigo que se encontrem devidamente indicadas
nas CondigGes Especificas efou Proposta, bem como no tarifario do Servico que esteja em vigor.

7.2. Sempre que a activagdo do Servigo dependa da instalagdo ou fornecimento, pela SONAECOM ou
por terceiro, de qualquer meio técnico ou outro, o Cliente obriga-se a realizar as diligéncias que para tanto
se mostrem necessarias e a prestar o seu consentimento em todos os actos em que a sua intervengao
seja necessaria.

7.3. Quando o valor do(s) Servico(s) utilizado(s) pelo Cliente em determinado periodo permita
razoavelmente prever que o montante global mensal do(s) mesmo(s) excedera o valor de referéncia
atribuido ao Cliente ao abrigo da clausula 2.3., podera a SONAECOM informar disso o Cliente, cabendo a
este a faculdade de solicitar, alternativamente, o ajustamento do valor de referéncia atribuido ou a sua
manutengao.

7.4. A alteragdo do valor de referéncia a pedido do Cliente, podera ficar dependente da alteragéo das
condigbes de pagamento do Servigo ou de pagamento adiantado de um determinado volume mensal de
comunicagbes de acordo com o tarifario aplicavel aos Servigos, que ndo excedera a diferenga entre o
valor anterior e o novo valor de referéncia pretendido pelo Cliente.

8. Garantias do Servico

8.1. A SONAECOM prestard o Servigo de forma regular e continua, obrigando-se a reparar eventuais
avarias que ocorram na sua prestagdo e comprometendo-se a cumprir os niveis de qualidade a que se
encontra obrigada, de acordo com a legislagdo aplicavel, e em conformidade com os parémetros de
qualidade dos servigos que em cada momento sejam definidos pelo ICP-ANACOM.

8.2. Sem prejuizo do que se dispde no nimero anterior, a SONAECOM compromete-se a assegurar 0s
niveis de qualidade de servigo devidamente indicados nas Condigdes Especificas.

8.3. Nos casos em que se verifigue o incumprimento dos niveis de qualidade do Servigo fixados nos
termos do nimero anterior, por motivos imputaveis 8 SONAECOM, a SONAECOM indemnizaré o Cliente
— através de emissdo de nota de crédito ou desconto na factura — pelo valor correspondente ao valor da
mensalidade devida pelo Cliente proporcional ao periodo de tempo em que se verificou a restrigéo,
suspensao ou limitagao da oferta em inobservancia do nivel de qualidade que estiver em causa.

9. Infra-estruturas ou Equipamentos para o Servico

9.1. Na medida em que a prestagcdo do Servigo implique a necessidade de proceder & instalacdo de
infra-estruturas ou de equipamentos de rede, caberd 2 SONAECOM determinar os que considerar
adequados para o efeito podendo, ainda, na vigéncia do Contrato, alterar o tipo de infra-
estruturas/equipamentos de rede e de acesso de sua responsabilidade, assegurando a qualidade do
Servico dentro das condi¢des acordadas.



9.2. A SONAECOM procedera a conservagao e reparagdo das infra-estruturas e equipamentos da sua
propriedade que utilize na prestagdo do Servigo.

9.3. A SONAECOM nao é responsavel pela obtencdo das autorizagbes exigidas para a instalagdo de
infra-estruturas/equipamentos nas instalagées do Cliente, ndo se responsabilizando igualmente pela
alteracao, que lhe nao seja imputavel, das condicdes de utilizagdo dessas infra-estruturas/equipamentos e
gue possam causar interrupc¢des, interferéncias ou quaisquer outras dificuldades na utilizagdo do Servigo
pelo Cliente, sem prejuizo do direito de rescisao previsto na clausula 12.6.

9.4. O Cliente podera optar livremente pelos equipamentos terminais necessarios para utilizar o Servico,
correndo por sua conta os respectivos custos de aquisigdo ou de aluguer, instalacdo e manutengdo,
obrigando-se, porém, a utilizar apenas os que obedegam as exigéncias legais em cada momento vigentes
e ainda as caracteristicas e requisitos técnicos necessarios & boa e eficaz utilizacdo do Servigo,
nomeadamente, as que constituam Condi¢cdes de Acesso ao Servigo previstas nas CondigGes Especificas
elou Proposta, cabendo-lhe assegurar que os mesmos nao interferem com a rede ou servigos da
SONAECOM.

9.5. Caso os equipamentos para utilizagdo e acesso ao Servigo sejam fornecidos pela SONAECOM ou
por fornecedor aprovade por esta especificamente para a prestagdo do Servigo, 0s mesmos poderéo
conter dispositivos que assegurem a sua utilizagao exclusiva no ambito do Servigo.

9.6. Nos casos em que tenha lugar a colocagdo de infra-estrutura/equipamentos da rede da
SONAECOM nas instalages do Cliente, este obriga-se a observar as respectivas condicbes de
acondicionamento e de utilizagao como tal devidamente previstas nas Condi¢Ses Especificas efou Pedido
de Fornecimento de Equipamento correspondentes.

9.7. No caso previsto do ndmero anterior, o Cliente sera responsavel pelas infra-
estruturas/equipamentos da rede da SONAECOM perante esta, obrigando-se a indemniza-la por todos os
danos causados desde o momento da sua instalagéo até a respectiva entrega a SONAECOM, nos termos
das condigbes que lhes forem aplicaveis.

9.8. Com a cessacéo do Contrato, o Cliente fica obrigado a facultar o acesso do pessoal indicado pela
SONAECOM para proceder & desmontagem e remogao de infra-estruturas/equipamentos montados para
a prestagdo do Servigo que sejam propriedade da SONAECOM, em data a acordar em conformidade com
a solicitagdo da SONAECOM, dirigida ao Cliente com uma antecedéncia minima de quarenta e oito (48)
horas, dentro dos trinta (30) dias seguintes a cessacdo do Contrato.

9.9. Na eventualidade de a desmontagem e remocdo n&o poderem ser efectuadas no prazo de trinta
(30) dias referido no nimero anterior por motivos imputaveis ao Cliente, este obriga-se a indemnizar a
SONAECOM no montante equivalente ao valor de substituico das infra-estruturas/equipamentos.

10. Pregos, Facturagao e Pagamento

10.1. Os precos devidos pela prestac@o do Servico ou de servigos conexos, serdo os resultantes da
aplicagéo dos respectivos Tarifarios e condigées que estiverem em vigor em cada momento, os quais
poder&o incluir o pagamento de uma mensalidade ou consumos minimos de acordo com o que neles
estiver disposto, tendo, na data da Subscricdo do Servigo pelo Cliente, sido entregue ao mesmo copia do
tarifario em vigor, que faz parte integrante do Contrato.

10.2. O pagamento do(s) Servico(s) sera devido a partir da Activagdo Comercial reportando-se o inicio da
facturagao a esse momento.

10.3. A SONAECOM facturard mensalmente os valores a cobrar pela prestagéo do Servico, de acordo
com os pregos constantes do Tarifario em vigor em cada momento.

10.4. Sem prejuizo do disposto na lei, a alteracdo dos pregos serd precedida de divulgacio a
generalidade dos Clientes pelos meios indicados nas CondigGes Especificas, com a antecedéncia minima
de um (1) més em relacdo a4 data da sua entrada em vigor, quando se trate de agravamento das
condiges.

10.5. Sem prejuizo das eventuais limitagdes resultantes de disposigbes legais e regulamentares
aplicaveis em materia de privacidade no ambito da oferta de redes ou servigos de comunicagtes
electronicas acessiveis ao publico, nomeadamente, do disposto no art. 8° da Lei n® 41/2004, de 18 de
Agosto (Lei 41/2004), a SONAECOM disponibilizara ao Cliente facturacdo detalhada do Servigo utilizado,
nos casos em que o Cliente o tenha expressamente solicitado, podendo, nesse caso, cobrar ao Cliente o
custo adicional associado a essa disponibilizagao, de acordo com o Tarifarioc em vigor em cada momento.
10.6. O Cliente obriga-se a pagar as facturas no prazo delas constante 2 SONAECOM, a quem esta
indicar ou a qualquer entidade mandatada para o efeito.

10.7. As facturas ou documentos equivalentes poderdo ser emitidos por via electrénica, com observancia
do regime legal aplicavel.

10.8. Nos casos em que da Proposta conste a indicagdo de que o Servigo sera prestado em regime de
Pré-Pagamento, o Cliente procedera ao seu pagamento antecipadamente, através de um sistema de
carregamentos ou outro que para o efeito seja disponibilizado pela SONAECOM, de acordo com os
Tarifarios.

10.9. Qualquer reclamagdo do Cliente relativa a facturas emitidas pela SONAECOM no ambito do
Servigo néo suspende a obrigagao do seu pagamento ou do pagamento de facturas subsequentes, dentro
dos prazos de vencimento nelas indicados, obrigando-se, contudo, 2 SONAECOM a proceder
diligentemente & apreciacao das razbes invocadas na reclamacdo e sem prejuizo de proceder aos
creditos ou reembolsos ao Cliente que se revelem devidos.




10.10. Sem prejuizo da faculdade de proceder & suspensdo ou rescisdo do Contrato, nos termos
previstos na clausula 12., a mora do Cliente constitui a SONAECOM no direito de cobrar juros de mora
calculados a taxa legal supletiva aplicavel as operagbes comerciais.

10.11. A SONAECOM pode exigir o pagamento em adiantado de um determinado volume mensal de
comunicagbes de acordo com o tarifario aplicavel aos Servigos, apurade em fungdo do valor médio
mensal dos consumos efectuados pelo Cliente ou, quando ndo exista, em fungdo do valor de previsdo de
consumos apresentado pelo Cliente 8 SONAECOM.

10.12. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 2 Sonaecom pode exigir a prestagdo de garantias
ou o seu reforgo, nas situagdes de restabelecimento do Servico na sequéncia de interrupcdo decorrente
de incumprimento contratual imputavel ao Cliente, no caso de clientes particulares, no valor que vier a ser
fixado pelo ICP-ANACOM.

11. Disponibilizagdo do Servico a Terceiros

O Servigo nao podera ser disponibilizado pelo Cliente, gratuita ou onerosamente, a terceiros, nem podera
o Cliente permitir a utilizacdo do mesmo, em beneficio directo ou indirecto de terceiros, sem a autorizagao
prévia, por escrito, da SONAECOM.

12. Condigdes de Suspensao ou Cessagao do Contrato

12.1. A prestacdo do Servigo pela SONAECOM nao podera ser suspensa sem pré-aviso adequado, salvo
caso fortuito ou de forga maior.

12.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a SONAECOM podera suspender ou limitar a oferta
do(s) Servigo(s):

a) sempre que a suspensdo ou limitacdo se mostrar necessaria para assegurar a seguranga da rede,
designadamente em situagdes de emergéncia ou de forga maior, para evitar interferéncias entre sistemas
técnicos e sempre que seja necessario para assegurar o cumprimento das normas relativas a protecgao
de dados pessoais da vida privada, bem como, para assegurar a manutengdo da integridade da rede, a
interoperabilidade dos servicos e a conformidade com os planos de ordenamento do territorio e respeito
de condicionantes inerentes & protecgdo do ambiente e do patriménio, mediante notificacdo ao Cliente,
efectuada com uma antecedéncia minima de vinte e quatro (24) horas, salvo em caso de emergéncia ou
forga maior;

b) no caso de o Cliente ndo observar as condigdes de acesso relativas aos equipamentos terminais ou
outras Condigoes de Acesso ao Servico devidamente indicadas nas Condigoes Especificas efou
Proposta, mediante notificagao ao Cliente, efectuada com uma antecedéncia minima de vinte e quatro
(24) horas, salvo na medida em que a lei imponha outro prazo, caso em que sera esse o aplicavel;

c) em caso de mora do Cliente, nomeadamente por falta de pagamento das facturas correspondentes
aos Servigos (ou em caso de facturagao de mais do que um servigo contratado dos valores facturados
relativamente a cada um desses servigos) mediante notificagdo prévia ao Cliente efectuada com uma
antecedéncia minima de dez (10) dias, indicando o motivo da suspensao e os meios ao dispor do Cliente
para evitar a mesma e, bem assim, para a retoma do Servico.

12.3. No caso previsto na alinea anterior, nos termos e para os efeitos do disposto no n° 2 do art. 52° da
lei 5/2004, sempre que estejam em causa facturas que respeitem a mais do que um servico, o Cliente
tem a faculdade de pagar e obter a quitacdo de apenas parte das quantias constantes da factura,
devendo, sempre que tecnicamente possivel, a suspensao limitar-se ao servico ou servicos relativamente
aos quais o Cliente se mantenha em mora.

12.4. No caso de prestag@o do Servico em regime de pré-pagamento, a SONAECOM assegurara a
informacdo ao Cliente de que o seu saldo estéd préximo do zero e que o servigo ficara interrompido em
breve, se nao for aumentado o saldo da conta do Cliente.

12.5. A suspensdo do Servigo por falta de pagamento de facturas nao prejudica o acesso pelo Cliente as
chamadas que ndo impliqguem pagamento, nomeadamente, as realizadas para o numero Unico de
emergéncia europeu, 0 qual sera garantido.

12.6. A SONAECOM podera rescindir o Contrato mediante notificagdo prévia ao Cliente efectuada com
uma antecedéncia minima de oito (8) dias (salvo quando a lei imponha outro prazo, caso em que sera
esse o aplicavel), nos seguintes casos:

a) inobservancia grave ou reiterada, pelo Cliente, das disposicGes legais, regulamentares ou contratuais
aplicaveis ao Conirato;

b) mora do Cliente igual ou superior a quinze (15) dias;

c) prestacdo pelo Cliente de falsas declaracGes sobre elementos que a SONAECOM considere
essenciais, prévia ou posteriormente & celebragdo do Contrato, incluindo a prestagao de falsas
declaracGes no preenchimento da Proposta;

d) inobservancia das Condigfes de Acesso ao Servigo;

e) nos demais casos previstos nas Condigdes Especificas do Servigo.

12.7. O levantamento das restrigdes a oferta do Servico decorrentes da mora do Cliente ou a celebragéo
de novo contrato para a prestacdo ao Cliente de servicos de comunicagbes electronicas ou servigos
conexos pela SONAECOM dependem do pagamento integral do montante em divida, acrescido de juros
de mora a taxa legal supletiva aplicavel as operages comerciais e, ainda, de quaisquer custos que sejam
devidos pela reactivacdo (taxas de reactivacdo) de acordo com as condigfes que estejam em vigor & data
do levantamento das restrigées.



12.8. O Cliente podera rescindir o Contrato com base no incumprimento da SONAECOM de qualguer
obrigagao resultante do mesmo, por carta registada com aviso de recepcao enviada para o Apartado
indicado na Proposta e onde faca prova da titularidade do Contrato.

12.9. A SONAECOM pode obstar a rescisao prevista no nimero anterior se, no prazo de oito (8) dias
apos a recepgao da carta prevista nesse numero, efectuar a sua prestacd@o em falta ou ressarcir o dano
ocorrido.

12.10. A SONAECOM ou o Cliente poderao, ainda, rescindir o Contrato nos casos em que a utilizacao
do Servigo seja impedida por facto imputével a terceiros ou ndo sejam obtidas as autorizagoes
necessarias para a instalagdo dos meios tecnicos indispensaveis a prestagao do mesmo ou nos casos em
que se alterem as condicdes de utilizagdo desses meios técnicos que comprovadamente prejudiguem a
qualidade de prestacdo do Servico, nomeadamente, causando interrupgées, interferéncias ou outras
graves dificuldades na sua utilizagao pelo Cliente.

12.11. A resolug&o prevista no nimero anterior serd exercida mediante comunicacéo escrita enviada a
outra parte, com uma antecedéncia minima de quinze (15) dias relativamente a data em que produzira
efeitos, devendo a comunicagao concretizar os respectivos fundamentos.

13. Cessagao da Oferta

13.1. Nos termos e para os efeitos do disposto na alinea c¢) do n® 1 do art. 39° da Lei 5/2004, em caso de
cessagdo da oferta dos servigos da SONAECOM, esta informara disso o Cliente por escrito, com uma
antecedéncia minima de quinze (15) dias.

13.2. No caso previsto no nimero anterior, o Contrato deixard de produzir efeitos a partir da data da
referida cessacado da oferta, sem prejuizo da obrigacdo do Cliente proceder ao pagamento de quaisquer
valores decorrentes da utilizagdo do Servico até essa data.

14. Efeitos da cessagao do Contrato por incumprimento do Cliente

14.1. Em caso de rescisdo do Contrato por incumprimento do Cliente, bem como no caso de a
SONAECOM aceitar a rescisdo sem justa causa, a pedido do Cliente, antes do decurso do prazo fixado
nos termos das clausulas 4.1. ou 4.2. o Cliente ficara obrigado a pagar a SONAECOM uma compensagao
calculada nos termos indicados na Proposta, sem prejuizo do direito a eventuais valores vencidos e juros
moratorios.

14.2. Para além do valor previsto no ndmero anterior, com a desactivacdo do Servico, o Cliente ficara
ainda obrigado a pagar a SONAECOM o valor de quaisquer servicos ou equipamentos (como sejam, por
exemplo, taxas de activagdo do Servico, portabilidade do nUmero, programacdc de centrais,
disponibilizagao ou transferéncia de equipamento) que tenham sido disponibilizados ou fornecidos pela
SONAECOM ao Cliente sem custos em vista da estipulacdo de uma Obrigagao de Permanéncia.

15. Reembolsos e Indemnizagoes

15.1. Sem prejuizo do que se dispde no numero seguinte, a SONAECOM néo sera contratualmente
responsavel por lucros cessantes ou por danos indirectos, ficando a sua responsabilidade contratual
limitada, em qualquer caso, aos danos gue resultem directamente do incumprimento, com dolo ou culpa
grave, de obrigagcdes contratuais, por si ou por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras
pessoas que utilize para o cumprimento das suas obrigacdes, incluindo-se neste incumprimento as
situacdes de falha ou deficiéncia do Servigo.

15.2. Quando ocorra falta de activagao inicial do Servigo ou interrupgdo do Servigo resultantes de avaria
imputavel 8 SONAECOM por periodo superior a quarenta e oito (48) horas, n2o ha lugar ao pagamento
do valor correspondente ao periodo em falta, devendo o mesmo ser descontado ao preco da mensalidade
eventualmente aplicavel ou de eventuais consumos minimos gue tivessem obrigatoriamente de ser
utilizados no periodo em questao.

16. Forma de Prestacao do Servico

16.1. A SONAECOM reserva-se o direito de proceder a alteragao do modo de prestagaoc do Servigo e dos
servicos dele dependentes, prestando-os através de infra-estruturas proprias ou cuja utilizagéo para o
efeito tenha contratado, garantindo os respectivos niveis de qualidade sem custos adicionais para o
Cliente, sem prejuizo do disposto na clausula 5. destas Condigbes, nos casos em que tais alteragbes se
consubstanciem numa alteracao das condigdes contratuais.

16.2. Para efeitos do numero anterior, o Cliente colaborara com a SONAECOM para permitir a
concretizacdo das alteragdes técnicas necessarias para o efeito.

16.3. A SONAECOM podera assegurar directamente o cumprimento das obrigagées decorrentes do
Contrato ou, quando o entenda, subcontratar a prestacdo de toda ou parte do Servigo ou de servigos
conexos (subcontratando, designadamente, a prestacdo do servico de apoio ao Cliente, assisténcia
técnica ou gestdo de cobrangas) a outras entidades.

17. Comunicagoes ao Cliente

Sem prejuizo de outras formas de comunicagdo acordadas entre as partes, fixadas no Contrato ou
resultantes de preceito legal imperativo, todas as notificagoes escritas que forem efectuadas pela
SONAECOM ao Cliente que sejam relacionadas com o Servico ou com a sua relagdo com a



SONAECOM, incluindo eventuais alteragbes as presentes Condiges, serdo efectuadas para o enderego
indicado pelo Cliente para efeitos de facturagao.

18. Dados pessoais

18.1. Os dados recolhidos na Proposta serd@o processados automaticamente, pela SONAECOM, entidade
responsavel pelo correspondente ficheiro, destinando-se & apreciacado e gestao dos pedidos de activagao,
a gestdo de Clientes e do Servigo bem como a acgdes de marketing de servicos da SONAECOM ou de
empresa associada 8 SONAECOM podendo ser comunicados a terceiros habilitados a tratar os dados
para os fins determinantes da respectiva recolha, a solicitagdo ou por forga de contrato com a
SONAECOM. Nos termos da Lei n® 67/98, de 26 de Qutubro (Lei 67/98), é garantido aos Clientes e
subscritores da Proposta o acesso aos seus dados podendo solicitar por escrito juntc da SONAECOM a
sua actualizagdo, correcgao ou eliminacao.

18.2. Sem prejuizo do que possa estar previsto nas Condicoes Especificas para determinados Servigos
ou funcionalidades, a SONAECOM procedera ao tratamento dos dados de trafego efou de facturaggo do
Cliente a que se refere o n® 2 do art. 6.° da Lei 41/2004, para efeitos de facturag@o e para o exercicio dos
demais direitos e cumprimento de obrigagdes contratuais decorrentes do presente Contrato, procedendo
ao indicado tratamento pelo periodo estritamente necessario ao exercicio dos direitos e cumprimento das
obrigagbes correspondentes, e procedendo ainda ao tratamento dos dados durante a vigéncia do
Contrato, para fins de adequacao de produtos, servicos e ofertas da SONAECOM com base nos perfis de
trafego e de consumo registados e para a comercializagcao dos mesmos junto do Cliente.

18.3. Nos termos e para os efeitos do disposto no art. 46° da Lei 5/2004, no caso de incumprimento, por
parte do Cliente, das obrigagées contratuais de pagamento decorrentes do presente Contrato, a
SONAECOM podera inscrever os dados do Cliente em base de dados partilhada com outras empresas
que oferegam redes e servigos de comunicagbes electronicas que permita identificar os assinantes que
nao tenham satisfeito as suas obrigacdes de pagamento relativamente aos contratos celebrados para a
prestacdo de tais servigos, ficando em tal caso obrigada a informar o Cliente, no prazo de cinco (5) dias,
de que os seus dados foram incluidos na indicada base de dados.

18.4. A SONAECOM podera igualmente comunicar os dados constantes das facturas emitidas por
servigos prestados ac Cliente, e que se encontrarem em divida, a entidades que tenha contratado para
proceder a cobranga do correspondente crédito, as quais apenas poderdo tratar os dados
correspondentes por conta da SONAECOM para os referidos fins de cobranga, enguanto
Subcontratantes, nos termos e para os efeitos do disposto na Lei 67/98.

18.5. Nos termos do disposto na al. b) do n® 5 do art. 10° da Lei 41/2004 a SONAECOM fica autorizada a
anular a eliminagdo da identificagdo da linha chamadora, bem como registar e transmitir as organizagoes
com competéncia legal para receber chamadas de emergéncia, os dados de localizagdo do Cliente
registados em consequéncia de chamada efectuada no ambito do Servigo, para efeito de resposta a essa
chamada, independentemente da utilizacdo de quaisquer mecanismos de eliminacéo de identificacdo da
linha chamadora ou equivalentes.

19. Procedimentos de resolugao de litigios

19.1. Em caso de litigio, e para efeitos da citagéo ou notificagdo, o domicilio convencional do Cliente sera
o que for por este indicado para efeitos de facturagéo.

19.2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei geral, o Cliente podera
reclamar junto da SONAECOM de actos ou omissdes que violem as normas legais, regulamentares ou
contratuais aplicaveis, devendo concretizar e fundamentar os termos da reclamacdo, a qual podera ser
apresentada no Apartado indicado na Proposta.

19.3. O prazo para apresentar a reclamacgao prevista no numero anterior & de trinta (30) dias, a contar do
conhecimento dos factos pelo Cliente.

19.4. As reclamacgbes apresentadas nos termos dos numeros anteriores serZo decididas pela
SONAECOM e notificadas ao Cliente reclamante no prazo maximo de trinta (30) dias a contar da data da
sua recepgao.

20. Lei
O Contrato rege-se pela legislagdo portuguesa.

21. Aprovacgao pelo ICP-ANACOM
Estas CondigGes encontram-se aprovadas pelo ICP- ANACOM, nos termos do disposto no n® 4 do artigo
39° da Lei n® 5/2004, de 10 de Fevereiro.

Assinatura do Cliente Data:
(conforme documento identificativo apresentado)
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