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Introdução 

 

• A atividade de regulação não pode ser exercida sem: 

• uma análise aprofundada do impacto futuro dessa atividade 

• antecipar os desenvolvimentos inerentes aos mercados regulados 

• Uma entidade reguladora tem de ter permanentemente uma visão prospetiva 

do mercado regulado 

• Alicerçada em estudos conduzidos com independência e autonomia 

• Áreas chave de atuação de um Gabinete de Estudos de um regulador: 

• Estudos económicos 

• Acompanhamento de mercados 

 



Principais Objetivos de um Gabinete 

de Estudos de um Regulador 

• Acompanhar desenvolvimentos técnicos e científicos relacionados com as 

áreas de intervenção do regulador 

• Antecipar cenários que se possam vir a colocar à atividade de regulação 

• Em articulação estreita com as atividades de caracter mais operacional 

• Realizar, participar e acompanhar estudos que contribuam para dar resposta 

a problemas identificados 

• Promover reflexão, interna e externa, sobre a regulação do setor 

• Promover a cooperação com instituições de investigação científica, 

nacionais e internacionais, ou outras entidades de criação de conhecimento  

• Assegurar a representação internacional do regulador em grupos de 

trabalho sobre temas da regulação    



Benchmarking – Telecom NRAs  

NRA (Country) Dept. of Econ.Studies? 
Outsource Studies to Ext. 

Consultants? 

Anacom 

(Portugal) 

Yes, integrated in the Board 

Support Department 
Yes, when necessary. 

ARCEP 

(France) 

Yes, division responsible for 

economic, statistic and 

forecasting analysis 

Yes, allowing ARCEP to 

benefit from specialised skills 

and unbiased outside advice. 

OFCOM (UK) 

Yes, responsible for strategic 

thinking on the communications 

sector and monitoring the 

regulatory changes  

Yes 

BNETZA 

(Germany) 

Yes, area of Regulatory Policy 

and Strategic Approaches 
? 

Fonte: BEREC 



Benchmarking – Telecom NRAs (II)  

NRA (Country) Dept. of Econ.Studies? 
Outsource Studies to External 

Consultants? 

CMT (Spain) 
Yes, Department of Studies 

and Statistics 
? 

DBA (Denmark) 
Yes, Department for Analysis 

and Markets 

Yes, some studies outsourced 

to external consultants on an 

ad hoc basis 

NMHH 

(Hungary) 

Yes, dedicated unit - 

Directorate of Strategic Affairs 

Yes, only in exceptional cases 

requiring special expertise in a 

particular field or issue 

UKE  (Poland) 
Yes, Dept. Telecommunications 

Market Strategies & Analysis 

Yes, works partially 

outsourced to external 

companies 

Fonte: BEREC 



Benchmarking – Telecom NRAs (III)  

NRA (Country) Dept. of Econ.Studies? 
Outsource Studies to External 

Consultants? 

RTR (Austria) Yes No 

RRT 

(Lithuania) 
Yes No 

MCA (Malta) Yes 
Outsorcing is minimal (most 

of the work done in-house) 

Fonte: BEREC 



Benchmarking – Telecom NRAs (IV)  

NRA (Country) Dept. Econ.Studies? 
Outsource Studies to External 

Consultants? 

ANCOM 

(Romania) 

HAKOM 

(Croatia) 

No Yes 

APEK 

(Slovenia) 
No 

Yes, in some cases outsource the 

development of strategic or economic 

studies to external consultants 

BAKOM 

(Switzerland) 
No 

Yes, sometimes (in order to have an 

additional independent view) 

TU SR 

(Slovakia) 
No 

Yes, external advisory assistance is 

usually required in case of building 

models-especially related to setting price 

control methods  

Fonte: BEREC 



A Experiência da ANACOM  

Tema Ano Publicação 

A adesão e o impacto das e.iniciativas 2009 
Site 

ANACOM 

The Broadband Adoption Index: Improving Measurements 

and Comparisons of Broadband Deployment and Adoption 
2009 

Site 

ANACOM 

Comparações de preços dos prestadores do 

Serviço Postal Universal na União Europeia em 

2010 

2010 
Site 

ANACOM 

Pacotes de serviços de comunicações electrónicas  em 

Portugal 
2011 Comunicar 

Alguns exemplos de estudos recentes 



A Experiência da ANACOM (II)  

Tema Ano Publicação 

Banda larga móvel em Portugal: formas de acesso, tipos de 

utilização e diferenças face à banda larga fixa 
2011 

Site 

ANACOM 

Comparações de preços dos prestadores do Serviço Postal 

Universal na União Europeia em 2011 
2011 

Site 

ANACOM 

Os desafios do sector postal face à liberalização total 2011 
Site 

ANACOM 

Regulatory impact assessment 2012 -- 

Alguns exemplos de estudos recentes 



Notas Finais 

• Os gabinetes de estudos dos reguladores económicos desempenham um 

papel fundamental a diversos níveis: 

• Acompanhar a evolução do conhecimento na área da regulação 

económica  

• Contribuem para a solução de problemas identificados (em estreita 

colaboração com as áreas operacionais dos respetivos reguladores) 

• Antecipam e estudam desafios que se possam vir a colocar à área 

regulatória 

• Promovem a reflexão sobre a regulação (debate de ideias) 

• Contribuem para a criação, aplicação e divulgação de conhecimento 

científico 



Notas Finais (II) 

• Existe um modelo ideal de funcionamento de um gabinete de estudos? 

• Não existe, seguramente, um modelo único 

• Outsourcing puro (total ou parcial) é uma possibilidade 

• Colaboração com universidades e centros de investigação 

• Opinião independente e autónoma 

• Contacto com quem está na fronteira do conhecimento científico 

• Relação de parceria 

– Trabalho conjunto 

– Aproveitando e explorando complementaridades 

– Promover um amplo debate (interno e, se possível, externo também) das conclusões 

obtidas nos estudos desenvolvidos 

 


