-

CONCORERENCIA NO
ACESSO LOGCAL

~




CONCORRENCIA NO ACESSO LOCAL

INDICE
. INTRODUGAO......ciiiiiiiiiiessssmrrrrssssssssssssneeesssasasssassssserssssasssassmssensssssassssnmsssnssnssasssasnnsnnnssssnsnnnnnsssnsss 1|
[I. A concorréncia N0 @CeSSO IOCAI..............c.cccuewoeeeeieeeieieeeeeeeeeeeeeeee e, 1|
|2. AS iNfra-eStruturas N0 @CESSO0 IOCAI.............uuuuuuueeeeeeeeeteeeeeete ettt e e st sttt s et e s e s e se s e s e sesesesesesasesasasans 2|
'I. SITUACAO RELATIVA A OLL NA EUROPA ...t mmn e s 4|
'II. COMPATIBILIDADE ENTRE A OLL E O INVESTIMENTO EM INFRA-ESTRUTURA PROPRIA .. 5|
'V. OPGCOES PARA A OLL ... cecetiisinissccssecese s s ssssssssssse s e s s essssssssnms s s s s sessnsssssmnssssssssasssssnnsnessnssnsssnnnnes 6|
[I. ACESSO COMPIBLO. ... 7|
. ACESSO PAMMINAQO ..., 7|
B.  ACESSO @0 UEDIO ..o 8|
N. PREGCOS E CUSTOS ... ir s smsn s s ssmn e s e s e s s s s e s e e s e e s mmmn e e e e e s a e mmnnesannan 10|
NI. QUESTOES TECNICO-OPERACIONAIS.........co oo s s s e s s s es e s e s s s s s s s s s s s e s s s s s s s s e s e s e s e s e s e nenenes 12|
[1. COnNSIAIAGEO ... 12|
P Qualidade de SEIVIGO ...............cccccvwreeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13]
B.  Compatibilidade eleCtro-MAGNELICA ...............c.cccoweueeeeeereeeeeieeeeeeteeeeeeeeee. 14|
|4 Informacgobes relevantes e procedimentos necessarios para a prestacdo do servigo................ 1 5|
b Proposta de Referéncia para acesso ao lacete local ..................cccccooooeeeeeeeiiiiiiiiciiiiieeeeeeeeee, 1 5|
lA. Condigdes para acesso desagregado ao lacete local:.........oocovieiiiiiiiiniini e 15|
'3. Condigdes para a oferta do servigo de co-instalagao:.........ccvevuieiiecieriierie e 16|
[C.  Sistemas de SUPOrte OPEraCIONAIS: ............cvw.ervweervrerreiierieeeeeeeesieeeeieeeieeseeseseeesseeseesseeeans. 17|
D.  CONdIGOES AE OFRTTAL. ...t 17|
|6. Supervisdo e Implementag@o para @ OLL ............c...oooiiioooeeee e 17|
NII. LISTA DE QUESTOES ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnnssssnsnsnnnnsnnnnnnnnnns 19|




PREAMBULO

A presente consulta pretende obter contributos por forma a avaliar as solu¢des mais apropriadas e
eficientes para a promocao da concorréncia no acesso local em Portugal, a qual ¢ fundamental
para o rapido desenvolvimento e inovagao nos servicos da Sociedade de Informagao baseados,
por exemplo, na utilizagdo do comércio electronico, no acesso a servigos multimédia e no acesso

a Internet a débitos elevados.

Alguns Estados-Membros da Unido Europeia implementaram recentemente medidas inovadoras,
nomeadamente na area da Oferta Desagregada do Lacete Local, com o objectivo de fomentar
uma maior concorréncia no acesso local. Outros desenvolvimentos recentes entretanto ocorridos
— conclusdes da Presidéncia do Conselho Europeu de Lisboa (23-24 de Margo) e Recomendagao
e Comunicacao da Comissao Europeia (26 de Abril) sobre “Unbundled Acess to the Local Loop”
— aconselham a implementagdo de medidas que visem o desenvolvimento correcto de um

mercado europeu harmonizado de telecomunicagdes.

Atendendo a natureza, complexidade e especificidade desta matéria, os operadores de redes e
prestadores de servigos estardo mais habilitados a comentar na integra todo o documento. No
entanto, tendo em conta que os aspectos abordados nesta consulta sdo do interesse de todos os
agentes de mercado, incluindo os utilizadores em geral, todos os contributos serdo devidamente
analisados. Neste quadro, considera-se ainda que deveré ser dado um prazo prolongado (até 1 de

Setembro) para a recepc¢ao das respostas.

Dada a necessidade de simplificagdo e sintese, o0 documento de consulta contém um conjunto de
apontadores para documentos relevantes os quais deverdo ser consultados por forma a enquadrar

devidamente esta matéria.

Agradece-se o envio dos contributos, sempre que possivel, através de correio electronico, para o

endereco lacete.localwicp.pt , sem prejuizo do envio pelas vias tradicionais, por forma a

proceder-se divulgacdo publica das respostas recebidas, na pagina do ICP na Internet.

Para este efeito agradece-se ainda que os elementos considerados de natureza confidencial

sejam nitidamente identificados.




CONCORRENCIA NO ACESSO LOCAL

. INTRODUGAO

1. A concorréncia no acesso local

A concorréncia no acesso local ¢ um dos factores fundamentais para que o utilizador possa
beneficiar de uma oferta diversificada de servigos inovadores por parte de diferentes prestadores
de servigos.

Uma das principais preocupagdes da regulacdo no sector das telecomunicagdes ¢ promover o
desenvolvimento sustentado da concorréncia em Portugal, tanto ao nivel dos servigos como das
infra-estruturas, sendo que o crescimento sustentado e a diversificacdo da oferta de servigos
dependem fundamentalmente do desenvolvimento de infra-estruturas de qualidade em todo o
territorio nacional.

Neste quadro, o ICP tem levado a cabo uma série de medidas importantes no contexto da
promogﬁ(hda concorréncia ¢ da liberalizacdo plena das telecomunicacdes, entre as quais se
salientam™,

o Consulta publica sobre a portabilidade do nimero — a que se seguiu o despacho de Sua
Exceléncia o Ministro do Equipamento Social, de 06/06/2000;

o Atribuicdo de licengas para o acesso fixo via radio (FWA);

o Interven¢do no quadro da regulacdo da interligagdo, em especial, através dos “Elementos
minimos a incluir na proposta de referéncia de interligagdo para 2000” e posteriores
determinagdes relativas a esta matéria, elementos gstes essenciais para as negociagdes dos
acordos de interligacdo entre o operador notificado™e os restantes operadores.

Constata-se, todavia, que poderdo existir medidas complementares para promover a rapida
dinamizacao da concorréncia nos servigos mais tradicionais (e.g. voz), quer a oferta de servigos
mais inovadores no contexto da Sociedade de Informagao baseados por exemplo, na Internet.
Este ultimo aspecto constitui um dos objeﬁivos centrais do Programa do Governo— e da
Presidéncia Portuguesa da Comissao Europeia™

Relativamente a oferta de servigos inovadores baseados na Internet constata-se que em Portugal,
apesar dE] operador historico ter efectuado testes com equipamentos ADSL em ligagdes reais ja
em 19977, ndo existe ainda evidéncia de uma oferta comercial generalizada de servigos baseados
nesta tecnologia, ao contrario do que acontece noutros Estados-Membros da Unido Europeia
(casos da Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franca, Holanda, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Reino Unido e Suécia).

' Vide pagina do ICP na Internet em www.icp.pt.

? Operador notificado como entidade detentora de poder de mercado significativo no mercado nacional de
interligacao.

3 Vide Programa do XIV Governo Constitucional em www.parlamento.pt/legis/governo/progr_xiv_gov.html.

4 Vide, por exemplo, conclusdes da Presidéncia do Conselho Europeu de Lisboa, de 23 e 24 de Margo de 2000, em
http://europa.eu.int/council/off/conclu/mar2000/mar2000 pt.pdf.

> Vide Relatério e Contas da PT de 1997 em www.telecom.pt/empresa/financeiras/relatorios/rel97/pdf/rel97.pdf.




As tecnologias xDSL (Digital Subscriber Line)Epermitem um melhor aproveitamento da rede de
cobre instalada, suportando, em termos de acesso, servigos mais exigentes quanto a largura de
banda. Em especial, os sistemas ADSL sdo sistemas de transmissdo assimétrica cuja capacidade
de transmissdo podera atingir cerca de 8§ Mbit/s no sentido descendente e cerca de 800 Kbit/s no
sentido ascendente. Note-se que estes débitos sdo indicativos dependendo do estado e das
caracteristicas do par de cobre, entre as quais o respectivo comprimento . Um caso particular dos
sistemas ADSL existentes ¢ o G.lite. Este sistema, que ndo necessita de filtro (splitter) nas
instalagdes do cliente, simplificando a instalacdo dos modems, permite débitos binarios de 500
Kbit/s no sentido ascendente e 1500 Kbit/s no sentido descendente, adaptando-se as condi¢des da
linha e cobrindo distancias que podem exceder, teoricamente, os 6 km.

Deste modo, podera ser necessario criar mecanismos que promovam uma maior inovagao
tecnologica e de servigos no acesso local, em especial, no que se refere ao fomento da utilizagao
do comércio electronico ¢ dos servigos da Sociedade de Informagao, nomeadamente através de
condi¢des que possibilitem uma maior concorréncia nesta area.

2. As infra-estruturas no acesso local

Tal como referido nos comentarios do ICP ao Documepto de Trabalho da DG Sociedade de
Informagao sobre “Unbundled Access to the Local Loop™~, existe um conjunto de possibilidades
tecnqlogicas que poderdo contribuir ainda que de forma limitada para a concorréncia no lacete
local®, tanto ao nivel das infra-estruturas como ao nivel dos servigos de telecomunicagdes,
incluindo o acesso a servigos multimédia e o acesso a Internet em banda larga. De entre estas
possibilidades, salientam-se:

a) O ja referido acesso fixo via radio (FWA), no ambhito do qual foram atribuidas, pelo
ICP, licengas de ambito nacional a vérias entidades™—, o qual permite tanto a transmissao
de servigos de banda estreita como de banda larga.

Com esta tecnologia, os operadores de redes publicas de telecomunicagdes e/ou
prestadores de servigos de telecomunicagdes de uso publico tém capacidade de
prolongar a sua infra-estrutura de transporte de sinal, com vista a oferta de servigos ao
utilizador final,

b) As redes de distribuicao de televisao por cabo que permitem a prestagdo de servigos de
acesso a Inteﬁlet a débitos elevados, existindo actualmente varios operadores a oferecer
tais servicos

% Note-se que existem varias tecnologias DSL, embora nem todas normalizadas. Por exemplo, HDSL (High bit rate
Digital Subscriber Line), SDSL (Symmetric Digital Subscriber Line), VDSL (Very high speed Digital Subscriber
Line) ou ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line).

7 Dever-se-4 ter em atenciio que os clientes empresariais estario, em principio, mais interessados em tecnologias
simétricas que permitam uma velocidade de transmissdo elevada em ambos os sentidos da comunicagao.

¥ Vide www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/unbundall/ICP.htm.

? O lacete local refere-se ao circuito fisico (geralmente constituido por par de cobre) na rede de acesso local ligando
as instalacdes do utilizador ao comutador local, concentrador ou infra-estrutura similar do operador (ao nivel do
repartidor principal — MDF).

10'Vide www.icp.pt/actual/alfwa.html.

"' Vide, por exemplo, www.netvisao.pt ou www.netcabo.pt.




c¢) As redes de comunicagdo via satélite que, apesar de constituir um segmento ainda
relativamente pouco desenvolvido apresenta, em casos pontuais, ofertas de sucesso no
acesso a Internet no segmento empresarial,

d) As perspectivas abertas por tecnologias em desenvolvimento, no futuro, tais como o
UMTS/IMT2000, a DVB-T ou as redes eléctricas de distribuigao.

No entanto considera-se que estas tecnologias ndo apresentam a mesma funcionalidade e nivel de
presenca que a rede de cobre instalada. Acresce que, no tocante a concorréncia no acesso local
poderdo existir algumas dificuldades, a curto prazo, no desenvolvimento, pelos Outros
Operadores Licenciados (OOL), de infra-estruturas em todo o territdrio nacional. Estas eventuais
dificuldades poderdo advir, por exemplo, do elevado custo de investimento no lacete local sem
retorno imediato ou da morosidade de instalacdo das infra-estruturas no lacete local, as quais
poderdo ndo ser facilmente replicaveis. Neste quadro, e atendendo ainda as preocupacdes
anteriormente manifestadas, em particular:

a) anecessidade de promover uma maior concorréncia e dinamizacao na oferta de servigos
novadores ao nivel do acesso local;

b) a emergéncia de novos servigos suportados em tecnologias xDSL na generalidade dos
Estados-Membros da Unido Europeia os quais poderdao fomentar o acesso ilimitado a
Internet em alto débito e os servicos associados a Sociedade de Informacgao e cujo atraso
na introducdo em Portugal poderd criar distor¢des num mercado de telecomunicagdes
transeuropeu;

¢) aestrutura actual do mercado que podera ndo potenciar a inovagao no lacete local,
considera-se que a Oferta desagregada do Lacete LocalEI (OLL) constituiria, neste momento,
uma contribui¢do importante no quadro global da concorréncia. Segundo a Comissao Europeia, a
OLL, para além de constituir uma forma de obter acesso aos utilizadores de uma determinada

area de uma forma mais célere do que seria expectavel no caso dos servicos dependerem apenas
do desenvolvimento de infra-estruturas de acesso por parte destas entidades, permite ainda:

a) que o OLL partilhe das economias de escala observadas pelo operador historico;
b) a substituicdo de um custo de investimento avultado por um custo mensal de aluguer de

linha.

Deste modo, o utilizador final serd beneficiado na medida em que terd uma maior escolha em
termos de servigos, qualidade e precos.

Questao 1.

Concorda com o entendimento de que a OLL poderda constituir, neste momento, uma
alternativa apropriada para incentivar a concorréncia no acesso local e promover a
inovagdao? Explicite as suas razoes tendo em especial aten¢do as alternativas actualmente
existentes e as opgoes expectdveis a breve trecho, bem como a natureza dos servi¢os que
poderiam ser disponibilizados ao utilizador final.

12 Unbundled access to the local loop.



Il SITUAGAO RELATIVA A OLL NA EUROPA

No final de 1999, varios Estados-Membros da Unido Europeia, nomeadamente a Alemanha, a
Austria, a Dinamarca, a Finlandia e a Holanda, haviam procedido & implementagdo de alguma
forma de acesso desagregado ao lacete local. Até a data outros Estados-Membros tomaram ja
decisdes conducentes a implementacdo da OLL (e.g. Irlanda, Italia e Reino Unido).

Na Comunica¢do da Comissao relativa a Revisao 99E|, considerava-se a hipotese de adoptar uma
Recomendagdo que encorajasse os Estados-Membros a tomar medidas na area da OLL e da
concorréncia no acesso local. Os comentarios do ICP ao referido documento foram no sentido
de, a optar-se por uma Recomendagdo, ser preferivel que esta se limitasse ao estabelecimento de
linhas gerais de orientagdo das ARNs na prossecu¢do da promogdo da concorréncia no lacete
local.

Em 9 de Fevereiro de 2000, a Comissao Europeia, por intermédio da DG Sociedade de
Info do, apresentou um documento de trabalho sobre “Unbundled Access to the Local
Loop™ o qual tinha por objectivo, inter alia, harmonizar esta matéria a nivel europeu. Este
documento foi recebido com algumas preocupagdes por parte de determinados Estados-Membros
que se prendiam, em especial, com: (a) a fundamentacao regulamentar aplicavel a OLL; (b) o
contexto da OLL no quadro da Revisdao 99; (c) a aplicagdo do principio da subsidariedade; (d) a
harmonizag¢do a nivel tecnoldgico; e (e) os aspectos econdmicos relacionados com a OLL.

Em 15 de Margo de 2000 foi publicada pela Comissao Europeia uma proposta de Recomendacao
relativa a esta matéria.

A 23 e 24 de Margo de 2000 realizou-se a reunido extraordinaria de Lisboa do Conselho Europeu
a fim de acordar um novo objectivo estratégico para a Unido Europeia, tendo em vista reforcar o
emprego, a reforma econdmica e a coesdo social no amhito de um economia baseada no
conhecimento. Uma das principais conclusdes desta reunido™ foi que, para que a Europa possa
incrementar o crescimento e a criagdo de emprego da economia digital sera necessario que:

a) as empresas e cidaddos tenham acesso a uma infra-estrutura de comunicagdes de
qualidade a baixo prego e a uma escolha alargada de servigos;

b) os Estados-Membros, em colaboracio com a Comissdo, trabalhem no sentido de
fomentar a concorréncia nas redes de acesso local antes do final de 2000, e desagregar o
lacete local, contribuindo assim para uma redugdo substancial dos custos associados a
utilizacdo da Internet.

el Lzl

Em 26 de Abril de 2000, a Comissao adoptou uma Comunicagao sobre

“Unbundled Access to the Local Loop”.

e uma Recomendagao

1 Vide www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/review99/review99en.pdf.

" Vide www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/en/ullwd10b.pdf.

"> Vide conclusdes da Presidéncia do Conselho Europeu de Lisboa em http:/europa.eu.int/council/off/conclu/
mar2000/mar2000_pt.pdf.

' COM(2000)237 em www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/review99/com2000-237en.pdf.

'7.C(2000)1059 em www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/review99/rec2000-1059¢n.pdf.




Através da referida Recomendagdo, a Comissdo Europeia aconselha aos Estados-Membros a
adoptar medidas, até final do ano, tendentes a tornar obrigatério o Acesso Completo (full
undundling) sem prejuizo de outras formas de acesso, como o Acesso Partilhado e o Acesso ao
Débito (vide respectiva descrigdo no capitulo referente as “opgdes para a OLL”). Esta
Recomendagdo estabelece linhas gerais de orientagdo (transparéncia, ndo discriminacao,
proporcionalidade, orientacdo para os custos) no tocante aos varios aspectos relacionados com a
OLL, sendo da responsabilidade das ARNs a definicio das metodologias, parametros e
procedimentos necessarios para a efectiva implementagdo da OLL.

Além da Recomendagdo supramencionada, foram publicados varios documentos de trabalho
elaborados pela DG Sociedade de Informagao, contendo elementos que poderdo ser considerados
na formulagdo das Propostas de Directivas que comporao o futuro quadro regulamentar . Em
especial, a Proposta de Directiva sobre “Access to, and interconnection of, electronic
communications networks and associated facilities”™—, contém uma disposic¢ao especifica sobre a
matéria.

Neste quadro, a presente consulta publica pretende obter também contributos por forma a avaliar
as solugdes mais apropriadas e eficientes para a introdugdo da OLL em Portugal com vista ao
desenvolvimento de um mercado europeu harmonizado de telecomunicagdes.

. COMPATIBILIDADE ENTRE A OLL E O INVESTIMENTO EM INFRA-
ESTRUTURA PROPRIA

Por forma a, simultaneamente, promover a concorréncia nos servi¢os a curto prazo e incentivar o
investimento em infra-estrutura alternativa a médio e longo prazo, poderiam ser criados
mecanismos que, conjuntamente com a OLL, contribuissem para a prossecucdo dos objectivos
supramencionados.

Esta preocupagdo foi alids j& manifestada pelo ICP aquando dos comentdrios ao documento de
trabalho da DG Sociedade de Informagdo sobre “Unbundled access to the local loop”~. O ICP
defende que a concorréncia no lacete local passaria ndo so pela criagdo de medidas em matéria
de OLL mas também pela utilizacdo de infra-estruturas alternativas e pelo incentivo a instalacdo
de infra-estruturas proprias, devendo-se ter o cuidado de equacionar o impacto da OLL no
investimento em infra-estrutura.

Deste modo, as condi¢cdes de mercado, nomeadamente o preco, no acesso local poderiam ser
revistas periodicamente (através da andlise de indicadores que garantam uma avaliacdo precisa
do grau de concorréncia ou dos objectivos propostos, tais como, a quota de mercado ou o nivel
de infra-estrutura), ou poderia ser estabelecido um limite temporal apdés o qual o grau de
regulamentacdo desta matéria seria diminuido. Desta forma, os OOL poderiam ter incentivos
para investir em infra-estrutura alternativa através das receitas obtidas com os utilizadores
servidos com a OLL.

18 Vide www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/review99.
19 Vide www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/review99/wdaccess.pdf.
20 vide www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/unbundall/ICP.htm.




Neste contexto, alguns paises, nomeadamente a Holanda, definiram condi¢des especificas com
vista a promogdo do investimento em infra-estrutura a longo prazo, introduzindo mecanismos
que permitam uma transi¢ao gradual do preco da OLL, passando de precos baseados em custos
historicos para pregos baseados em custos correntes.

Questao 2.

Considera que o preco do OLL podera ter impacto no investimento em infra-estrutura
alternativa? Que outros mecanismos (para além da regula¢do de precos) entende poderem
ser adequados para promover o investimento em infra-estrutura alternativa a médio e longo
prazo na sequéncia da implementagdo da OLL?

IV. OPGOES PARA AOLL

De um ponto de vista tedrico, a OLL podera apresentar as seguintes VariemtesEI (vide
representacao esquematica simplificada na Fig. 1):

a) Acesso completo;
b) Acesso partilhado;

c) Acesso ao débito.

— XDSL :

Situagdo actual

Servigos de banda RTPC
Modem E estreita do
0.
- xDSL I/ OpéfaQOr
a Historico

Servigos de banda
larga Modem xDSL

(Operador

Modem
XDSL

Servigos de banda
larga

‘Modem xDSL |
(OOL)
I
ACESSO ACESSO ACESSO AO
COMPLETO PARTILHADO DEBITO
| l

Equipamento RTPC
Servigos de banda estreita (OOL) do OOL

e banda larga

Fig. 1. Opg¢des para a OLL: (i) acesso completo; (ii) acesso partilhado; e (iii) acesso ao débito.

! Note-se que poderdo existir outras formas de acesso desagregado ao lacete local, para além das identificadas.



1. Acesso completo

No caso do acesso completo ao lacete local, o circuito entre o repartidor principal (main
distribution frame - MDF) e o equipamento de comutacdo do operador notificado ¢
reconfigurado, passando a ligar o MDF ao equipamento do Outro Operador Licenciado (OOL).
Deste modo, o OOL passaria a deter controle completo sobre o parsale cobre (meio de
transmissao) podendo utilizar, em principio e dentro de certos limites™, a tecnologia que
considera mais adequada tendo em conta os objectivos e os servigos que pretende prestar.

O OOL podera estabelecer uma relagdo directa, individualizada e adaptada a cada utilizador,
dado que toda a relagdo comercial necessaria para a prestacao do servico poderd ser efectuada
entre 0 OOL e o utilizador final. Nesta situagdo o OOL podera facturar directamente o cliente.

Mediante esta forma de acesso ao lacete local, o OOL podera igualmente oferecer um conjunto
completo de servigos ao utilizador final, desde a telefonia vocal até servigos avancados de banda
larga, em especial, servigos baseados em tecnologias xDSL.

Dependendo da vontade do utilizador e da disponibilidade de pares de cobre nao utilizados pelo
operador notificado no lacete local, o OOL podera prestar servicos de banda larga sobre uma
segunda linha, continuando o servico de telefone a ser prestado pelo operador notificado.

O acesso completo oferece maior escolha aos operadores alternativos uma vez que estes nao
estdo restringidos por limitagdes impostas pelos sistemas de transmissdo do operador notificado
0 que podera acontecer, por exemplo, no caso do acesso ao débito (vide ponto I1.3).

2. Acesso partilhado

O acesso partilhado permite que o espectro do par de cobre seja partilhado pelo operador
notificado e pelo OOL, sendo o espectro de frequéncia mais elevado utilizado para a prestagdao
de servicos baseados em tecnologias xDSL. Esta forma de acesso permite que o operador
notificado continue a oferecer o servico telefonico, permitindo simultaneamente que o OOL
preste servigos de transmissdo de dados de alto débito (ou vice versa) utilizando o seu proprio
equipamento xDSL, sobre 0 mesmo par de cobre.

Nesta opcdo, apesar do par de cobre continuar ligado a rede telefonica publica comutada do
operador notificado, o OOL tem, em principio, controlo total sobre os aspectos técnicos e
comerciais do servigo por ele prestado (em principio, os servigcos de banda larga) aos utilizadores
finais.

Existem determinadas tecnologias xDSL que, por necessitarem igualmente da banda de
frequéncia utilizada pelo sinal de voz, poderdo suscitar questdes adicionais quanto ao acesso
partilhado (note-se que o acesso partilhado implica a utilizacdo simultdnea do mesmo par de
cobre por duas entidades: uma com acesso ao espectro de frequéncia inferior e outra com acesso
ao espectro de frequéncia superior). Um exemplo de tal tecnologia ¢ o HDSL.

> Tendo em conta a compatibilidade entre as diversas tecnologias utilizadas pelo operador histérico e pelo OOL ¢ o
respectivo impacto na qualidade de servigo (vide capitulo relativo as questdes técnico-operacionais).



3. Acesso ao débito

Finalmente, nesta terceira op¢ao, o operador notificado instala um circuito de alto débito entre o
utilizador e as suas instalagdes, disponibilizado o acesso a um determinado ritmo de transmissao
a outras entidades, de modo a que o OOL possa prestar servicos de banda larga aos utilizadores
finais.

Nesta variante de OLL as matérias relacionadas com o meio fisico de transmissdo no lacete local
sdo geridas pelo operador notificado. No tocante a esta forma de acesso, a Comissdo Europeia
entende que quando o operador notificado disponibiliza aos servigos da propria empresa
(designadamente na area do mercado retalhista) e também aos servigos das empresas suas
subsidiarias ou associadas, deve alargar a oferta aos OOLs, respeitando para o efeito o principio
da ndo discriminag¢do. Deste modo, o acesso ao débito teria como premissa que o operador
notificado dispusesse de uma oferta xDSL. Neste quadro, o operador notificado teria controlo
completo tanto sobre as datas de implementacdo do servico bem como sobre os servigos
prestados e as regides onde o servigo poderia ser oferecido.

Tendo em conta que: (a) em Portugal ndo existe ainda evidéncia de uma oferta comercial
generalizada de servigos baseados em xDSL; (b) a implementagdo do acesso completo podera
ndo ser imediata; ¢) caso os OOLs se suportem apenas num servigo especifico oferecido pelo
operador notificado, a liberdade de escolha do OOL relativamente aos débitos binarios e as
tecnologias de suporte na rede de acesso seria circunscrita limitando, em ultima instincia, a
inovagdo , poderia ser adequado definir, a priori, uma “oferta minima” de servigos para o
acesso ao débito, os quais seriam oferecidos a partir de uma data a definir.

Numa primeira andlise, a tal oferta minima poderia ser constituida (para além do acesso as
frequéncias vocais e acesso RDIS), por exemplo, pelos servigos previstos nas seguintes normas:
a) 784 kbit/s ETSI TS 101 135 (ETR 152) (HDSL utilizando 3 pares);
b) 1168 kbit/s ETSI TS 101 135 (ETR 152) (HDSL utilizando 2 pares);
c) 2320 kbit/s ETSITS 101 135 (ETR 152) (HDSL utilizando 1 par);
d) ETSIETR 328 (ADSL);
e) Recomendagdao G.992.2 (G.Lite-ADSL) da UIT.

Em especial, no tocante ao ADS oderiam ser definidas varias modalidades de acesso, a
semelhanca do definido em Espanha .

A oferta minima de servigos para o acesso ao débito poderia ser reavaliada periodicamente,
tendo em conta a evolugdo do mercado e o desenvolvimento e maturagdo de novas tecnologias
(por exemplo, prevé-se que a tecnologia SDSL seja objecto de normalizagdo pelo ETSI no
decorrer do terceiro trimestre de 2000).

3 Neste caso, 0 OOL poderia ser visto como um revendedor de um servigo oferecido pelo operador notificado, nio
tendo controle sobre a defini¢do e caracteristicas do servigo.

* Vide Orden Ministerial de 26 de Marzo de 1999 por la que se establecen las condiciones para la provision del
acceso indirecto al bucle de abonado de la red publica telefonica fija (B.O.E. nim. 86 de 10-04-99), em
www.cmt.es.



O acesso ao débito ¢, em principio, compativel com a introdugdo de fibra Optica no lacete local
ou com solucdes hibridas de par de cobre e fibra optica (HFC — hybrid fibre coaxial cable).
Realca-se ainda que, pelo facto do operador notificado ter controlo sobre os equipamentos
necessarios para a prestacao do servigo, o processo de minimizagdo de interferéncias e eventuais
incompatibilidades entre tecnologias na rede de acesso seria simplificado.

Neste quadro, tal como referido pela Comissdo Europeia, entende-se que as varias modalidades
de OLL poderao ser complementares devendo todas elas ser disponibilizadas ao mercado.
Atendendo, de igual modo, a necessidade de se continuar a contribuir celeremente para promover
condigdes de efectiva concorréncia no acesso local, considera-se que as condigdes de oferta
desagregada do lacete local deverdo estar operacionalizadas a partir de 30/06/2001.

No entender da Comissdo Europeia o acesso partilhado e o acesso ao débito encontram-se
cobertos pelas obrigagdes de Oferta de Rede Aberta em vigor, devendo ser disponibilizado
sempre que solicitado, nos termos do n.° 2 do artigo 4° da Directiva 97/33/CE e do artigo 16° da
Directiva 98/10/CE.

No que se refere ao acesso completo a Comissao recomenda aos Estados-Membros a adopgao de
medidas legais e regulamentares que o imponham, a partir de 31/12/2000, mediante condigdes
transparentes, equitativas e nao discriminatérias. Em especial, a Comissdo Europeia considera
que o papel chave desempenhado pela infra-estrutura local do operador notificado,
designadamente para o desenvolvimento de novos servigos de banda larga, aliado a sua posi¢ao
no mercado, pode conduzir a situagdes que configurem abusos de posi¢do dominante ao abrigo
do artigo 82° do Tratado.

No quadro regulamentar nacional, a OLL podera ser enquadrada em diversas disposi¢des legais e
regulamentos existentes. Em especial, verifica-se:

a) A consagrac;.'?loEI do principio da oferta de rede aberta, que determina a possibilidade de
imposicao de um conjunto de condigdes, conformes aos principios fundamentais da
objectividade, transparéncia e ndo discriminag¢do, que permite uma actuagdo ex-ante nos
mercados tendo em vista a promogao € a garantia da concorréncia;

b) num nivel mais especifico, o detalhe deste principio num conjunto de obrigagdes dos
operadores que oferecem acesso~, em especial, a obrigagdo de oferta de acesso a rede
de forma nao discriminatoria.

» Em especial, na Lei de Bases (Lei n.° 91/97) e Concessdo aplicavel a rede basica (Decreto-Lei n.° 40/95) e no
Regime de acesso a Actividade susceptivel de ser aplicado as entidades licenciadas (Decreto-Lei n.° 381-A).
*® Designadamente, no Decreto-Lei n.° 415/98, no Decreto-Lei n.° 474/99 € no Decreto-Lei n.° 290-A/99.



Questao 3.

Tendo em conta as vantagens e desvantagens associadas a cada opgdo identificada para a

implementagdo da OLL:

3.1. Qual ou quais as variantes que considera mais adequadas no caso especifico de
Portugal? Que outras opgoes adicionais entende deverem ser igualmente
equacionadas?

3.2. Caso tenha sugerido mais que uma variante, que prioridade na implementagdo
atribuiria a cada uma destas, e em particular, qual a variante da oferta desagregada do
lacete local que veria com maior interesse estar operacionalizada ja a partir de
30/06/01?

3.3. Que tipos de servicos e tecnologias poderd (ou pretenderd) utilizar sob cada variante
identificada (sempre que possivel identifique as normas relevantes)? Que consideragoes
especificas devem ser tidas em conta na oferta minima para acesso ao debito?

3.4. Numa primeira andlise, que condi¢oes relevantes entende dever ser necessario
assegurar para que as opg¢oes identificadas possam ser implementadas com sucesso?

3.5. Haveria alguma opg¢do que, em sua opinido, ndo deveria ser implementada, por razoes
técnicas, economicas, regulamentares ou de outra ordem?

V. PRECOS E CUSTOS

E de importincia fundamental estabelecer um prego correcto para a OLL que promova a
concorréncia e o desenvolvimento das ofertas dos novos operadores e, simultaneamente,
investimentos eficientes na rede local tanto por parte do operador notificado como por parte dos
OOL. Considera-se, nesta fase, necessaria a intervencao do regulador no sentido da determinacao
dos precos aplicaveis a OLL.

Neste contexto, a aplicagdo do principio da orientagdo para os custos aos precos da OLL podera
ser a opcao mais correcta. A este respeito, a Comissdao Europeia, na Recomendagdao sobre
“Unbundled Access to the Local Loop”, sugere que o referido principio deverd ser aplicado
enquanto o nivel de concorréncia na rede local assim o justificar.

O Documento de Trabalho da DG Sociedade de Informacao sobre “Unbundled Access to the
Local Loop” equaciona a aplicacdo da metodologia de custeio baseada na Efficient Component
Pricing Rule (ECPR). Segundo esta metodologia, o OOL deveria pagar um preco tal que
reembolsasse o operador que detém as infra-estruturas do seu custo de oportunidade. Este custo
de oportunidade, além de incluir o custo incremental da utilizacdo da facilidade pelo novo
operador, incluiria também, em abstracto, qualquer receita liquida que o operador historico
viesse a perder na venda de servigos complementares em consequéncia das vendas do OOL.
Aquando dos comentarios ao referido documento de trabalho, o ICP considerou que, tendo em
conta que a metodologia ECPR podera incorporar eventuais ineficiéncias do operador notificado,
a aplicagdo estrita desta metodologia poderia levar a decisdes ndo totalmente eficientes.

Em mercados concorrenciais, as organizagdes tomam opgdes baseadas nos custos econdémicos
prospectivos. Estes custos tém em conta a utilizagdo das tecnologias mais modernas e eficientes.
Idealmente, uma metodologia de custeio baseada em custos prospectivos, ao simular um
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mercado concorrencial, permite que as entidades produzam e concorram eficientemente, o que
deverd orientar os precos de retalho para niveis concorrenciaisﬁ No entanto, enquanto os pregos
de retalho estiverem desequilibrados tendo em conta a aplicagdo de metodologias baseadas em
custos correntes, podera ser necessario proceder a um ajustamento gradual dos pregos do lacete
local aos custos correntes, mantendo no curto prazo a consisténcia com o sistema de
contabilidade utilizado para o estabelecimento de precos de retalho.

E geralmente aceite que os pregos baseados em custos incrementais de longo prazo (LRICs -
Long Run Incremental Costs) ddo os sinais apropriados ao mercado e asseguram entradas
eficientes e sustentaveis e uma utilizagdo eficiente da infra-estrutura de telecomunicagoes, pelo
que se considera que tendencialmente tal metodologia deveré ser adoptada. Esta metodologia ¢
igualmente recomendada pela Comissao Europeia (Recomendagao 98/195/CE da Comissao, de 8
de Janeiro de 1998, relativa a interligagdo num mercado de telecomunicagdes liberalizado) no
tocante a determinacao dos pregos de interligagao.

Questao 4.

Concorda com a aplica¢do do principio da orientagdo para os custos na OLL? No seu
entender, que metodologia de custeio considera mais adequada a prossecugdo de tal
principio na OLL? Considera que a aplicagdo da metodologia que indicou é compativel com
os pregos de retalho referentes a assinatura mensal actualmente praticados pelo operador
notificado? Em caso negativo que solugoes propoe?

Os custos correntes dos pares de cobre poderdo variar significativamente na rede do operador
notificado. Nao obstante, o operador notificado normalmente aplica pregos de retalho iguais a
todos os utilizadores na totalidade do territorio nacional. Neste contexto, o estabelecimento de
precos orientados para os custos poderia consubstanciar-se em pregos geograficamente
diferenciados para a OLL, reflectindo, deste modo, os custos e dando sinais mais apropriados aos
novos operadores em relacao as suas decisdes de investimento. A utilizacdo de pregos comuns
médios para a OLL poderia resultar em precos que estariam acima dos custos nas areas urbanas e
abaixo dos custos nas areas rurais. Nestas condi¢des a OLL poderia ser menos atractiva nas areas
urbanas e mais atractiva nas areas rurais.

A eventual diferenciagdo geografica dos precos ao nivel do retalho poderia, todavia, ter
consequéncias significativas a outros niveis, em especial, no ambito do servigo universal™.

No entanto, obrigar a diferenciacdo geografica apenas no mercado grossista poderd ndo ser a
solucdo economicamente mais eficiente, dado que devido as obrigagdes de prestacdo de servigo

7 A valorizagio da rede de acesso utilizando custos correntes podera levar a pregos mais elevados do que os pregos
baseados em custos histdricos.

% Tal como foi referido em anteriores entendimentos do ICP sobre esta matéria do ponto de vista da consecugdo de
eventuais objectivos sociais, a OLL poderia ndo ser, sob certas circunstincias, a solucdo mais eficiente para a
promogao da concorréncia no acesso local, dado que os novos operadores poderiam ser tentados a captar apenas os
utilizadores rentaveis, utilizadores estes que poderdo justificar actualmente o investimento em infra-estrutura
propria. No entanto, pelas razdes ja explicitadas, o investimento em infra-estrutura propria podera apresentar
algumas dificuldades a curto prazo. Por outro lado, estes clientes “rentaveis” s6 mudaram de operador e/ou prestador
de servico se este apresentar servigos inovadores e condi¢des mais favoraveis, quer em termos de qualidade de
servico quer em termos de precos. Nestas condigdes, a OLL podera fomentar a concorréncia no acesso local com
beneficios ultimos para o utilizador final.
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universal e a utilizagdo de precos idénticos ao nivel de retalho em todo o territério nacional, as
margens do operador notificado com o aluguer de linha nas éreas rurais ¢, regra geral, inferior a
respectiva margem nas areas urbanas.

Ainda a este respeito convira salientar que a margem na prestacdo de servigos de banda larga
serd, em principio, superior a margem da prestagdo do servigo fixo de telefone, pelo que se
entende que podera haver viabilidade econémica para a prestacdo de servigos de alto débito
através do acesso desagregado ao lacete local mesmo em situagdes em que nao haja pregos
diferenciados geograficamente para a OLL.

Questao 5.

Considera que o estabelecimento de pregos médios em todo o territorio nacional para a OLL
sera compativel com o objectivo de promog¢do da concorréncia no lacete local e em especial
do acesso pela generalidade da popula¢do aos servigos no contexto da Sociedade de
Informagdo? Em caso negativo que consideragoes entende serem relevantes quanto a drea
geogrdfica que deverda ser considerada para a aplicagdo de pregos geograficamente
diferenciados?

Tendo em conta que as diferentes variantes para acesso desagregado ao lacete local poderao ter
associados diferentes elementos de rede o preco a pagar pelo OOL podera variar consoante a
modalidade de acesso. Acresce que para além dos custos relacionados com o aluguer de linha
poderdo existir outros tipos de custos relacionados com o estabelecimento das condi¢des para
possibilitar a OLL (por exemplo, custos com os testes de interoperabilidade ou com o
acondicionamento da linha, custos com a transferéncia de linha, entre outros).

Questao 6.

Tendo em conta as diferentes variantes de acesso desagregado ao lacete local e outros
eventuais componentes de custo para além do custo do aluguer de linha (por exemplo, custos
com a transferéncia de linha), agradece-se que identifique todos os elementos relevantes no
ambito do estabelecimento dos custo associados a implementagdo da OLL.

VL. QUESTOES TECNICO-OPERACIONAIS
1. Co-instalagao

Para a ligagdo entre as duas redes, 0 OOL podera ter necessidade de instalar determinado tipo de
equipamento (e.g. cartdes de linha, equipamento de multiplexagem ou filtros) no edificio do
operador notificado. Neste caso podem ser identificados trés métodos de acesso principais: a) co-
instalacdo fisica; b) co-instalacao virtual e; c) co-instalacdo remota. Dado que o espago para co-
instalacdo podera ser considerado em certos casos um recurso limitado, a utilizacdo deste espaco
devera circunscrever-se ao equipamento estritamente necessario.
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A co-instalacdo fisica refere-se a instalacdo de equipamento do OOL no edificio do operador
notificado. Neste método de acesso a escolha, fornecimento, instalagdo e gestdo do equipamento
serd responsabilidade do OOL. A co-instalagao fisica implica que os técnicos do OOL tenham
acesso ao edificio do operador notificado, podendo ser necessario garantir condi¢des seguranga e
mecanismos de controlo de acesso as instalagdes por forma a garantir a manutencao da
integridade da rede. Podera ainda ser necessario que o operador notificado garanta condig¢des
minimas, por exemplo, ao nivel do fornecimento de energia ou de ar-condicionado.

Questio 7.

No caso de ser alegada insuficiéncia de espago para co-instalag¢do nos edificios do operador
notificado como entende poder ser ultrapassada esta situagdo? Que condigoes entende poder
ser necessario assegurar por forma a garantir a seguranga e a preservagdo da integridade
da rede no caso da co-instalagado fisica?

No método de co-instalagdo virtual o OOL escolhe e fornece o equipamento, sendo a instalagdo e
operagdo do mesmo efectuada pelos técnicos do operador notificado. Neste caso, a propriedade
do equipamento poderd continuar a ser do OOL ou este equipamento podera ser vendido ou
alugado ao operador notificado por um valor nominal. Este método de acesso podera, em certas
condi¢des, minimizar as eventuais questdes relacionadas com a segurancga e integridade da rede.

No caso da co-instalagdo remota o equipamento do OOL ¢ instalado num edificio localizado nas
proximidades do edificio do operador notificado. Este tipo de co-instalagdo podera ser util
quando exista falta de espaco nas instalagdes do operador notificado e o OOL queira manter o
controle na gestao e operagdo do seu equipamento.

Questao 8.

Considera a co-instalacdo virtual e a co-instalacdo remota alternativas vidaveis a co-
instalagdo fisica? Em que circunstancias? Em que medida considera que a interven¢do a
priori do ICP no tocante ao enquadramento das condi¢oes de co-instalagdo poderia
contribuir para uma maior transparéncia e celeridade deste processo?

2. Qualidade de servico

No caso da OLL poderdo ser definidos pardmetros minimos de qualidade de servigo,
relacionados com a qualidade dos pares de cobre, incluindo o prazo para transferéncia e
reparacdo e qualidade de transmissdo, por forma a salvaguardar que a qualidade de prestagdo de
um determinado servigco nao seja afectada pela forma de acesso que o OOL tenha em relagdo ao
lacete local.

Nos casos em que sdo oferecidos servigos de banda larga, a manutencao dos pares de cobre
assume uma importancia crescente. O sucesso na introducdo das tecnologias xDSL na rede de
acesso podera exigir uma accdo proactiva por parte da entidade responsavel pela manutencdo da
rede (por exemplo, na reparagao de linhas) e uma cooperacao continua entre as varias entidades.
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Questao 9.

Que parametros e indicadores de qualidade de servigo considera relevante definir no ambito
da OLL?

3. Compatibilidade electro-magnética

Existem determinados factores que poderdao limitar a utilizagdo dos pares de cobre existentes
(e.g. atenuagdo elevada e crescente com a frequéncia, diafonia proxima, telediafonia, impedancia
caracteristica varidvel com a frequéncia e baixa imunidade a interferéncias externas).

A coexisténcia de varias tecnologias de banda larga na rede de acesso (utilizando diferentes
partes do espectro, poténcias e codigos de linha) podera ter implicagdes ao nivel da qualidade de
servico dos servigos prestados sobre outros pares de cobre do mesmo cabo ou sobre os servigos
prestados sobre o proprio par de cobre. Por exemplo, nos sistemas ADSL a banda de frequéncias
esta sujeita a interferéncias radioeléctricas, podendo ser necessdrio gerir o espectro de
frequéncias do par de cobre e a poténcia transmitida de uma forma eficaz por forma a reduzir as
interferéncias entre as diferentes tecnologias e servigcos. Deste modo podera ser adequado definir
regras tanto para a introdu¢do de novas tecnologias de transmissdo como para a utilizagdo eficaz
das tecnologias ja normalizadas na rede de acesso.

Quando o operador notificado tem controle sobre todos os pares de cobre da sua rede as questdes
relacionadas com as interferéncias poderdo ser resolvidas, com maior ou menor dificuldade, por
esta entidade. No entanto, no caso da OLL poderdo existir varias entidades com
responsabilidades sobre diferentes pares de cobre numa determinada central. Neste caso as
questdes relacionadas com o planeamento e compatibilidade electro-magnética poderao ser mais
complexas, dada a multiplicidade de entidades envolvidas, podendo ser necessdria cooperagao
entre as diferentes partes.

No Reino Unido, as questdes relativas as frequéncias na rede de acesso local foram analisadas
por um grupo de trabalho (NICC — Network Interoperability Consultativeﬁ‘ommittee) tendo, a
Oftel, recentemente proposto uma solucdo para algumas destas questdes— O plano proposto
define designadamente as tecnologias e o equipamento que podera ser utilizado no lacete local e,
em concordancia, os servi¢os que poderdo ser oferecidos aos utilizadores finais e a propor¢ao de
utilizadores que poderao ter acesso ao servigo.

Questao 10.

Que eventuais condicionalismos deverdo ser equacionados relativamente a compatibilidade
de equipamentos e caracteristicas electromagnéticas dos mesmos? Caso existam tais
condicionalismos, que solu¢oes propoe para a sua minimiza¢do? Que tipos de testes poderdo
ser necessarios efectuar para analisar a viabilidade técnica da prestacdo do servigo sobre
um determinado par de cobre?

2 Vide www.oftel.gov.uk/competition/anfp0600.htm.
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4. Informacgoes relevantes e procedimentos necessdrios para a prestagdao do
servigo

O OOL podera necessitar de determinada informagdo por forma a poder planificar eficazmente a
sua oferta comercial. Necessita, por exemplo, de informacao relativa as zonas onde o servigo esta
disponivel e os débitos binarios disponibilizados (no caso de acesso ao débito), as caracteristicas
fisicas e o estado dos pares de cobre (os ritmos de transmissdo associados as tecnologias xDSL
dependem significativamente de factores tais como o comprimento, o didmetro, a existéncia de
bobines de carga ou de ligagdes ndo terminadas neste meios de transmissdo), centrais onde ¢é
disponibilizado o servigo, espago para co-instalagdo, entre outros.

De posse destes dados, e apds a andlise dos mesmos, o OOL poderé solicitar acesso (nas suas
diversas modalidades) a determinada(s) linha(s) (de acordo com a vontade expressa pelo(s)
utilizador(es)). Apos a solicitagdo de acesso poderd ser necessario efectuar testes de viabilidade
por forrﬁ a determinar se o servigo pretendido podera ser suportado pelo(s) par(es) de cobre em
questdo . Caso seja possivel prestar o servico com a qualidade minima pretendida, o OOL tera
de solicitar ao operador notificado o acesso desagregado ao lacete local, sempre de acordo com a
vontade do utilizador.

Questao 11.

No seu entender como se deverd processar toda a relacdo comercial entre as trés partes
envolvidas: OOL, operador notificado e utilizador? Que aspectos considera essencial
preservar quanto a esta matéria?

5. Proposta de Referéncia para acesso ao lacete local

A Recomendacdo da Comissdo Europeia sobre “Unbundled Access to the Local Loop” sugere
que as condi¢des aplicaveis a OLL sejam objecto de uma Proposta de Referéncia especifica.
Entre os elementos minimos propostos pela Comissao avultam os seguintes:

A. Condigcbes para acesso desagregado ao lacete local:

1. Elementos da rede onde ¢ oferecido o acesso cobrindo, em particular, os seguintes
elementos:

O Acesso a pares de cobre (pares com terminagdo na central local) e a sub-
elementos de rede (pares com terminagao no concentrador remoto ou numa infra-
estrutura equivalente), no caso do acesso completo;

o Acesso ao espectro de frequéncias ndo utilizadas para a transmissdao de voz, no
caso do acesso partilhado;

30 Esta situacio podera criar falsas expectativas tanto ao OOL como ao utilizador final uma vez que, a nio ser que
sejam efectuados testes na linha em questdo, ndo existem quaisquer garantias quanto a possibilidade de
efectivamente prestar o servigo.
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o Acesso a espago adjacente ao repartidor principal (MDF — Main Distribution
Frame) para ligagdio do DSLAM (DSL access multiplexer) e equipamentos
semelhantes ao lacete local do operador notificado;

2. Especificagdo de todos os parametros relevantes no tocante a arquitectura da rede
local, informacao relativa a localizagdo das centrais onde ¢ disponibilizado o acesso e
disponibilidade de pares de cobre em partes especificas da rede de acesso;

3. Condig¢des técnicas, incluindo a especificagio:

o das caracteristicas técnicas dos pares de cobre no lacete local, o respectivo
comprimento e diametro, a existéncia de bobines de carga e de pontes de
derivacdo, os procedimentos necessarios para os testes de linha e eventual
adaptacao dos pares de cobre;

o dos equipamentos xDSL, filtros e outro equipamento relevante incluindo a
referéncia as recomendacdes ou normas internacionais aplicaveis

o de eventuais limitagdes espectrais e requisitos de compatibilidade
electromagnética concebidos para prevenir interferéncias com outros sistemas;

4. Especificagdo dos procedimentos necessarios para a prestacdo do servico (e.g.
inquérito sobre o estado das linhas para o suporte de determinadas tecnologias xDSL,
solicitacdo de acesso e eventuais restrigdes a oferta);

B. Condigées para a oferta do servigo de co-instalagao:

1. Informacgdo sobre as centrais com espago para co-instalacao:

o Localizacdo precisa das centrais onde o acesso ¢ disponibilizado (salvaguardando
a seguranca da rede), especificacdo as paginas na Internet onde tal informagao
seria actualizada;

o Disponibilidade de alternativas caso a co-instalacdo fisica ndo seja
disponibilizada;

2. Opgoes para a co-instalagdo nas centrais identificadas no ponto B.1:

o Tipos de co-instalagdo disponiveis (e.g. com ou sem barreira de seguranga, fisica,
virtual, remota)

o Disponibilizagdo de energia eléctrica e ar condicionado;

3. Caracteristicas do equipamento a instalar (identificagdo de quaisquer eventuais
restri¢des fundamentadas em relagdo ao equipamento a instalar);

4. Questdes de seguranca, incluindo:
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o Medidas postas em pratica pelo operador notificado para assegurar e integridade
da rede;

o  Condigdes de acesso dos técnicos do OOL as instalagdes do operador notificado
para efectuar reparagdes € manuten¢ao no equipamento;

5. Inspeccgoes:

o Condicdes para que a ARN possa inspeccionar as centrais onde a co-instalagao
foi recusada com fundamento na falta de espaco;

C. Sistemas de Suporte Operacionais:

Condicdes para acesso aos sistemas de suporte do operador notificado, sistemas de
informacdo e bases de dados relevantes para solicitagdo dos pedidos, encomenda,
manuten¢do, reparacao e facturagdo (em principio, os elementos do sistema de suporte
operacional deverao permitir o acesso a informacao sobre as caracteristicas e estado dos
pares de cobre, incluindo informagdo sobre a capacidade de uma determinada linha
suportar servicos de alto débito);

D. Condigées de oferta:

1. Prazos (e eventual disponibilizagdo de SLAs - Service Level Agreements), incluindo:
o Tempo médio para respostas a pedidos para acesso a servigos e infra-estruturas;
o Prazos para reparacdo de falhas;

2. Prego para cada um dos elementos, ofertas e fungdes disponibilizadas.

Questio 12.

Que aspectos considera deverem integrar uma Proposta de Referéncia para acesso ao lacete
local para além dos mencionados no Anexo a Recomendag¢do da Comissdao Europeia?

6. Supervisdo e Implementagcdo para a OLL

Com vista a proceder-se a uma monitorizagdo apropriada da evolucdo concernente a
implementagdo efectiva da OLL, em paralelo com a preservacdo de condi¢cdes de adequada
celeridade e transparéncia, e em linha com o sugerido pela Comissdao Europeia, entende-se que o
funcionamento de um grupo de trabalho de carécter consultivo seria apropriado.

Assinala-se, neste quadro, que em varios Estados-Membros da Unido Europeia, tais como o
Reino Unido, a Italia ou a Franga, foram constituidos grupos de trabalho para a OLL, com vista
designadamente a recolher e sistematizar tempestivamente os entendimentos periciais da
industria - maximizando o “saber-fazer” existente — e a optimizar as solugdes a implementar, em
matéria de reconhecida complexidade.
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No seio deste grupo de trabalho de supervisdo e implementacdo, poderiam ser discutidas
determinadas questdes técnico-operacionais, em especial os aspectos que necessitariam de
harmonizagdo e cooperagdo entre as partes. Entre as matérias que poderao ser objecto de analise
no quadro de tal grupo de trabalho identificam-se, numa primeira analise, as seguintes:

a)

b)

Compatibilidade electro-magnética e minimiza¢do de interferéncias (e.g. analise de
condigdes de normalizacdo subjacentes aos equipamentos a utilizar, estudo da
compatibilidade entre o referido equipamento e os meios de transmissdo envolvidos,
etc);

Co-instalagdo (e.g. condi¢des de oferta de espacgos, disponibilizacdo de equipamentos,
fornecimentos de energia, aspectos relativos a seguranga, prestacdo de servicos de
apoio, etc);

Procedimentos de transferéncia e respectivos testes (e.g. procedimentos normativos a
estabelecer para efeitos de transferéncia da linha, seleccdo, especificacdo e
calendarizagao dos testes, etc);

Procedimentos de gestdo, operagdo e manuten¢do (e.g. definicdo das responsabilidades
acometidas a cada interveniente, estudo de sistemas de redundancia, etc);

Aspectos comerciais (e.g. condi¢des de cobranca e pagamento, enquadramento da
relacdo a manter com o cliente final, etc).

Questdo 13.

Considera necessaria a constituicdo de um grupo de trabalho no ambito da OLL? Que
materias especificas entende poderem ser discutidas ao nivel de um tal grupo, aléem das
identificadas nesta consulta? Como entende poder ser optimizado o seu funcionamento?
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VII.

Q1.

Q2.

Q3.

Q4.

Q5.

Q6.

LISTA DE QUESTOES

Concorda com o entendimento de que a OLL poderad constituir, neste momento, uma
alternativa apropriada para incentivar a concorréncia no acesso local e promover a
inovacao? Explicite as suas razdes tendo em especial atengdo as alternativas actualmente
existentes e as opgdes expectaveis a breve trecho, bem como a natureza dos servigos que
poderiam ser disponibilizados ao utilizador final.

Considera que o preco do OLL poderé ter impacto no investimento em infra-estrutura
alternativa? Que outros mecanismos (para além da regulacdo de precos) entende poderem
ser adequados para promover o investimento em infra-estrutura alternativa a médio e
longo prazo na sequéncia da implementag¢do da OLL?

Tendo em conta as vantagens e desvantagens associadas a cada opg¢ao identificada para a
implementagdo da OLL:

3.1 Qual ou quais as variantes que considera mais adequadas no caso especifico de
Portugal? Que outras opg¢des adicionais entende deverem ser igualmente
equacionadas?

3.2. Caso tenha sugerido mais que uma variante, que prioridade na implementacdo
atribuiria a cada uma destas, e em particular, qual a variante da oferta desagregada do
lacete local que veria com maior interesse estar operacionalizada ja a partir de
30/06/01?

3.3. Que tipos de servicos e tecnologias podera (ou pretenderd) utilizar sob cada variante
identificada (sempre que possivel identifique as normas relevantes)? Que
consideracdes especificas devem ser tidas em conta na oferta minima para acesso ao
débito?

3.4. Numa primeira andlise, que condi¢des relevantes entende dever ser necessario
assegurar para que as opgdes identificadas possam ser implementadas com sucesso?

3.5. Haveria alguma op¢do que, em sua opinido, ndo deveria ser implementada, por
razoes técnicas, econdmicas, regulamentares ou de outra ordem?

Concorda com a aplicacdo do principio da orientagdo para os custos na OLL? No seu
entender, que metodologia de custeio considera mais adequada a prossecucdo de tal
principio na OLL? Considera que a aplicagdo da metodologia que indicou ¢ compativel

com os precos de retalho referentes a assinatura mensal actualmente praticados pelo
operador notificado? Em caso negativo que solucdes propde?

Considera que o estabelecimento de precos médios em todo o territorio nacional para a
OLL sera compativel com o objectivo de promocao da concorréncia no lacete local e em
especial do acesso pela generalidade da populacao aos servigos no contexto da Sociedade
de Informacdo? Em caso negativo que consideracdes entende serem relevantes quanto a
area geografica que deverd ser considerada para a aplicacdo de precos geograficamente
diferenciados?

Tendo em conta as diferentes variantes de acesso desagregado ao lacete local e outros
eventuais componentes de custo para além do custo do aluguer de linha (por exemplo,
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Q7.

QS.

Q9.

Q10.

Qll.

QI12.

Q13.

custos com a transferéncia de linha), agradece-se que identifique todos os elementos
relevantes no dmbito do estabelecimento dos custo associados a implementagao da OLL.

No caso de ser alegada insuficiéncia de espaco para co-instalacdo nos edificios do
operador notificado como entende poder ser ultrapassada esta situagao? Que condig¢des
entende poder ser necessario assegurar por forma a garantir a seguranga € a preservagao
da integridade da rede no caso da co-instalacdo fisica?

Considera a co-instalagao virtual e a co-instalacdo remota alternativas viaveis a co-
instalagdo fisica? Em que circunstancias? Em que medida considera que a intervengdo a
priori do ICP no tocante ao enquadramento das condigdes de co-instalacdo poderia
contribuir para uma maior transparéncia e celeridade deste processo?

Que parametros e indicadores de qualidade de servigo considera relevante definir no
ambito da OLL?

Que eventuais condicionalismos deverdo ser equacionados relativamente a
compatibilidade de equipamentos e caracteristicas electromagnéticas dos mesmos? Caso
existam tais condicionalismos, que solugdes propde para a sua minimizagao? Que tipos
de testes poderdo ser necessarios efectuar para analisar a viabilidade técnica da prestacdo
do servigo sobre um determinado par de cobre?

No seu entender como se deverd processar toda a relagdo comercial entre as trés partes
envolvidas: OOL, operador notificado e utilizador? Que aspectos considera essencial
preservar quanto a esta matéria?

Que aspectos considera deverem integrar uma Proposta de Referéncia para acesso ao
lacete local para além dos mencionados no Anexo a Recomendacdo da Comissdo
Europeia?

Considera necessaria a constituicio de um grupo de trabalho no ambito da OLL? Que
matérias especificas entende poderem ser discutidas ao nivel de um tal grupo, além das
identificadas nesta consulta? Como entende poder ser optimizado o seu funcionamento?
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