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1. ENQUADRAMENTO

As intervencgdes efectuadas por esta Autoridade no &mbito da oferta de referéncia de acesso ao
lacete local (ORALL) visam contribuir para que os operadores alternativos ao Grupo PT*
invistam de modo eficiente em infra-estrutura prépria e no desenvolvimento de ofertas cada
vez mais inovadoras e atractivas para os utilizadores finais, contribuindo para a prossecucgéo
dos objectivos regulatérios do ICP-ANACOM. Consequentemente, as ofertas retalhistas
suportadas na oferta do lacete local (OLL) adquirem ndo sé uma maior abrangéncia
geogréfica, mas também uma maior capacidade concorrencial e relevancia no mercado de
servigos de comunicacdes electronicas.

Apos a aprovacdo da deciséo final relativa a definicdo dos mercados do produto e mercados
geograficos, avaliacbes de PMS e imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de
obrigagdes regulamentares nos mercados de fornecimento grossista de acesso (fisico) a infra-
estrutura de rede num local fixo (mercado 4) e de fornecimento grossista de acesso em banda
larga (mercado 5)% torna-se necessario verificar em que aspectos a ORALL deve ser
melhorada, por forma a adapta-la as necessidades e evolucdo do mercado.

Nessa decisdo, e no que as obrigacbes impostas no mercado 4 diz respeito, o ICP-ANACOM
referiu que “existirdo alguns aspectos da OLL que merecem uma revisdo ou actualizacéo,
com especial atencdo para: (a) melhorias na informacéo a disponibilizar relativamente a
rede de acesso e alteracGes nessa rede; (b) planos de previsdes; (c) entrada de cabos nas
centrais através das condutas da PTC; (d) reagendamentos de desagregacéo do lacete; (e)
prazo de acesso as centrais; (f) niveis de qualidade de servigo, nomeadamente para servicos
Premium; (g) compensagdes por incumprimento dos niveis de qualidade de servico; (h) fecho
indevido de avarias; e (i) possibilidade de os OPS instalarem tecnologias XDSL a debitos
mais elevados”.

Ficou também previsto, nessa decisdo, que “as obrigacdes estabelecidas poderdo necessitar
de maior detalhe, especificacdo ou clarificacdo na sua implementacdo, as quais serao
efectuadas em documentos autonomos, sujeitos a processo de consulta”.

Também no ambito da consulta publica lancada em 2008 sobre a abordagem regulatéria as
novas redes de acesso, 0 ICP-ANACOM questionou os interessados sobre pontos de melhoria
que pudessem ser introduzidos na ORALL.

Foram sugeridas, pelos beneficiarios da ORALL, atenta a respectiva experiéncia em anos de
utilizacdo daquela oferta, matérias importantes a rever na ORALL. Atendendo a sua
relevancia para efeitos da presente analise, repetem-se os comentarios efectuados pelos
operadores nessa sede na seccao seguinte.

! Adiante designados por OPS — Operadores e Prestadores de Servicos.
2 Vide deliberagdo de 14.01.2009, em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=599027, doravante designada por anélise
dos mercados 4 e 5
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No relatério da consulta publica sobre a abordagem regulatéria as novas redes de acesso 0
ICP-ANACOM referiu que “face as evolugdes do mercado e a experiéncia acumulada, e as
questBes aqui suscitadas, bem como as comunicacdes recebidas de operadores, que
identificam algumas dificuldades na operacionalizacdo de alguns processos da ORALL”,
“tem vindo a analisar possiveis melhorias nesta oferta num conjunto alargado de matérias, a
incluir numa proxima Deliberacéo, a colocar proximamente a consulta”.

As matérias referidas supra merecem, assim, uma analise mais detalhada por parte desta
Autoridade tendo em vista averiguar sobre a necessidade de intervencdo, justificada,
proporcional e adequada, em assuntos que determinam, em Gltima instancia, a qualidade dos
servigos suportados na ORALL assegurados ao utilizador final.

Importa ainda mencionar que, no sentido de garantir uma maior transparéncia para o0 mercado,
0 ICP-ANACOM jé deliberou, em 11.03.2009, sobre a publicacédo dos niveis de desempenho
na qualidade de servico das ofertas grossistas do Grupo PT.

Foi também efectuada, durante 2008, uma auditoria (recentemente concluida) aos indicadores
de qualidade de servico de acesso ao lacete local da PT Comunicagdes, S.A. (PTC), para o
periodo relativo ao primeiro semestre de 2007, tendo o ICP-ANACOM analisado 0s
respectivos relatorios e conclusdes, estando prevista a submissdo para consulta a curto prazo
de um sentido provavel de decisdo relativo a esta matéria. Assim, questbes como as
intervencdes conjuntas, a contabilizagdo dos prazos de fornecimento ou reposicao de servigos,
a uniformizacdo dos procedimentos de tratamento de avarias e a melhoria geral da eficiéncia
dos processos de fornecimento e reposicdo de servigos serdo analisados nessa sede.

2. COMENTARIOS MAIS RECENTES DOS OPERADORES

Em resposta a consulta sobre a abordagem regulatéria as novas redes de acesso, e no que diz
respeito &8 ORALL, foram efectuados, pelos interessados, os seguintes comentarios®

(@) E essencial ter informacdo fiavel sobre a rede de acesso, nomeadamente sobre o
numero de lacetes existentes numa dada central e respectiva area de cobertura, bem
como sobre o tipo de servicos que poderdo ser oferecidos nessa mesma central* para
que os operadores possam avaliar o risco do investimento;

(b) E fundamental que a desagregacdo de lacetes ndo activos se efectue de modo a
minimizar as perturbacdes na vida do cliente, devendo (i) a deslocacdo dos técnicos
dos dois operadores ser simultanea e (ii) a desagregagédo do lacete na central ser feita
antes da intervencdo junto do cliente, para que o técnico da PTC possa efectuar o teste
integral do lacete no momento em que estad com o cliente;

(c) A desagregacgéo de lacetes activos ndo deve exceder o tempo que a PTC oferece no
retalho, devendo o prazo de desagregacao ser reduzido para 3 dias Uteis;

% Que se apresentam de forma sintética. As respostas integrais podem ser consultadas em
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=598151&showComments=1.
% Penetragdo de servigos single, double e triple-play.
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(d) Devem ser criados mecanismos que permitam a correcgdo de situacdes de lacetes
desagregados sem existir portacdo, ou vice-versa;

(e) Com o lancamento de ofertas IP-TV° e com a disseminacéo de solugdes Ethernet para
o mercado empresarial, a ORALL necessita de apresentar maior robustez no que se
refere aos niveis de servico disponibilizados, existindo uma clara discriminacdo na
ORALL face & oferta interna de que os servicos retalhistas do Grupo PT beneficiam®;

(f) As compensagdes por incumprimento dos niveis de qualidade de servico devem ser
dissuasoras;

(g) Devem ser eliminadas barreiras artificiais a utilizacdo de meios préprios, devendo ser
permitida a possibilidade de passagem de fibra dptica da beneficiaria para efectuar a
ligacdo dos equipamentos co-instalados & rede da mesma, bem como a instalagéo de
cabos internos proprios dos operadores co-instalados;

(h) Deve a PTC instalar, a expensas préprias, no caso em que “pontos de atendimento
remotos” nao disponham de espago para co-instalacdo, um armario no raio de 30
metros, cujo aluguer deve ser suportado pelos operadores co-instalados mas sem
repercussao nestes do custo de instalagéo;

(i) E essencial garantir que as regras de acesso & central por pessoal técnico sejam
compativeis com a reparacdo de uma avaria hum equipamento co-instalado no prazo
méaximo de 2,5 horas, de modo a assegurar prazos de reparacdo consentaneos com as
praticas da PTC, nomeadamente no mercado dos circuitos alugados;

() O preco aplicavel ao teste de lacete (indispensavel para avaliar a exequibilidade de
suportar servicos adicionais como IP-TV) deve ser significativamente reduzido;

(k) Deve ser fornecida maior informagdo para todas as unidades remotas, devendo haver
uma maior transparéncia quanto a conceitos e definicbes da informacdo fornecida
(e.g., ponto de atendimento, repartidor principal, armério de rua, unidade remota, area
de central) de forma a permitir um tratamento adequado da informacdo — em
particular, os pontos da rede da PTC deveriam ser qualificados apenas entre pontos de
acesso ou pontos sem acesso e deveria existir informagdo concreta sobre cada um
destes pontos (sua localizacdo, nimero de lacetes associados, numeracdo geografica
conexa, caracteristicas do par de cobre e condi¢Ges de co-instalacéo);

(I) Deve haver uma pré-notificacdo no minimo de 5 anos caso a PTC pretenda encerrar
um MDF, atendendo o impacto que tal intervencdo tem no negocio de um operador;

% Um dos OPS refere ser inconcebivel, por exemplo, que um servico de televisdo apenas garanta a reparagio de uma avaria
em 10 horas Uteis (0 que implica que a reparagdo de uma avaria ocorrida numa sexta-feira a noite apenas é garantida na terca-
feira seguinte).

® A titulo de exemplo, um OPS refere que, apds contacto com o servico de apoio técnico do Meo, a PTC refere que o
objectivo para reparagdo é de 48 horas, pese embora possa aumentar na medida em que haja no momento do reporte da
mesma uma acumulacdo de pedido (tratando-se de 48 horas corridas, existe uma discriminagdo na ORALL, uma vez que 0s
operadores que nela se suportam apenas conseguem garantir repara¢des em horario Gtil enquanto a PTC garante aos seus
clientes um prazo em horas corridas).
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3.

Deve ser eliminada a condicdo que prevé que as eventuais compensaces por
incumprimentos dos objectivos definidos sejam aplicaveis apenas quando 0s
beneficiarios fornecem previsdes de procura;

No caso da criacdo de novos pontos de atendimento, a PTC deve:

a. Dimensioné-los de modo a suportarem o espacgo necessario para a instalagao de
equipamento dos operadores co-instalados na central de origem;

b. Assegurar espaco em conduta (ou, em alternativa, fibra escura) que liga esse
ponto de atendimento a central de origem.

ENTENDIMENTO PRELIMINAR GENERICO JA TRANSMITIDO PELO
ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM j& se pronunciou, embora preliminarmente, sobre diversas matérias
suscitadas pelos beneficiarios da ORALL e acima identificadas.

Assim:

(b) Na anélise dos mercados 4 e 5, no ambito da obrigago de transparéncia defendeu-se

(©)

que “com a disseminacao de pontos de atendimento e a deslocalizacdo de acessos de
pontos de atendimento principais para pontos de atendimento secundarios, a
disponibilizacdo de informacéo detalhada e atempada sobre evolugdes na rede de
acesso assume uma importancia fulcral, sendo imprescindivel para que os OPS
possam avaliar o seu impacto e avaliar diferentes op¢fes de investimento. Assim,
entende-se que a PTC deve disponibilizar aos OPS informacéo detalhada e atempada
sobre evolugbes na rede de acesso previamente a introducdo de alteracfes que
tenham impacto nas condigdes existentes aquando da deciséo de investimento por
parte dos OPS. Neste caso, afigura-se importante, tendo também em conta a
obrigacdo de nado discriminacdo, que o Grupo PT informe os beneficiarios da OLL,
com uma antecedéncia razoavel, (i) sobre a data em que pretende instalar um novo
ponto de atendimento por forma a que possa ter em conta, na medida do possivel, no
dimensionamento do ponto de atendimento, as necessidades de co-instalacao (pedidos
firmes) dos beneficiarios da OLL, (ii) sobre a existéncia, ou ndo, de espagco em
conduta entre o ponto de atendimento primario e o secundario e (iii) sobre os lacetes
a serem deslocalizados”.

No relatorio da consulta publica sobre a abordagem regulatéria as novas redes de
acesso, defendeu-se que:

a. Partilhava-se da “preocupacdo de varias entidades relativamente ao que
consideram ser uma manifesta escassez de simetria, transparéncia,
actualizacdo e exactiddo da informacao disponibilizada pela PTC sobre (o0

" Mercados de fornecimento grossista de acesso & infra-estrutura de rede num local fixo e de acesso em banda larga
disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=812378.
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C.

cadastro d)a rede de acesso, bem como sobre o processo de “remotiza¢do de
centrais” e de deslocalizagdo de lacetes e sobre os planos de desenvolvimento
da rede”;

“a PT devera remeter aos operadores beneficiarios da ORALL, com
antecedéncia razoavel, a informacdo relevante para a avaliagdo da
viabilidade econémica, como sejam a localizacdo do PA ou armario de rua, o
namero de lacetes a deslocalizar e a respectiva numeragdo e a area de
cobertura do mesmo. Caso haja intencdes firmes por parte destes operadores
em avangar para uma solugéo similar, deve a PT ter em devida consideragéo
0 interesse manifestado”;

No caso de deslocalizagdo de lacetes, poderia “equacionar-se uma regra
simplificada, eventualmente a considerar em futura deliberacdo do ICP-
ANACOM relativa a ORALL, como a seguinte:

‘Pré-aviso da PTC com um prazo minimo de:

= 12 meses, para um ndmero de lacetes activos a deslocalizar inferior a
1/3 (33%) do total de lacetes activos nesse MDF;

= 36 meses, para um numero de lacetes activos a deslocalizar superior a
1/3 (33%) ou desactivagdo do proprio MDF ™.

“Caso a PT, na prossecucdo do seu plano de desenvolvimento de rede,
entender ser necessario proceder a alteracfes efectivas e com impacto na
arquitectura da rede de acesso (em cobre) [...] deve, para além do ‘necessdario
pré-aviso’, com uma antecedéncia proporcional a esse impacto, que poderd ir
até trés anos, acordar — indispensavelmente, no caso do desactivacdo de
MDFs —, com os operadores beneficiarios, o planeamento e as condi¢Ges
técnicas em caso de eventual necessidade de deslocalizacdo de equipamentos
(j&) co-instalados nas centrais e eventual migragdo de acessos/clientes”, sendo
“desejavel que as condi¢des para a desactivacdo de MDFs e a migracéo de
equipamento co-instalado pelos beneficiarios sejam acordadas pela industria,
sem prejuizo para a intervencdo desta Autoridade caso ndo haja acordo entre
as partes”.

“O ICP-ANACOM [...] ira rever o modelo de disponibiliza¢do de informagdo
no ambito das ofertas grossistas de referéncia, incluindo os planos de previsao
de procura. Sem prejuizo, desde ja se salienta que os planos de previsdo de
procura fazem sentido numa fase inicial da oferta por forma a permitir ao
operador regulado dimensionar 0s recursos que permitam adaptar a oferta a
procura e satisfazer, nos prazos definidos, os pedidos que possam vir a
ocorrer. Contudo, ja numa fase em que as condi¢ces da oferta estdo
estabilizadas ou em que a procura ndo sofre oscilacbes importantes, a
necessidade de envio desses planos podera ser reavaliada”.
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f. Se equacionaria “proceder a alteracfes na ORALL, nomeadamente ao nivel
da:

= disponibilizacdo de informacgdo adicional ao nivel da cobertura,
numero e localizacdo dos pontos de (acesso a) rede da PT,
especialmente no ambito de solugdes do tipo FTTCab;

= defini¢cdo dos procedimentos a seguir em caso de alteracdes profundas
ao nivel da estrutura da rede (que deverdo ter um prazo de pré-aviso
razoavel);

= eventual diferenciacdo e especificagdo de condi¢Bes técnicas em
funcdo da geografia, i.e., de acordo com a segmentacdo geografica
decorrente de anélise de mercados (e.g., diferentes condicGes ao nivel
da co-instalacéo e backhaul®);

= operacionalizacdo da desagregacao do sub-lacete local (processos, co-
instalacdo, ligacdo aos armarios de rua — backhaul, entre outros),
implementacgdo de procedimentos e requisitos de qualidade de servico,
atraves de SLA, no caso de a PT vir a desenvolver massivamente
solugbes do tipo FTTCab e desde que existam operadores
manifestamente interessados neste tipo de produto grossista;

= definicdo de processos de migracdo dos actuais produtos grossistas
para eventuais futuros produtos NRA, como a desagregacdo do sub-
lacete local ou do tipo bitstream;

= definicdo do processo e migracdo efectiva dos clientes finais dos
operadores que optem ou tenham que migrar para novo produto
grossista ou de localizacdo (por exemplo, no caso de desactivacdo de
um MDF), procurando sempre minimizar-se o impacto das alteragdes
de rede nos servicos activos, i.e., com o minimo de disrupcdo no
servigo prestado”.

4, ANALISE

Na andlise que se segue opta-se por agrupar as diferentes matérias em consideracdo da
seguinte forma:

(@) Qualidade de servico e compensacoes;
(b) Transparéncia na informac&o disponibilizada;

(c) Previsdes de procura;

8 por exemplo, com pregos diferenciados, eventualmente mais reduzidos para as areas mais remotas e/ou ndo concorrenciais.
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(d) Sincronismo entre a desagregacao do lacete e a portabilidade do nimero;
(e) Outras matérias.
4.1. Qualidade de servico e compensacoes

No contexto da qualidade de servico, tém sido destacadas, por parte dos OPS, as questdes
relativas a reparacdo de avarias, sendo de salientar que:

(@) Os objectivos de qualidade de servico definidos a nivel grossista para a reparacéo de
avarias tém impacto directo na definicdo dos objectivos de qualidade dos servicos
prestados aos utilizadores finais, devendo ser definidos de forma a assegurar a
competitividade das ofertas retalhistas dos operadores alternativos face a do operador
com PMS e a reflectir as diferentes necessidades dos diferentes segmentos de
mercado;

(b) A qualidade de servico assegurada na reparacdo de avarias constitui um elemento
importante em termos da relagéo entre o utilizador final e o operador directamente
responsavel pela prestacdo dos servicos retalhistas;

(c) A qualidade do servico de reparacdo de avarias assume uma importancia acrescida no
caso da oferta retalhista de servi¢os inovadores e mais exigentes (e.g. servico em
pacote, incluindo o servico de televisao);

(d) O aumento verificado no numero de lacetes desagregados resulta no aumento no
namero absoluto de avarias, tornando mais relevante, em termos de abrangéncia do
mercado, assegurar aos utilizadores desses servicos uma qualidade de servico
adequada em termos de reparacéo de avarias.

Das variaveis que influenciam a qualidade do servico de reparacdo de avarias € premente
analisar a necessidade de proceder a alteragdes na ORALL em quatro areas:

(@) Prazos de reparacdo de avarias e implementacdo de niveis Premium;

(b) Disponibilidade do lacete local;

(c) Compensacdes a atribuir aos beneficiarios da ORALL em caso de incumprimento; e
(d) CondicGes de acesso as centrais por parte dos beneficiarios da oferta.

Releva-se que, em relagdo ao tema da qualidade de servigo, esta Autoridade j& interveio no
sentido de aumentar a transparéncia na informagéo sobre o desempenho da PTC na oferta de
varios servigos regulados, entre os quais figuram os prestados ao abrigo da ORALL,
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permitigndo também uma comparagdo com o0s servicos prestados (internamente) pela PTC no
retalho”.

Na sequéncia da implementacdo dessa deliberacdo, serd possivel avaliar com dados mais
objectivos a eventual necessidade de redefinicdo de determinados objectivos de modo a
garantir condicdes de ndo discriminacdo na prestacdo de servigos ao retalho.

4.1.1. Prazo de reparacao de lacetes e implementacéo de niveis Premium

Actualmente, o objectivo para o prazo de reparacdo de avarias definido na ORALL é o
seguinte:

Tabela 1. Qualidade de servigo actual na OLL — Reparagéo de avarias

Indicador Objectivo Ocorréncia

Prazo méaximo de reparacéo de lacetes(1) 10 horas Uteis 90% das melhores observacdes

(1) Tempo, em horas Uteis, que decorre entre 0 momento em que é comunicada a ocorréncia de uma avaria valida e o
restabelecimento completo do servico. Nas repara¢des de avarias agendadas com o OPS a origem de contagem do
tempo seré a data/hora de agendamento.

Para este indicador ndo serdo contabilizados os tempos imputaveis ao cliente, designados por “pendéncia de cliente”.
Serdo excluidas deste indicador as avarias cujas causas sejam imputdveis ao cliente. Trata-se de um indicador
calculado trimestralmente.

O ICP-ANACOM, em linha com o defendido pelo ERG, analisa a adequacéo dos niveis de
qualidade de servigo grossistas tendo em conta, nomeadamente:

(@) Os servicos retalhistas suportados na OLL e as necessidades dos utilizadores finais;

® Vide deliberacéo de 11 de Margo de 2009, relativa & publicagio dos niveis de desempenho na qualidade de servigo (QoS)
das ofertas grossistas, disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=871680.

0 ERG, considera que a qualidade de servico associada aos servigos grossistas é numa questio essencial para o
funcionamento eficiente dos mercados grossistas e retalhistas associados e defende que:

(@) Os niveis de qualidade de servigo grossista, nomeadamente os tempos de reparagdo de avarias, devem ser definidos
de forma a assegurar a competitividade das ofertas retalhistas dos operadores alternativos face as ofertas dos
operadores com (PMS);

(b) Devem ser definidos, quando adequado, diferentes niveis de qualidade de servigo para a reparacdo de avarias, de
forma a reflectir as diferentes necessidades de diferentes segmentos de utilizadores finais;

(c) O nivel de qualidade Premium devera reflectir a procura por parte do mercado empresarial, devendo estar disponivel,
quando solicitado pelos operadores alternativos, em troca de uma remuneracdo adequada;

(d) Devem estar disponiveis niveis de qualidade Premium adicionais em funcdo da capacidade e pratica do operador com
PMS e pelo menos equivalentes aos niveis assegurados pelas empresas/divisGes retalhistas do operador com PMS;

(e) Devem estar definidos mecanismos de compensacao adequados caso a qualidade do servico grossista seja inferior aos
niveis definidos;

() As compensacOes devem abarcar a totalidade das situacGes de incumprimento, devendo também o valor da
compensacéo estar relacionado com o nivel de exigéncia da qualidade de servico definida.

(g) O acesso deve ser disponibilizado com base em fundamentos técnicos que facam sentido comercialmente e que
maximizem a concorréncia nos mercados retalhistas. Isto implicara que ndo deve ser permitido ao operador com PMS
definir as formas de acesso de forma arbitraria ou com restri¢cdes ndo razoaveis que dificultem o acesso por parte de
terceiros, devendo, pelo contrario, maximizar a concorréncia.

Vide por exemplo “ERG common position on best practice in wholesale unbundled Access (including shared Access)
remedies imposed as a consequence of a position of significant market power in the relevant market — ERG (06) 70 Revl” —
ou “Report on ERG best practices on regulatory regimes in wholesale unbundled access and bitstream access”.
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(b) Os objectivos de qualidade de servico comunicados pelas empresas do Grupo PT no
retalho; e

(c) Os objectivos de qualidade de servico definidos nas ofertas grossistas relevantes.

Sera também tido em conta, quando relevante, o desempenho da PTC nos varios servicos
supra referidos.

4.1.1.1. Servicos retalhistas suportados na OLL e necessidades dos utilizadores finais

A prestacdo de servicos retalhistas suportados na OLL iniciou-se pelos servigos de voz e de
acesso a Internet em banda larga.

Com a introducdo do servico de IP-TV nas ofertas retalhistas suportadas na OLL passou a
existir um acréscimo significativo de exigéncia por parte dos utilizadores finais relativamente
ao prazo de reparacdo de avarias. Isto porque, por um lado, o numero de servigos
disponibilizados aumenta uma vez que o servigo de televisdo é normalmente incluido num
pacote de servigos e, por outro lado, pelos fins sociais, culturais, formativos e informativos da
propria actividade de televisdo™.

Adicionalmente, a prestacdo de servicos ao mercado empresarial e a propria empresa
representa um acréscimo de exigéncia face a prestacdo de servicos ao mercado residencial.
Este acréscimo de exigéncia serd especialmente significativo, por exemplo, no caso da
prestacdo de servicos de circuitos alugados sobre lacetes locais desagregados.

Conclui-se que as necessidades dos varios agentes de mercado em relacdo a qualidade do
servico de reparacdo de avarias nos servicos retalhistas suportados na OLL tém evoluido no
sentido do acréscimo significativo da exigéncia, sendo adequado que as condicBes grossistas
acompanhem essa evolucao.

4.1.1.2. Objectivos de qualidade comunicados pelas empresas do Grupo PT no retalho

Para que os OPS possam concorrer no retalho com o operador com PMS, os tempos de
reparacdo de servicos garantidos a nivel grossista devem ser iguais ou inferiores aos
garantidos a nivel retalhista. Isto porque aos prazos garantidos pelo fornecedor grossista ha
que acrescentar 0s tempos necessarios as interac¢des entre o operador beneficiario da oferta e
o fornecedor grossista. Em certos servicos podem ser ainda necessarias actividades adicionais
geralmente relacionadas com a preparacdo e activacéo final do servico retalhista.

As empresas do Grupo PT prestam diferentes tipos de servigos que podem ser utilizados como
referéncia para efeitos da presente analise.

11 Vide artigo 9.° da Lei da Televiséo (Lei n.° 27/2007 de 30 de Julho).
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Destacam-se:
(@) O servico telefonico fixo (STF);
(b) O servico de acesso a Internet em banda larga; e
(c) O servico de IP-TV (Meo).

A informacéo relevante relativa aos niveis de qualidade do servi¢o de reparacdo de avarias
definidos e praticados pelas empresas do Grupo PT encontra-se disponivel no Apéndice 1.

4.1.1.2.1 Servico telefénico fixo

O prazo de reparacdo do STF (i.e., do lacete local prestado pela PTC no retalho) restringe, a
partida, todos os servicos que nele se suportam, incluindo os servicos de banda larga e de
televisdao (IP-TV). Isto no pressuposto que a PTC ndo tem, internamente, objectivos de
reparacdo mais exigentes para os lacetes que suportam os servicos de banda larga e de
televisdo face aos restantes lacetes.

Nesse pressuposto, as avarias que afectam o lacete local afectam todos os servigos que nele se
suportam. As avarias que afectam apenas os servicos de banda larga (e.g., avaria num
equipamento DSLAM) n&o podem ser usadas como termo de comparagdo para 0s tempos de
reparagdo de avarias do lacete local, uma vez que os servicos ndo sio comparaveis*2.

Da informagéo constante do Apéndice 2 verifica-se que, em 2008, os valores apurados pela
PTC para o tempo de reparacdo de avarias na rede de acesso local foram de 74 e 139 horas
corridas para, respectivamente, os percentis 80% e 95% das reparacdes mais rapidas. Os
objectivos que tinham sido fixados para 2008 foram de 72 e 165 horas corridas para,
respectivamente, os percentis 80% e 95% das reparacfes mais rapidas.

A comparacao directa de tais valores apurados ou objectivos com o objectivo actualmente
estipulado na ORALL n#&o é imediato, uma vez que quer 0s percentis™, quer a nogdo de
horas**, quer o método de célculo™, sdo distintos.

Embora com todas as limitacGes inerentes a estimativa que se segue, se se assumir que 0s
tempos de reparacdo de avarias seguem uma distribuicdo loglormal que passa pelos dois
tempos supramencionados (objectivos), estima-se, de uma forma grosseira, que a média de tal
funcdo para 90% dos casos seja de cerca de 33 horas corridas. Se assumirmos gque, em média,
0 nimero de horas corridas huma semana € cerca de 4,2 vezes superior ao nimero de horas
uteis, entdo as 33 horas corridas equivalem a cerca de 8 horas Uteis. Este valor é préximo, mas
inferior, do objectivo fixado na ORALL de 10 horas Uteis, em meédia, para 90% dos casos.

12 Enquanto os valores apurados pela PTC para o tempo de reparacéo de avarias na rede de acesso local foram de 74 e 139
horas corridas para, respectivamente, os percentis 80% e 95% das reparagdes mais rapidas, no caso das outras avarias, esses
valores foram, respectivamente, 47 e 108 horas corridas, valores significativamente mais baixos — vide Apéndice 1.

18 No caso do STF, sdo os percentis 80% e 95%. No caso da ORALL, é o percentil 90%.

* No caso do STF, séo horas corridas. No caso da ORALL, s&o horas (teis.

5 No caso do STF, é o valor maximo. No caso da ORALL, é o valor médio
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Estes niveis de servi¢o serdo sempre niveis minimos a garantir, uma vez que a PTC tem de
assegura-los ao abrigo do servico universal.

De qualquer modo é natural que para determinados lacetes, nomeadamente aqueles que tém
um maior numero de servigos associados, 0s incentivos para uma reparacdo mais célere sejam
maiores.

4.1.1.2.2 Servico de acesso a Internet em banda larga e IP-TV

Como os servigos retalhistas suportados na OLL constituem, na quase totalidade, ofertas que
agregam o servico de voz ao servico de acesso a Internet em banda larga e também, cada vez
mais, o servico de IP-TV, tem-se também em conta a qualidade de servi¢o associada aos
servicos de acesso a Internet em banda larga e ao servico agregado Meo (voz, Internet de
banda larga e IP-TV).

Apenas se identificaram, para este servico, valores comunicados pela PTC na sua linha de
apoio ao cliente (16200).

Para ambos os servicos é informado que a reparacdo de avarias € efectuada no prazo de 48
horas corridas (sem referir se € um valor médio ou se é um valor garantido em qualquer
situacdo — i.e., valor maximo para 100% dos casos).

Assim, no tocante aos servicos retalhistas do Grupo PT que poderiam servir de referéncia em
termos de qualidade de servico, verificam-se 0s seguintes niveis:

Tabela 2. Qualidade de servigo nos servicos retalhistas do Grupo PT — Tempo de reparagéo de avarias

Servigo Nivel objectivo Unidade de medida | Percentagem de casos aplicavel Afericao
Servico telefonico 71 horas . 80% das reparacBes mais rapidas | Valor médximo
fi Horas consecutivas ~ — —
ixo 162 horas 95% das reparag¢fes mais rapidas | Valor maximo

Servico de acesso a

48 horas Horas consecutivas Nao menciona Né&o menciona
Internet e MEO

4.1.1.2.3 Servico de circuitos alugados

Uma vez que a OLL pode também suportar ofertas de circuitos alugados (nomeadamente
através das tecnologias SHDSL) poder-se-ia, em tese, ter também por referéncia a qualidade
do servico de reparagédo de avarias de circuitos alugados retalhistas garantida pelas empresas
do Grupo PT.

No entanto, essa referéncia ndo sera a mais adequada uma vez que a oferta de circuitos
alugados das empresas do Grupo PT é sobretudo suportada em tecnologias PDH/SDH com
sistemas de gestdo e sistemas de alarme proprios, pelo que ndo é comparavel com a oferta de
circuitos alugados suportados em lacetes desagregados.
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4.1.1.3. Objectivos de qualidade de servigo definidos nas ofertas grossistas relevantes
Os niveis de qualidade de servico definidos a nivel grossista encontram-se apresentados no
Apéndice 3.

41131 ORALL

Analisando o desempenho da PTC na prestacdo do servigo de reparacdo de avarias na OLL,
conclui-se que, actualmente, o nivel de qualidade de servigo praticado € significativamente
superior ao objectivo de qualidade de servigo definido na ORALL.

Gréfico 1. Prazo de reparagdo de avarias do lacete local — nivel objectivo e desempenho (ambos sdo valores
médios para 90% dos casos)

Horas Uteis
[e2]

2007 2008

I Nivel praticado  —— Nivel objectivo

De acordo com a conclusao supra, é possivel melhorar o nivel de qualidade base e introduzir
niveis de qualidade Premium sem que isso signifiqgue um encargo desproporcional para a
PTC. Note-se que uma eventual reducdo dos prazos de reparagdo de avarias neste contexto
constitui apenas uma melhor adequacdo dos objectivos a pratica.

41132 Rede ADSL PT

O objectivo para o nivel “normal” da oferta “Rede ADSL PT” é de 8 horas Uteis, em média,
para 100% dos casos.

Uma vez mais, este objectivo ndo é directamente comparavel com o objectivo da ORALL,
diferindo no universo considerado que, na ORALL, é de 90% dos casos e, na oferta “Rede
ADSL PT”, ¢ de 100% dos casos. Note-se também que a oferta “Rede ADSL PT” tem um
maior nimero de elementos de rede da responsabilidade da PTC, além do lacete local,
podendo algumas avarias nesses elementos de rede ser resolvidas de uma forma mais
expedita.
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Gréfico 2. Prazo de reparacdo de avarias da oferta “Rede ADSL PT” — nivel objectivo e desempenho (ambos sdo
valores médios para 100% dos casos)

Horas Uteis

2007 2008

mmm Nivel praticado  —— Nivel objectivo

Na oferta “Rede ADSL PT” ¢ ainda estabelecido, no nivel normal, um prazo méximo de
reparacdo de avarias para 95% das ocorréncias, que é de 28 horas Uteis.

Considera-se que o objectivo de reparacdo de avarias normal definido na oferta grossista
“Rede ADSL PT” constitui uma referéncia importante a ponderar por esta Autoridade no
ambito da redefinicdo do objectivo de reparacdo de avarias normal para a OLL. Isto porque,
de facto, os beneficiarios da ORALL concorrem, no retalho, tendo em conta os prazos de
reparacao de avarias que a PTC assegura nesta oferta (se bem que a PTC, internamente, ja ndo
recorra 4 oferta “Rede ADSL PT” para a prestagio de servigos de banda larga no retalho™).

Um aspecto particular da oferta “Rede ADSL PT” é que a PTC, por iniciativa propria,
introduziu®’ niveis de servico “Premium” nesta oferta, definindo um preco adicional para que
0s OPS possam usufruir desses niveis de servico.

Ou seja, a prépria PTC entendeu que, tendo em conta, entre outros aspectos, as necessidades
dos utilizadores finais, a definigdo de niveis de servigo “Premium” justificava-se e respondia
as necessidades desses utilizadores com maior exigéncia de qualidade.

A este respeito, o0 ERG defende que “Different levels of service should be available, to reflect
differences in customer demand” e que “There should be assurance that access products will
be of reasonable quality and that service levels (e.g. connection times, repair times) will be
reasonable and/or comparable with that provided to SMP player’s own business™®,

Além de um SLA “Premium”, reconhece-se que a existéncia de um SLA Urgente, conforme
sugestdo de alguns OPS, garantiria uma maior flexibilidade por parte dos OPS no tratamento

18 Situagdo esta que, no futuro, podera levar a nova revisdo dos objectivos da ORALL, nomeadamente face ao que se vier
apurar relativamente aos prazos praticados pela PTC na sequéncia da operacionalizacdo da delibera¢do de 11.03.2009, sobre
a publicacdo dos niveis de desempenho na qualidade de servico (QoS) das ofertas grossistas vide
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=871680.

" Em 23.08.2005.

18 vide documento “ERG (06) 70 Rev 1 Common position on Wholesale local access” disponivel em
http://erg.eu.int/doc/publications/erg_06_70 revl wla cp_6 june 07.pdf.
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de certas avarias'®, podendo a existéncia de limites diarios ou semanais de solicitaces de
reparacOes de avarias com caracter urgente reduzir as exigéncias e imprevisibilidade que
decorreriam para a PTC.

A principal distincdo entre o SLA “Premium” e 0 SLA Urgente é que no primeiro os lacetes
sdo identificados a priori (ou seja, existe um parque de lacetes “Premium”, para 0s quais 0
beneficiario incorre num valor mensal adicional, para beneficiar de uma maior qualidade) e,
no segundo, os lacetes séo identificado caso a caso, e no momento da avaria, incorrendo o
operador num valor por intervencdo para assegurar que essa intervencdo ocorre num periodo
de tempo mais curto.

Existindo diferentes niveis de qualidade de servico que podem ser contratados e sendo
possivel que o nivel de qualidade de servi¢o de um lacete possa variar ao longo do tempo (e.g.
o0 cliente pode ficar mais exigente, pode subscrever mais servicos) deve estar previsto um
procedimento que permita a um operador indicar/alterar o nivel de qualidade que deve ser
aplicado a cada lacete. Este procedimento deverd ser automatico, eficiente e possibilitar a
identificacdo clara do momento a partir do qual um determinado nivel de qualidade de servico
¢ activado ou desactivado. S6 assim sera possivel contabilizar devidamente o nivel de
qualidade de servigo efectivamente praticado e o valor a cobrar pelo mesmo. A este respeito,
na oferta “Rede ADSL PT” estd definido o processo de atendimento dos niveis de servigo
MAX8HU e MAX12HL. O procedimento a adoptar na OLL deverd ser o mais eficiente
possivel, assegurando, no minimo, a eficiéncia do procedimento j& existente na oferta “Rede
ADSL PT”.

41133 ORCA

Ainda em termos de reparacdo de avarias, no servico de circuitos alugados do Grupo PT esta
previsto, para os “contratos base”, um prazo maximo de reparagdo de circuitos alugados
(extremo-a-extremo e parciais) de 6 horas lineares para 80% das melhores observacdes
ocorridas mensalmente. Os objectivos para os contratos abrangendo a designada “Grande
Rede de Circuitos” sdo de 4 e 12 horas lineares, respectivamente para 90% e 98% das
ocorréncias.

No entanto, como se referiu em relagdo a oferta retalhista, a utilizagdo do disposto na ORCA
como referéncia para a definicdo dos objectivos de qualidade de servico da ORALL ndo sera a
mais adequada uma vez que o servigo de circuitos alugados da ORCA é sobretudo suportado
em tecnologias PDH/SDH com sistemas de gestdo e sistemas de alarme préprios, pelo que
ndo é comparavel com a oferta de circuitos alugados suportados em lacetes desagregados.

1 Nomeadamente no caso de pretenderem garantir uma superior qualidade de servico a certos clientes mais exigentes (e.g.
grandes clientes empresariais).
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4.1.1.3.4 Concluséo sobre os objectivos de qualidade de reparacéo de avarias definidos
nas ofertas grossistas

Em concluséo, e no que se refere as ofertas grossistas, os actuais objectivos de qualidade de
servico estdo sintetizados na tabela seguinte:

Tabela 3. Qualidade de servigo na OLL, na “Rede ADSL PT” e na ORCA - reparacao de avarias

Servico Indicador Nivel objectivo Observagdes
OLL Tempo de reparacdo de avaria 10 horas Uteis Prazo médio para 90% dos casos

Reposicao de servico 8 horas uteis Prazo médio para 100% das ocorréncias
NORMAL 28 horas Uteis Prazo maximo para 95% das ocorréncias
ici i 4 horas Uteis Prazo médio para 100% das ocorréncias

“Rede ADSL PT” Reposicéo de servigo — = p —
MAX8HU 8 horas Uteis Prazo maximo para 95% das ocorréncias
Reposicio de servico 6 horas lineares Prazo médio para 100% das ocorréncias
MAX12HL 12 horas lineares Prazo maximo para 95% das ocorréncias
ORCA (Base) Reparaglaj)gggé:;rcunos 6 horas lineares Prazo méaximo para 80% das ocorréncias
ORCA (Grande Reparagio de circuitos 4 horas lineares Prazo maximo para 90% das ocorréncias
Rede de Circuitos) alugados 12 horas lineares Prazo méaximo para 98% das ocorréncias

4.1.1.4. Conclusdo sobre o prazo de reparacdo de lacetes e implementacdo de niveis
Premium

Apesar de os niveis de qualidade de servico das varias ofertas grossistas ndo serem total e
claramente comparaveis, entende-se que, tendo em conta a oferta que melhor se aproxima da
OLL em termos de produtos retalhistas, a referéncia a ter em conta devera ser a oferta “Rede
ADSL PT”.

Esta oferta estabelece os seguintes objectivos para a reparagéo:

Tabela 4. Niveis de reparagido de avarias definidos na oferta “Rede ADSL PT”

] Nivel definido
Servigo
Normal MAX8HU MAX12HL
Prazo médio de reparacédo de avarias (100% dos casos) 8 h.u. 4 h.u. 6 h.l.
Prazo méaximo de reparacédo de avarias (95% dos casos) 28 h.u. 8 h.u. 12 h.l.

O nivel actualmente estabelecido na ORALL, em média, de 10 h.u., para 90% dos casos €
assim claramente menos exigente que os niveis da oferta “Rede ADSL PT”. Acresce, como se
mostrou atras, que os niveis de desempenho efectivamente apresentados pela PTC para a
ORALL séo significativamente inferiores ao objectivo definido para a ORALL. Ou seja, a
oferta “Rede ADSL PT” constitui uma boa referéncia para os niveis de servigo, permitindo
inclusivamente uma maior aproximacao aos objectivos para a reparacdo de avarias do servigo
de circuitos alugados e aos que a PTC comunica no retalho para os servigos de banda larga e
Meo. Os objectivos da oferta “Rede ADSL PT” situam-se também em valores comparaveis
com o desempenho verificado em 2008 na rede local do prestador de servi¢co universal
(medido em horas lineares). Os valores dos prazos comparam bem em termos europeus,
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salientando-se que, quer no servigo normal, quer nos servigos Premium, ndo se considerou
necessario nesta fase estabelecer valores maximos para 100% das ocorréncias, atendendo ao
elevado numero de situag6es envolvidas e a realidade operacional do seu tratamento, sendo de
notar que, apesar de contemplarem a partida valores maximos nos respectivos SLAS, no
Reino Unido s6 ha direito a compensacgdes se 0s niveis méximos estabelecidos (40 horas Uteis
para o nivel normal) ndo forem cumpridos em mais de 5% dos casos e na Franga sO se
aplicam compensacfes considerando eventuais incumprimentos do nivel normal nos 85%
melhores casos (0 tempo maximo é de dois dias Uteis que representara cerca de 26 horas
uteis). Entretanto, o ERG preconiza como boa pratica tempos de reparacéo inferiores a dois
dias Gteis®® (sem especificar contudo se se tratam de prazos maximos ou se consideram a
totalidade dos caso).

Sendo certo que existem alguns incentivos para que a PTC ndo alargue os prazos maximos,
tendo em conta que os mesmos sdo contabilizados no indicador de valor médio, o ICP-
ANACOM ira monitorizar tais situacdes devendo a PTC informar trimestralmente esta
Autoridade dos valores mé&ximos verificados, com vista a avaliar da necessidade de uma
accao especifica sobre as mesmas.

Haverd também que ponderar o facto de existirem clientes e servicos com necessidades
distintas em termos de disponibilidade e tempo de reposicdo do servi¢o, ndo onerando
desnecessariamente 0s menos exigentes, pelo que a introducdo de servicos Premium nas
ofertas grossistas e, em particular, na ORALL, se afigura a solucdo adequada para responder
aos diferentes requisitos do mercado.

Por outro lado, ndo se afigura necessario fixar, nesta fase, valores maximos absolutos (para
100% das ocorréncias) tendo em conta que o regime de compensacOes previsto e adiante
descrito ja constitui um incentivo para se evitarem casos de tempos de reposicdo muito
elevados, uma vez que 0s mesmos sdao contabilizados nos valores médios, sendo que, por
outro lado, os operadores podem recorrer nessas situacfes ao servico Urgente (por
interveng&o), conforme proposto adiante.

Assim, devera ser consagrada a introducdo na ORALL dos objectivos de reparacdo de avarias
estabelecidos na oferta “Rede ADSL PT”, incluindo os niveis de qualidade de servico
Premium, tendo em conta as necessidades do mercado decorrentes da introducdo de servicos
de banda larga e de IP-TV em oferta “triple-play”, com requisitos de disponibilidade de
servico e resolucdo de avarias muito mais exigentes que as dos servigos convencionais. Esta
situacdo por certo se intensificara com o desenvolvimento das NRA e das redes de
distribuicdo por cabo, com as quais as ofertas suportadas em OLL continuardo a ter de
concorrer, dentro dos limites permitidos pelas diferentes tecnologias apliciveis. Por outro
lado, a nivel empresarial, h4 que ter em conta a possibilidade de solugdes tecnolégicas
baseadas na OLL e destinadas a oferta de circuitos alugados e servi¢cos de VPN, igualmente
com outros niveis de exigéncia.

2 vide “Report on ERG best practices on regulatory regimes in wholesale unbundled access and bitstream access”,
disponivel em http://erg.eu.int/doc/publications/erg_07_53 wla_wba_bp_final_080604.pdf.
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De notar que 0 ERG apresenta como boa pratica®* a consideracdo para o servico Premium de
um prazo maximo de reparacdo de avarias de 8 horas Uteis, embora a Espanha e a Franca
disponibilizem servigos dessa natureza com tempos maximos de 6 e 4 horas Uteis, ainda que
com custos significativamente mais elevados que os da oferta “Rede ADSL PT”,
respectivamente de 13 e 8 Euros por més.

A referéncia para os precos devera ser também a da oferta “Rede ADSL PT”, pregos esses que
se identificam no quadro seguinte:

Tabela 5. Precos adicionais para os niveis de qualidade Premium estabelecidos na oferta “Rede ADSL PT”

. Nivel definido
Servigo
MAX8HU MAX12HL
Preco adicional mensal €2,50 €5,00
Activagdo adicional € 12,47 € 12,47

Reconhece-se ainda que a existéncia de um SLA Urgente (accionamento caso a caso)
garantiria uma maior flexibilidade por parte dos OPS no tratamento das avarias®’, podendo a
existéncia de limites diarios ou semanais de solicitacdes de reparacdes de avarias com caracter
urgente reduzir as exigéncias e imprevisibilidade que decorreriam para a PTC em termos de
dimensionamento de recursos.

Por outro lado, existindo diferentes niveis de qualidade de servi¢o que podem estar associados
a um lacete e sendo possivel que o nivel de qualidade de servico de um lacete possa variar ao
longo do tempo, deve estar previsto um procedimento que permita a um operador indicar/
alterar o nivel de qualidade que deve ser aplicado a cada lacete. Este procedimento devera ser
automatico, eficiente e possibilitar a identificacdo clara do momento a partir do qual um
determinado nivel de qualidade de servico é activado ou desactivado. S6 assim sera possivel
contabilizar devidamente o nivel de qualidade de servico efectivamente praticado. A este
respeito, 0 ICP-ANACOM verifica que na oferta “Rede ADSL PT” esta definido o processo
de Atendimento dos niveis de Servico MAX8HU e MAX12HL. O procedimento a adoptar na
ORALL deverd ser o mais eficiente possivel, assegurando, no minimo, a eficiéncia do
procedimento ja existente na oferta “Rede ADSL PT”.

Considerando a analise efectuada e tendo em conta:
(@) O principio da proporcionalidade;

(b) As condigdes praticadas no ambito da oferta “Rede ADSL PT” e do servigo universal
e a necessidade de assegurar uma coeréncia entre as varias ofertas disponiveis;

(c) A necessidade de garantir uma maior flexibilidade aos OPS para o tratamento
diferenciado de avarias;

21

Idem.
22 Nomeadamente no caso de pretenderem garantir uma superior qualidade de servico a certos clientes mais exigentes (e.g.
grandes clientes empresariais).
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(d) As propostas avangadas, no passado, pelos operadores alternativos e pela APRITEL;
(e) Os dados estatisticos da ORALL relativos ao desempenho na reparagdo de avarias; e

(f) As posigdes do ERG sobre a matéria,

e no que ao prazo de reparacdo de lacetes e implementacdo de prazos Premium diz respeito,
entende-se que:

D 1.

D 2.

D 3.

Deve a PTC reproduzir na ORALL os niveis de qualidade de servico normal e
Premium previstos na oferta “Rede ADSL PT” (incluindo os precos adicionais
associados ao nivel Premium).

Deve a PTC introduzir na ORALL condi¢bes aplicaveis a um servi¢o urgente, com
objectivos pelo menos idénticos aos do servigo Premium, mas em que 0 prazo maximo
é aplicavel para 100% dos casos, em que se paga por intervencdo, justificando
detalhadamente junto do ICP-ANACOM os precos a aplicar bem como eventuais
limites diarios ou semanais que venha a fixar para a implementacao deste servico.

Deve a PTC definir na ORALL um procedimento que permita aos operadores
indicar/alterar o nivel de qualidade que deve ser aplicado a cada lacete, o qual deve ser
automético e possibilitar a identificagdo clara do momento a partir do qual um
determinado nivel de qualidade de servico é activado ou desactivado. Este
procedimento deve ser pelo menos tdo eficiente como o ja existente no atendimento
dos niveis correspondentes na oferta grossista “Rede ADSL PT”.

4.1.2.

Disponibilidade do lacete local

Actualmente, o objectivo para a disponibilidade do lacete local definido na ORALL é o
seguinte:

Tabela 6. Qualidade de servigo actual na OLL — disponibilidade do lacete local

Indicador Objectivo Ocorréncia

Disponibilidade do lacete(1) 99,50% -

(1) Percentagem de horas disponiveis (em condi¢es de funcionamento) relativamente ao nimero potencial de horas de
servi¢o do parque médio de lacetes locais alugados. Entende-se por horas disponiveis a diferenca entre 0 nimero
potencial de horas do parque médio e o somatério do tempo de resolucdo de avarias, no periodo em referéncia.
Entende-se por parque médio a média simples dos lacetes locais alugados no periodo em referéncia. Trata-se de um
indicador calculado trimestralmente.

Tal como na reparacdo de avarias, em termos da disponibilidade de servigo verifica-se
também, na pratica, um nivel de desempenho bastante superior ao objectivo de qualidade de
servigo definido na ORALL (vide Apéndice 2). Tal facto podera indicar que, especialmente
no caso da disponibilidade de servigos Premium, podera ser proporcional definir um objectivo
mais exigente.

Outro motivo para a pratica ser significativamente superior ao objectivo definido para a
disponibilidade de servigco passa pelo facto de o objectivo poder ser pouco exigente. A este
respeito, note-se que, caso se assuma que a taxa de avarias por lacete é similar a taxa de
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avarias por acesso na oferta grossista “Rede ADSL PT” — ou a taxa de avarias por acesso no
ambito da prestacdo do servico universal — para que o objectivo minimo de disponibilidade
deixasse de ser cumprido o tempo médio de reparacdo de avarias teria que ser cerca de oito
vezes superior ao objectivo definido para a reparacdo de avarias.

Tabela 7. Qualidade de servigo na OLL e na “Rede ADSL PT” — disponibilidade de servico

Servigo Indicador Nivel objectivo mensal
OLL Disponibilidade do lacete local 99,50%
Disponibilidade de servigo para o parque de
acessos com nivel de reposicéo de servigo 99,00%
NORMAL
“Rede ADSL PT” — -
Disponibilidade de servigo para o parque de
acessos com nivel de reposi¢do de servigo 99,50%

MAX8HU e MAX12HL

Os niveis de qualidade de servico Premium devem garantir uma disponibilidade superior ao
nivel de qualidade de servico standard, sendo por outro lado expectavel que os lacetes
desagregados (em especial os de acesso completo) apresentem niveis de disponibilidade
superiores aos dos acessos locais ADSL.

Neste contexto, a definicdo de um objectivo de disponibilidade minima de 99,90%
enquadrada-se na exigéncia de uma maior qualidade de servico a PTC, de forma proporcional,
atendendo a sua pratica actual (e também de forma a que, neste tipo de indicador, exista uma
maior capacidade concorrencial face a circuitos alugados disponibilizados através da ORCA).
Salienta-se que, por exemplo em Espanha, a disponibilidade garantida nos lacetes
desagregados é superior ou igual a 99,90%.

4.1.2.1. Concluséo sobre a disponibilidade do lacete local

Atendendo ao supra referido, considera-se que:

D4. A PTC deve introduzir na ORALL um objectivo minimo para a disponibilidade do
servico de 99,90% para os lacetes enquadrados em niveis de qualidade de servico
Premium.

4.1.3. Intervencdes conjuntas

Como se referiu na introdugdo os OPS e a APRITEL também tém referido deficiéncias nos
processos de intervengdo conjunta para 0s casos em que nao existe acordo para o fecho de
avarias.

Esta matéria sera abordada no ambito da analise aos resultados da auditoria (recentemente
concluida) aos indicadores de qualidade de servico de acesso ao lacete local da PTC, para o
periodo relativo ao primeiro semestre de 2007, estando prevista a submiss@o para consulta a
curto prazo de um sentido provavel de decisdo relativo a esta matéria.
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4.1.4. Compensagdes em caso de incumprimento

Actualmente, na OLL, o valor das compensacdes por incumprimento dos objectivos de
qualidade de servico de reparacdo de lacetes e disponibilidade do lacete é baseado na
proporcdo da prestacdo mensal associada ao lacete local correspondente a duracdo da
indisponibilidade verificada (além do nivel indicado).

Face as condicbes actuais do mercado considera-se que esta compensacdo ndo é a mais
indicada uma vez que ndo assegura um nivel de compensacdo suficiente relativamente aos
prejuizos causados e a importancia dos servicos em questdo, ndo constituindo, por isso, um
verdadeiro incentivo ao cumprimento dos objectivos de qualidade de servi¢co (e.g., mesmo
que todos os lacetes de um operador avariem no inicio de um trimestre e nenhum seja
reparado durante esse trimestre, a compensacdo atribuida ao operador alternativo nédo
corresponderia sequer & facturacéo trimestral do aluguer dos lacetes®® — ou seja, mesmo nio
tendo usufruido na prética de qualquer servico, o operador ainda pagaria mais ao fornecedor
do servigo grossista, por um servigco que realmente ndo usufruiu, do que aquilo que receberia
de compensagéo).

Por outro lado, as compensacgdes devem abarcar a totalidade das situacdes de incumprimento,
ter um valor relacionado com o nivel de exigéncia do servico e ser suficientemente
dissuasoras de incumprimentos.

4.1.4.1. Compensacdes por incumprimento dos prazos de reparagao de lacetes
Considerando que:

(@) Se entende que devem ser adoptados na ORALL os niveis de qualidade de servico de
reparagdo de avarias disponiveis na oferta grossista “Rede ADSL PT; e

(b) Deve ser assegurada a coeréncia das ofertas grossistas disponibilizadas aos
operadores,

também no caso das compensac@es a atribuir por incumprimento dos niveis de qualidade de
servigo deve ser, no minimo, tido em conta o constante na oferta grossista “Rede ADSL PT” —
vide formula da atribuicdo de compensacdo por incumprimento da qualidade de servi¢o na
oferta “Rede ADSL PT” no Apéndice 3.

Nessa oferta grossista as compensagdes por incumprimento dos prazos de reparacdo de
avarias em acessos locais estdo dependentes da proporcdo de horas de atraso face as horas
mensais associadas ao nivel de qualidade de servico®*, da mensalidade paga pelos OPS e do
namero total de acessos contratado por estes.

28 Ao valor da facturacéo trimestral seria ainda descontado o valor proporcional associado ao prazo de reparacéo de avarias
aplicavel.

% Nomeadamente 176 (8x22) horas caso se considere um nivel de qualidade de servico definido em horas (teis ou 720
(24x30) horas caso se considere um nivel de qualidade de servigo definido em horas lineares.
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O ICP-ANACOM considera que no &mbito da OLL a compensacdo deve depender do nimero
de avarias e ndo do parque total de lacetes contratados por um OPS. A adopg¢do de uma
férmula que considere este indicador constitui um incentivo adicional para que a PTC
implemente accBes que conduzam a reducao, ndo s6 dos prazos de reparacao de avarias, mas
também do numero de avarias. Dito de outro modo, faz mais sentido, para efeitos de
atribuicdo de compensacdes por incumprimento, considerar os lacetes que foram
efectivamente objecto de avaria e que contribuiram para o incumprimento do indicador.

Tendo em conta que estardo apenas a ser considerados os lacetes que foram alvo de avarias
considera-se mais adequado ter em consideracdo as horas de atraso em substituicdo da
proporcéao de horas de atraso face as horas mensais totais associadas a cada nivel de qualidade
de servigo.

Entende-se também que, no caso especifico de incumprimento do prazo maximo de reparacao
de avarias, a compensacdo deve estar directamente associada aos lacetes em que o prazo
previsto na oferta ndo é assegurado.

Sem prejuizo para o defendido em relagdo & OLL, atendendo a inexisténcia de queixas
relativas a incumprimentos significativos na oferta “Rede ADSL PT”, ndo se considera
necessario alterar as compensacoes atribuidas no &mbito daquela oferta. Ou seja, mantém-se o
disposto na oferta “Rede ADSL PT”, adoptando-se para a OLL o mesmo racional genérico,
mas substituindo-se, pelas razdes acima explicitadas:

(@) O parque total de acessos pelo numero de avarias registado; e

(b) A proporcao de horas de atraso relativamente as horas mensais associadas ao nivel de
qualidade de servico pelas horas de atraso na reparacao face ao nivel de qualidade de
servigo definido.

Assim, atendendo a que:

(@ O incumprimento do prazo médio de reparacdo de avarias deve resultar num reforco
dos incentivos para tornar mais célere a reparacdo de avarias no parque global onde
estas ocorrem;

(b) No caso do incumprimento do prazo maximo de reparacdo de avarias, 0s incentivos
para uma resolucdo das avarias de forma célere devem ser dirigidos, de forma
individual, aos lacetes que ndo cumprem o prazo estipulado,

entende-se que as compensacOes a adoptar no &mbito da reparacdo de avarias na OLL devem
considerar o prazo médio (para 100% das ocorréncias) e o prazo maximo (para 95% das
ocorréncias) de forma diferenciada.

Neste sentido, o ICP-ANACOM considera proporcional, adequado aos problemas existentes e
justificado definir as seguintes regras para as compensagdes por incumprimento dos niveis de
qualidade de servico de reparagcdo de avarias (que, conforme se referiu, diferem do
especificado na oferta “Rede ADSL PT” apenas no parque de acessos e na propor¢ao de horas
de atraso consideradas):
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Formula 1. Compensagdes por incumprimento do prazo médio de reparacdo de avarias

Atraso_Meédio, x Mensalidade Lacete, x NUmero_Avarias,
Em que:

= Atraso_Médio,: Corresponde a diferenca, em horas, entre o prazo médio de reparacdo de avarias
efectivamente praticado pela PTC e o prazo médio de reparacdo de avarias
definido na ORALL para um determinado parque de lacetes com qualidade de
servico do tipo x.

= Mensalidade_Lacete,;  Corresponde a mensalidade, em euros, paga pelo OPS por um lacete que esteja
integrado no parque de lacetes com qualidade de servico do tipo x.

= NoOmero_Avarias,: Corresponde ao numero de lacetes do tipo x que se avariaram no més em
consideracao.

Esta compensacdo serd aplicavel quando o prazo médio de reparagdo de avarias praticado for superior ao prazo
médio de repara¢do de avarias definido na ORALL.

Formula 2. Compensagdes por incumprimento do prazo maximo de reparacao de avarias (por lacete afectado)

Atraso,; x Mensalidade_Lacete,
Em que:

= Atraso,;: Corresponde a diferenga, em horas, entre 0 prazo de reparacdo de avarias para o
lacete i, pertencente ao parque de lacetes com qualidade de servigo do tipo x, € 0
prazo maximo de reparacdo de avarias definido na ORALL para os lacetes com
essa qualidade de servico contratada.

= Mensalidade_Lacete,:  Corresponde & mensalidade, em euros, paga pelo OPS por um lacete que esteja
integrado no parque de lacetes com qualidade de servico do tipo x.

Esta compensacao sera aplicavel a cada lacete que ndo tenha sido reparado dentro do prazo méaximo de reparacao
de avarias definido na ORALL. Ou seja, caso 0 prazo maximo de reparacdo de avarias para y% dos casos ndo
seja cumprido, todos os lacetes cujo prazo de reparacdo ficou entre o objectivo e o nivel praticado é objecto de
compensacgdo nos termos acima definidos.

No caso do SLA Urgente, além da compensagdo devida que deverad seguir a Férmula 2, ndo h& lugar ao
pagamento do valor da intervencdo nos lacetes em que ha incumprimento do prazo maximo de reparacdo de
avarias.

As compensac0es relativas a prazos médios e a prazos maximos sao cumulativas.
41411 Comparacio entre as formulas 1 e 2 e a formula definida na oferta “Rede
ADSL PT”

Foram efectuadas comparagdes entre as compensagdes resultantes da aplicagdo das formulas
supra e da aplicacao da férmula definida na oferta “Rede ADSL PT”.
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Gréfico 3. Comparacao entre as compensacdes a atribuir de acordo com a Férmula 1 e a formula definida na
“Rede ADSL PT” (prazo médio de reparacdo de avarias num lacete standard)®
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—— Compensacéo "Rede ADSL PT"  ——Fdrmula 1

A aplicacdo da Férmula 1 resulta em compensacges por incumprimento que, na ORALL e
para 0 incumprimento de prazos médios, sdo superiores (em cerca do dobro) as que
resultariam da aplicagdo da formula padrio utilizada na oferta “Rede ADSL PT”. Note-se, no
entanto, que, assumindo na OLL uma taxa de avarias significativamente inferior®® & taxa
actual da oferta “Rede ADSL PT” pode dar-se 0 caso de a compensacao resultante da Férmula
1 ser inferior a compensacao resultante da aplicacdo da formula padrdo da oferta grossista
“Rede ADSL PT”.

Tendo em conta 0 pressuposto assumido por esta Autoridade baseado em valores reais, a
aplicacdo da formula equivalente a existente na oferta grossista “Rede ADSL PT” significa
que por cada hora Util de atraso médio?’ existira uma compensacéo linear correspondente a
0,57% da facturagdo trimestral associada ao aluguer de lacetes locais?®. Caso se aplique a
Férmula 1, a compensacdo por hora util de atraso corresponderd a 1,07% da facturacédo
trimestral total. Considera-se que este € um valor que constitui um incentivo mais adequado a
um cumprimento dos objectivos de qualidade de servigo, assegurando simultaneamente uma
maior proteccdo dos operadores e dos utilizadores finais. Verifica-se igualmente que ndo se
trata de uma compensacdo excessiva nem desproporcional para a PTC, atendendo aos
prejuizos causados aos OPS e seus clientes.

Relativamente as compensacGes aplicaveis por incumprimento dos prazos maximos, a
comparacao depende do numero de lacetes avariados que estdo em incumprimento do prazo
maximo de reparacdo (ou seja, uma percentagem - expectavelmente reduzida — da
percentagem mensal de avarias referida na nota de rodapé 25), dado na oferta “Rede ADSL
PT” a compensacdo ser independente desta varidvel, o que ndo acontece na proposta de

% Os célculos assumem que a percentagem trimestral de avarias na OLL é trés vezes superior & percentagem mensal de
avarias registada em Junho de 2009 em acessos “Rede ADSL PT” (taxa mensal de 1,07%). A férmula padrdo da oferta
grossista “Rede ADSL PT” aplica-se a compensacdes mensais. Nesse sentido assumiu-se que durante trés meses o nivel de
qualidade de servigo seria idéntico.

% Cerca de metade.

27 Além do nivel objectivo definido.

%8 As referéncias a facturagdo trimestral dizem respeito & facturacéo real correspondente ao parque total.
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compensacao desta Autoridade para a ORALL (Formula 2). Na figura seguinte apresenta-se a
comparacao para o nivel fixado em termos de horas lineares (MAX12HL).

Gréfico 4. Comparacdo entre as compensacdes a atribuir de acordo com a Férmula 2 e a formula definida na
“Rede ADSL PT” (prazo maximo de reparagéio de avarias num lacete Premium — MAX12HL)?
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Compensacéo "Rede ADSL PT" Férmula 2 (100%) = = =Férmula2 (50%)  -=--- Férmula 2 (5%)

Assumindo que:

(@) A taxa de avarias da OLL serd equivalente a da rede de acesso da oferta grossista
“Rede ADSL PT™,

(b) Em todos os lacetes avariados existe incumprimento do prazo maximo de reparacdo
associado ao nivel Premium 2 (MAX12HL) através de uma pratica correspondente ao
dobro do definido na oferta (24 horas),

a compensacdo que resulta da aplicacdo da Formula 2 correspondera ainda assim a cerca de
13% da facturacdo trimestral. Mantendo 0s mesmos pressupostos, se 0 incumprimento
corresponder a 50% dos lacetes avariados a compensacdo rondard os 6% da facturacdo
trimestral, sendo que, perante a existéncia de um incumprimento de 5% dos lacetes avariados
a compensacdo correspondera apenas a cerca de 0.6% da facturacdo trimestral. Note-se que
sera expectavel que a taxa de lacetes avariados que sejam reparados além do prazo maximo
definido seja tendencialmente reduzida.

Por outro lado, perante um incumprimento equivalente no caso da compensacdo associada a
oferta grossista “Rede ADSL PT” a compensag@o nao dependeria directamente do nimero de
lacetes que ultrapassam o prazo maximo. Nesta situacdo a compensacdo rondaria sempre 0s
1.7% da facturagéo trimestral.

% No caso da OLL assume-se que todos os lacetes que ultrapassam o objectivo definido sdo reparados no mesmo prazo. No
caso da formula 2, adoptam-se trés cenarios: (a) todos os lacetes avariados sdo repostos em incumprimento do prazo definido;
(b) 50% dos lacetes avariados sao reparados dentro do prazo definido; (c) apenas 5% dos lacetes avariados incumprem o
prazo de reposicao definido. Assume-se ainda que todos os lacetes estdo no nivel MAX12HL, o que ndo é, de modo algum,
expectavel.

30 Conforme atras referido, 1,07%.
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A aplicacdo das formulas 1 e 2, ao assegurar uma relacéo directa entre a compensagdo paga ao
operador e o lacete individual onde existe a avaria promove também uma maior adequacao
entre a pratica real da qualidade de servico e as compensagdes atribuidas aos operadores.

4.1.4.2. Compensacdes por incumprimento do nivel de disponibilidade do lacete

O prazo de reparagdo de avarias e as respectivas compensagfes incidem avaria a avaria.
Assim, por exemplo, um lacete pode ter estado avariado varias vezes consecutivas — num caso
extremo durante um més — tendo sido sempre reparado dentro do objectivo definido. No
entanto, para todos os efeitos, € como se ndo estivesse em funcionamento. Neste caso, na
eventualidade de ndo existirem compensagfes por incumprimento do nivel de disponibilidade
do lacete, ndo haveria qualquer compensacao porque o lacete tinha sido sempre reparado nos
prazos definidos.

Assim, ha que definir compensa¢des por incumprimento do nivel de disponibilidade do lacete.
Estas compensacgdes sdo aplicadas ao parque de lacetes e devem, no minimo, corresponder a
proporcdo de tempo em que os lacetes estiveram indisponiveis (caso haja incumprimento do
objectivo), acrescido de um factor de compensacao.

Neste caso, 0s niveis definidos actualmente na oferta “Rede ADSL PT” (vide Apéndice 3),
ndo sdo os mais adequados, havendo que definir outros niveis que compensem efectivamente
um incumprimento que prejudica o servico prestado aos operadores e, indirectamente, 0s
utilizadores finais. Em termos gerais essa compensacao ndo deve ser inferior a duas vezes
(como em Espanha) o valor da mensalidade da totalidade do parque de acessos multiplicado
pela indisponibilidade adicional decorrente do incumprimento:

Formula 3. Compensagdes por incumprimento do objectivo de disponibilidade do lacete local

F x Desvio_Obijectivo, x Mensalidade_Parquey

Em que:
= F Factor multiplicativo fixado em 2.
= Desvio_Obijectivo,: Corresponde a diferenca entre o grau de disponibilidade praticado e o objectivo de

disponibilidade definido na ORALL para um determinado parque de lacetes com
qualidade de servi¢o do tipo x.

= Mensalidade_Parque,: Corresponde a mensalidade, em euros, paga pelo OPS pelos lacetes que estejam
integrados no parque de lacetes com qualidade de servico do tipo x.

4.1.4.3. Concluséo sobre as compensacdes em caso de incumprimento

Quanto as compensacgdes por incumprimento dos objectivos de qualidade de servigco de
reparacao de lacetes e disponibilidade do lacete, entende-se que, face as condic¢des actuais do
mercado, o definido na ORALL ndo € o mais indicado (atendendo também a alteracdo
decorrente da introdugdo de niveis Premium) uma vez que ndo assegura um nivel de
compensacao suficiente relativamente aos prejuizos causados e a importancia dos servi¢os em
questéo.
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Assim, entende-se que:

D 5.

D 6.

D7.

Deve a PTC introduzir na ORALL compensagfes por incumprimento dos prazos
médios de reparacdo de avarias nos seguintes termos:

Atraso_Médio, x Mensalidade_Lacete, x NUmero_Avarias,

Em que:

Atraso_Médio, — Corresponde a diferenga, em horas, entre 0 prazo médio de reparacdo de
avarias efectivamente praticado pela PTC e o prazo médio de reparacdo de avarias definido

na ORALL para um determinado parque de lacetes com qualidade de servico do tipo x.

Mensalidade_Lacete, — Corresponde a mensalidade, em euros, paga pelo OPS por um lacete
gue esteja integrado no parque de lacetes com qualidade de servi¢o do tipo x.

Numero_Avarias, — Corresponde ao nimero de lacetes do tipo x que se avariaram no més em
consideracao.

Deve a PTC introduzir na ORALL compensagfes por incumprimento dos prazos
maximos de reparacdo de avarias nos seguintes termos:

Atraso,; X Mensalidade_Lacete,

Em que:

Atraso,; — Corresponde a diferenca, em horas, entre o prazo de reparacao de avarias para o
lacete i, pertencente ao parque de lacetes com qualidade de servigo do tipo X, e 0 prazo
méximo de reparacgdo de avarias definido na ORALL para os lacetes com essa qualidade de

servigo contratada.

Mensalidade Lacete, — Corresponde a mensalidade, em euros, paga pelo OPS por um lacete
que esteja integrado no parque de lacetes com qualidade de servico do tipo x.

Deve a PTC introduzir na ORALL compensacBes por incumprimento do nivel de
disponibilidade nos seguintes termos:

F x Desvio_Obijectivo, x Mensalidade_Parque,

Em que:

F - Factor multiplicativo fixado em 2.

Desvio_Obijectivo, - Corresponde a diferenca entre o grau de disponibilidade praticado e o
objectivo de disponibilidade definido ha ORALL para um determinado parque de lacetes com

qualidade de servico do tipo x.

Mensalidade_Parque, - Corresponde a mensalidade, em euros, paga pelo OPS pelos lacetes
gue estejam integrados no parque de lacetes com qualidade de servigo do tipo x.
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4.1.5. Modo de atribuicdo das compensacoes

De acordo com a ORALL, a “avaliacdo dos diferentes indicadores seré feita semestralmente.
A PT Comunicacdes procedera aos eventuais acertos de contas relativos a compensacdes por
incumprimento de prazos, no maximo, no més seguinte a notificacdo que Ihe tenha sido

dirigida pelo OOL, relativamente ao semestre anterior”**,

Esta situacdo coloca a iniciativa de solicitar a compensacédo do lado do OPS.

Esta matéria foi, por exemplo, objecto de deciséo por parte do OFCOM?®* que decidiu que o
operador regulado — no caso a Openreach — deveria ser proactivo no pagamento das
compensagdes. De acordo com 0 OFCOM, a Openreach deveria monitorar o seu desempenho
face aos objectivos definidos e, quando verificar que existe incumprimento, deve compensar 0
OPS em causa sem que haja necessidade desse OPS reclamar a compensacdo e demonstrar
que tem direito & mesma. O mesmo racional é aplicado em Espanha®.

Segundo 0 OFCOM, esta medida reforca os incentivos para que a Openreach cumpra 0s
objectivos de qualidade de servico que estdo definidos e que os OPS recebam, de uma forma
mais célere e sem dificuldades administrativas ou processuais, as compensacfes a que tém
direito em caso de incumprimento.

O ICP-ANACOM partilha do entendimento do OFCOM, considerando que uma medida como
a acima descrita contribui para a melhoria do processo de atribuicdo de compensacdes,
incentivando o cumprimento dos objectivos definidos.

Nestes termos, considera-se que a PTC deve proceder ao pagamento das compensacdes até ao
final do segundo més apo6s o final do semestre em questdo. Isto sem prejuizo para que esteja
previsto um mecanismo de reavaliacdo dos valores das compensacdes face aos valores
apurados pelos OPS.

Assim, entende-se que:

D 8. Deve aPTC introduzir na ORALL a obrigacdo de proceder, por sua prépria iniciativa,
ao pagamento das compensagdes por incumprimento dos objectivos de qualidade de
servigo fixados, sem prejuizo para posterior reavaliacdo e acerto tendo em conta 0s
valores apurados pelos OPS.

4.1.6. Envio de previsbes de procura por parte dos OPS e atribuicdo de
compensacoes

Encontra-se previsto na ORALL, a semelhanca de outras ofertas de referéncia da PTC, o
pagamento de compensacgdes por incumprimento a incorrer pela PTC, caso os objectivos de

31 Vide Anexo 13 da ORALL.

%2 Vide decisdo de 20 de Margo de 2008 sobre “Service level guarantees: incentivising performance”, disponivel em
http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/slg/statement/.

* Vide Seccéo A.3 — Anexo 1.
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qualidade de servigco ndo sejam atingidos relativamente a determinado OPS, por razdes
exclusivamente imputaveis a PTC (ou a empresas suas subcontratadas).

Essas compensacOes estdo, contudo, sujeitas ao envio, por parte dos OPS, de previsGes de
procura. Em concreto, estd previsto na ORALL que em situacdes onde se verifique um
desajuste entre os servigcos que um OPS venha efectivamente a contratar e os valores por si
indicados nos planos de previsdes, ou estes planos de previsdes ndo sejam entregues pelo OPS
nos prazos e condigdes previstos nas ofertas, a PTC ndo se encontra obrigada a pagar as
referidas compensacdes ao OPS, no que toca as centrais e/ou servigos onde tenham existido
previsdes inadequadas e aos servigos para 0s quais 0 OPS néo tenha apresentado os planos de
previsdes, ndo obstante realizar todos os esfor¢cos para que ndo existam atrasos no
fornecimento de servigos onde existiu 0 desajuste, durante o periodo a que se referem os
planos de previsoes.

Esté ainda previsto naquela oferta que, caso a procura efectiva identificada pelo OPS se venha
a situar em niveis substancialmente diferentes do plano de previsdes, a PTC podera exigir ao
OPS o reembolso da totalidade ou de parte dos custos incorridos, desde que demonstre que o
agravamento de tais custos foi devido a falta de rigor nas estimativas apresentadas no referido
plano e que os investimentos apresentados ndo foram utilizados.

Considera-se que a relevancia da apresentacdo de planos de previsbes para 0
dimensionamento das ofertas da PTC era inquestionavel numa altura em que a ORALL foi
introduzida no mercado, quando ndo havia experiéncia e havia necessidade de adaptar a oferta
a procura e agilizar os processos, ja que o envio de planos de previsGes tinha por objectivo
ultimo permitir a PTC adequar 0s seus recursos a procura expectavel naquela oferta. Assim,
neste contexto, entendia-se que essa era uma medida razoavel.

Desde que a ORALL foi introduzida no mercado, em Mar¢co de 2001, foram também
efectuadas melhorias importantes naquela oferta, nomeadamente ao nivel dos processos
associados ao seu proprio funcionamento, que contribuiram para os incrementos verificados
na procura.

Com efeito, em anteriores ocasifes, o ICP-ANACOM concordou com o entendimento
manifestado pela PTC sobre a necessidade de envio dos planos de previsdes dos OPS e de
estes serem compativeis com os servigos efectivamente contratados. Caso contrario, entendia-
se que ndo se podia exigir da PTC, nas centrais e servicos onde pudesse ocorrer uma
desadequacdo do plano de previsbes, 0 cumprimento integral dos prazos estipulados.

No entanto, considera-se que a ORALL ja se encontra relativamente estabilizada, tanto ao
nivel dos processos como ao nivel da procura, tendo apenas existido recentemente alguma
instabilidade (nomeadamente no sentido de uma reducéo da procura, 0 que ndo é prejudicial
em termos de garantia dos niveis definidos, o que poderia ocorrer caso existisse um
incremento inesperado da procura) — vide Grafico 5.
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Gréfico 5. Evolucdo trimestral dos lacetes desagregados
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Também a PTC ja tem os sistemas, as estruturas e o0s recursos devidamente dimensionados,
ndo sendo evidente qualquer necessidade de alteragéo significativa nesses sistemas, estruturas
e recursos em funcéo da evolucgdo da procura a médio prazo.

Por outro lado, em determinadas actividades, os recursos humanos utilizados pela PTC para
0S seus proprios servigos retalhistas e grossistas sdo 0s mesmos, podendo eventualmente
existir uma interface (e respectivos recursos humanos em reduzida dimensdo, que tratam da
gestdo e encaminhamento dos pedidos) de ligacdo entre os OPS e a PTC.

Constata-se também que esta matéria tem constituido, algumas vezes, fonte de litigio entre os
operadores — vejam-se, por exemplo, os casos de litigio entre a Sonaecom e a PTC por
incumprimentos de niveis de qualidade de servico da ORALL**, sendo que, por outro lado, e
como salienta 0 ERG, as obrigacdes de envio de previsdes e respectiva fiabilidade podem
criar condigdes para abusos nas regras das compensacoes, razdo pela qual estabelece algumas
regras “se tais previsdes forem implementadas”.

Salienta-se ainda que a apresentacédo regular de planos de previsdes por parte dos OPS pode
envolver, se excessivamente detalhados, a transmissdo a PTC de informacdo privilegiada
relativa a concorréncia, informacdo esta que, no quadro actual e pelo atras exposto, podera
desincentivar o recurso, numa maior intensidade, as ofertas grossistas.

Por fim, esta matéria foi também objecto de decisdo do OFCOM que, ndo obstante reconhecer
a importancia de existirem previsdes fidveis e encorajar os OPS a enviarem o0s planos de
previsdes a Openreach (divisdo funcionalmente separada da BT), entendeu que devia ser
eliminada a sujeicdo do pagamento de compensacdes por incumprimento dos objectivos definidos ao
envio de previsdes por parte dos beneficiarios®.

Assim, neste contexto, e ponderadas as vantagens e desvantagens associadas a dissociagdo
entre o envio de previsdes e as compensacOes, esta Autoridade entende dever privilegiar uma

% Vide, por exemplo, deliberacdes em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=910259 (prazo de reparacio de avarias) e
em http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=278118 (resposta a pedidos de verificacdo de elegibilidade).

% Vide decisdo de 20 de Margo de 2008 sobre “Service level guarantees: incentivising performance”, disponivel em
http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/slg/statement/.
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abordagem equilibrada que tome em consideragdo os beneficios das previsdes em termos de
dimensionamento dos recursos e o efeito

que, nas actuais condicoes:

D9. Deve a PTC alterar, na ORALL, as condi¢cbes de pagamento de compensacgdes por
incumprimento dos objectivos definidos nos seguintes termos:

- Caso 0s OPS remetam a PTC as previsdes de procura para os lacetes, nos termos e
com a fiabilidade actualmente especificados na ORALL, beneficiam da totalidade
das compensacoOes definidas na ORALL,;

- Caso contrario, beneficiam de 75% do valor das compensagdes definidas na
ORALL.

Destaque-se ainda que actualmente esta previsto, no caso da co-instalacdo, que para a célere
resolucédo de eventuais constrangimentos os OPS tenham de remeter previsdes, situacao esta
que se entende dever ser mantida, até para beneficio dos proprios OPS.

4.1.7. CondicGes de acesso as centrais por parte dos beneficiarios da oferta

A qualidade de servico e, em particular, o tempo de acesso a centrais em situacdes de
emergéncia € uma matéria importante que tem repercussdes no servico prestado ao utilizador
final.

Actualmente, as condicdes previstas na ORALL para 0 acesso as centrais (nomeadamente aos
modulos em espaco aberto) sdo as seguintes:

Tabela 8. Qualidade de servico actual na OLL — acesso ao espago aberto

Indicador Obijectivo Ocorréncia
Prazo méaximo de acesso — normal(1) 2 dias Uteis 100% das observacoes
Prazo méaximo de acesso — emergéncia(2) 6 horas corridas 100% das observacoes

(1) A ORALL refere que o acesso “deverd, preferencialmente, ser efectuado dentro do horario normal de
funcionamento da PT Comunicacfes”.

(2) A ORALL refere que este tipo de acesso se enquadra em “situagdes de emergéncia, nomeadamente avarias
com cardcter urgente”. E também indicado que o “OOL deverd solicitar o acesso aos edificios da PT
Comunicagdes através do Centro de Atendimento de Operadores e Prestadores”, com o qual coordenara o
horério e as acgBes necessarias, para a deslocacédo ao edificio em causa.

Em centrais sem controlo automatico de acessos, ou com co-instalacdo em regime de espago
aberto ou exterior e que néo tem pessoal da PTC em permanéncia®, tera que haver um lapso
de tempo entre o pedido de acesso por parte dos OPS e a deslocacdo a central de um
representante da PTC para acompanhar o acesso do(s) técnico(s) do(s) OPS. Correspondendo
este periodo, na pratica, ao tempo de deslocacdo do representante da PTC, o que, note-se, tem

% Nestas centrais é necessario sempre a presenca de um representante da PTC, no minimo para abrir as portas. Ndo parece
minimamente razoavel impor a PTC a obrigacdo de dar aos OPS acesso livre (acesso a chaves ou cartdo de entrada) as suas
instalacGes.
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sempre um custo associado, é excessivo um prazo de 6 horas para 0 acesso a toda e qualquer
central, especialmente quando, neste periodo de tempo, existem clientes sem servico.

Com efeito, parece razodvel e técnica/operacionalmente possivel uma diferenciacdo entre o
tempo de acessos em situacdo de emergéncia, por exemplo:

(a) Para as centrais nas zonas urbanas de Lisboa e Porto e/ou nos centros de operacéao e
manutencdo (O&M) da PTC; e

(b) Para as restantes centrais.

No passado, a PTC apresentou®’ aos operadores uma proposta para a melhoria dos niveis de
qualidade de servico prestados no @mbito da ORALL, em que, mantendo as condi¢fes actuais
para acessos normais®® e acessos de emergéncia®, propunha a introducdo de um acesso de
emergéncia Premium nos seguintes termos:

(@) Concretizacdo da deslocacdo ao edificio num prazo inferior a 6 horas, sendo possivel
garantir prazos de deslocagéo de 2 horas, 3 horas ou 4 horas, dependendo da central
em quest&o*’;

(b) Um preco adicional de 15 Euros por deslocacdo, face ao preco de acesso de
emergéncia.

Ha& que ter em conta o compromisso entre a definicdo de prazos adequados as necessidades do
mercado e 0s custos associados a garantia desses prazos. A defini¢do de prazos de acesso em
situacbes de emergéncia diferenciados por central (entre 2 e 6 horas) constitui um
compromisso aceitavel. Aléem do mais, este tipo de acesso sera utilizado pontualmente,
nomeadamente em situacdes de urgéncia. Neste aspecto, entende-se que a proposta efectuada,
no passado, pela PTC constitui uma base adequada, devendo aquela empresa identificar, para
0 conjunto de centrais onde os OPS tém equipamento co-instalado, 0s prazos maximos de
acesso em situacBes de emergéncia, remetendo ao ICP-ANACOM a respectiva
fundamentacao.

No caso de um acesso normal, entende-se que ndo existe motivo suficiente para determinar
uma alteracdo no prazo de acesso de dois para um dia. De facto, esta Autoridade considera
que, atendendo a informacdo disponivel, perante uma actuacdo organizada e eficiente por
parte dos OPS, a reducdo do pré-aviso de dois para um dia, numa situacdo em que nado
existem avarias e ndo existe urgéncia no acesso € irrelevante. Entende-se consequentemente
que ndo € neste tipo de acessos que deve existir um refor¢o do grau de exigéncia atribuida a

%" De acordo com informag#o remetida por um dos beneficiarios da oferta.
38 Agendamento com antecedéncia minima de 2 dias Uteis, com:
- prego de deslocacdo agendada em horario normal: €20,19 por hora + €13,06 por deslocagio;
- prego de deslocagdo agendada fora do horario normal: €37,16 por hora + €13,06 por deslocagio.
% Concretiza-se a deslocagdo ao edificio num prazo méximo de 6 horas, com prego de €37,16 por hora mais €13,06 por
deslocagdo.

“0 para as centrais em que um dos OPS estava, na altura, co-instalado, a PTC garantia um prazo de deslocacéo de 2 horas para
52% das centrais e de 3 horas para as restantes.
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PTC. Esse reforgco de exigéncia deve estar concentrado em servigos grossistas especialmente
relevantes para a qualidade do servico prestado aos utilizadores finais e onde a eficiéncia e
organizacdo dos OPS ndo possuam um papel importante na eficiéncia global do servigo no
ambito da OLL.

Também neste caso, hd que definir compensagdes por incumprimento dos prazos de acesso,
0S quais devem ser proporcionais a duracdo do atraso e ao numero de lacetes desagregados
pelo OPS na central em causa. Assim, e em linha com o definido para a compensagéo em caso
de incumprimento do prazo maximo de reparacdo de avarias, a compensacdo por
incumprimento do prazo de acesso a centrais em situacdes de emergéncia € dada por:

Férmula 4. Compensagdes por incumprimento do prazo de acesso a centrais em situagdes de emergéncia

Atraso,; x Mensalidade_Lacetes, x Nr_Lacetes _Desagregadosy

Em que:

= Atraso,: Corresponde a diferenca, em horas, entre 0 prazo de acesso efectivamente
concedido para a central X e 0 prazo maximo de acesso em situacdo de
emergéncia definido na ORALL para essa central x.

= Mensalidade_Lacetes,: Corresponde a mensalidade média, em euros, paga pelo OPS pelos lacetes

desagregados na central x.
= Nr_Lacetes_Desagregados,:. Corresponde ao nimero de lacetes desagregados na central x.

Esta compensacéo serd aplicavel a cada situacéo de incumprimento do prazo de acesso a centrais em situacfes de
emergéncia.

No caso de incumprimento do prazo de acesso a centrais em situacdo normal, ndo se fixa, para
ja, qualquer compensacdo, uma vez que ndo se trata de um factor critico, sendo no entanto
acompanhadas eventuais situa¢fes de incumprimento de forma a verificar se se justificara a
imposicéo de tais compensagdes.

A situacdo de emergéncia devera ser aquela em que se comprove que os utilizadores finais
estdo sem servigo.
4.1.7.1. Conclusédo sobre as condicdes de acesso as centrais por parte dos beneficiarios

da oferta

Atendendo ao acima exposto, entende-se que:

D 10. A PTC deve incluir na ORALL, central a central, os prazos maximos de acesso a
centrais em situacdes de emergéncia (entre 2 e 6 horas lineares) aplicaveis ao conjunto
de centrais onde os beneficiarios da oferta tém equipamento co-instalado.

D 11. A PTC deve remeter ao ICP-ANACOM, aquando da publicacdo da ORALL, a
fundamentacéo detalhada para 0s novos tempos de acesso de emergéncia e eventuais
precos adicionais.
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D 12. Deve a PTC introduzir na ORALL compensacGes por incumprimento dos prazos de
acesso as centrais em situacdes de emergéncia nos seguintes termos:

Atraso, x Mensalidade_Lacetes, x Nr_Lacetes_Desagregados,

Em que:

Atraso, — Corresponde a diferenca, em horas, entre o prazo de acesso efectivamente
concedido para a central x e 0 prazo maximo de acesso em situacdo de emergéncia definido

na ORALL para essa central x.

Mensalidade Lacetes, — Corresponde a mensalidade média, em euros, paga pelo OPS pelos
lacetes desagregados na central x.

Nr_Lacetes_Desagregados, — Corresponde ao nimero de lacetes desagregados na central x.

4.2. Transparéncia na informacéao disponibilizada

Actualmente a PTC disponibiliza, no SI ORALL, a seguinte informagdo™:

Tabela 9. Informacéo disponibilizada sobre a rede de acesso

Informac&o disponibilizada Ficheiro
Informacdo sobre as caracteristicas técnicas gerais das redes Inf_topologia.pdf
locais da PTC
Informacéo sobre a capacidade para co-instalacéo fisica em Inf_coinstal.pdf
SdO e viabilidade de co-instalagdo em regime de espaco
aberto
Informacéo, MDF a MDF, sobre o nimero de lacetes locais Inf_lacetes.xls

em utilizagdo, nimero de pares no repartidor, nimero de
pares em exploragdo e nimero de linhas de reserva

Informacdo, MDF a MDF, sobre as caracteristicas genéricas Inf_calibres.zip

dos lacetes, nomeadamente, sobre o comprimento minimo,

méaximo e médio dos lacetes locais e calibres dos cabos das
configuragBes mais representativas da rede de acesso

Informagdo, MDF a MDF, sobre o nimero de acessos de Inf_tecnologia.xls
banda larga, desagregado por tecnologia

Informacdo, MDF a MDF, relativa a numeracao associada as Inf_remotas.xls
UR dependentes de um determinado MDF

Informacdo, MDF a MDF, sobre a numeragéo associada a Inf_MDF.xls
cada lacete (nomeadamente blocos e respectivo potencial)

A PTC disponibiliza ainda:

(@) Uma lista completa de todos os MDF da sua rede, com identificagdo do MDF, do
cddigo postal e das respectivas coordenadas geograficas;

“1 Vide Anexo 5 da ORALL. Esta informag&o pode ser solicitada por um OPS com pelo menos um pedido de co-instalagéo
confirmado, mediante a prévia assinatura de um termo de confidencialidade.
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(b) Informacdo regular sobre a actualizacdo dos seus PA, incluindo, nomeadamente, o
codigo e a designacdo dos PA de origem, o codigo e a designacdo nos novos PA e/ou
de PA existentes para os quais serdo baldeados lacetes, o nimero de lacetes a baldear e
a data prevista para conclusao da baldeacao.

Para efeitos de analise, distinguem-se as questdes associadas:

(a) A definicdo dos conceitos associados ao detalhe de informagao por elemento de rede,
nomeadamente aos conceitos de PA e de MDF;

(b) A definicdo da informacdo detalhada por elemento de rede, nomeadamente &
informac&o sobre as caracteristicas dos lacetes locais;

(c) A instalacdo de novos PA, ao encerramento de PA e & deslocalizaco de lacetes.

Existem ainda obrigacGes de informagdo relativas a co-instalagdo. Foi, nomeadamente,
deliberado®, que a PTC deve manter uma listagem actualizada para informacéo aos OPS
sobre:

(@) Centrais com constrangimentos identificados mas ndo ultrapassados, por nao existirem
orcamentos aprovados por pelo menos um OPS ou por ser inviavel a sua resolugdo
(especificando a situacdo relevante);

(b) Centrais com constrangimentos em resolucdo pela PTC, identificando (i) o nimero de
operadores elegiveis para a reparticdo de custos, (ii) o orcamento efectuado e (iii) o
prazo de resolucdo;

(c) Centrais ja sem constrangimentos, mas em que ainda nao foi atingido o periodo de um
ano durante o qual os beneficiarios sdo elegiveis para a reparticdo de custos de
resolucdo dos constrangimentos, identificando o nimero de operadores ja elegiveis, o
orcamento e a data final do prazo.

4.2.1. Conceitos relativos aos elementos de rede

Os OPS tém sublinhado a existéncia de ambiguidade nos varios conceitos apresentados,
relativos a elementos da rede da PTC.

A PTC, na resposta a consulta publica sobre a abordagem regulatéria as NRA refere o
seguinte:

“Relativamente as consideracfes apresentadas na consulta sobre a rede de acesso da
PT Comunicacg0es, parece haver alguma ambiguidade nos conceitos apresentados. De
facto, os MDF ndo estdo exclusivamente instalados em Pontos de Atendimento (PA)
Principais, sendo que também existem MDF em Pontos de Atendimento Secundarios.
Por outro lado, as comummente denominadas centrais locais sdo também Pontos de

2 E a PTC esta a cumprir.
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Atendimento e o que releva ao nivel da ORALL e da desagregacdo de lacetes sdo 0s
Pontos de Atendimento que tém MDF, independentemente de serem Principais ou
Secundérios”.

Também os OPS, por exemplo, a SONAECOM, referem na mesma sede, que:

“

“Pontos de atendimento (PA): estes pontos sdo definidos na consulta como “...um no
técnico/ponto da rede, pertencente a uma dada Area de Central (AC), e que abrange
uma determinada area geogréfica dentro da AC com capacidade para suportar os
servicos STF e ADSL. ...”. Ora, atendendo a esta defini¢do, ndo se compreende a
distingdo face a uma central ou uma unidade remota: uma central local ndo tem
capacidade para suportar o servico de STF ou ADSL? Uma unidade remota, nédo
dispde desta capacidade? O que as diferencia? O que torna um PA numa UCR? O
entendimento da Sonaecom é o de que qualquer ponto de rede onde seja tecnicamente
possivel proceder a desagregacdo do lacete local constitui um ponto de atendimento,
pelo que é uma designacéo gque abrange tanto as centrais principais, como as remotas e
os armarios de rua. No entanto, o regulador identifica cerca de 2800 pontos de
atendimento e, ao mesmo tempo, identifica mais de 10 000 armarios de rua, 0 que
evidencia a incoeréncia da informacéo”.

Esta € nitidamente uma questdo que necessita de clarificacdo. Independentemente da
definicdo técnica entende-se, como defende a Sonaecom, que qualquer ponto da rede onde
seja possivel efectuar a desagregacdo do lacete local deve ser claramente identificado e
caracterizado, tendo em conta a informagao detalhada identificada supra (e que se analisa em
detalhe nas sec¢des seguintes).

De facto, dadas as varias designacOes utilizadas pela PTC em relacdo a rede de acesso (e.g.,
PA — a principal e secundario —, MDF, UR, Area de Central ou armarios de rua), por vezes
para designar o mesmo elemento fisico (e.g., existem MDF em PA secundarios), entende-se
que devera existir um elemento univoco o mais abrangente possivel que permita caracterizar
completamente a rede de acesso.

Com efeito, conforme referido no relatorio da consulta publica sobre a abordagem regulatéria
as NRA, reconhece-se “alguma falta de clareza da informacéo disponibilizada pela PTC,
especificamente ao nivel dos conceitos de PA e da sua relacdo com os MDFs, as URs e até as
proprias centrais locais. A estrutura basica da rede de acesso da PTC deve ser claramente
definida e apresentada e a informacao disponibilizada aos operadores beneficiarios deve ser
coerente no seu todo. As respostas recebidas dao claramente a entender, e a experiéncia
recente do ICP-ANACOM na andlise destas matérias confirma-o, que existe actualmente uma
necessidade de clarificacdo de conceitos e defini¢bes relativos as estruturas de rede, de modo
a haver um entendimento harmonizado, claro e inequivoco sobre 0os mesmos.”

Acresce que, tal como referido na secgdo 2, os OPS suscitaram recentemente questdes
relacionadas com a necessidade de a PTC disponibilizar informacdo fiavel, para todos os
pontos de atendimento da sua rede, sobre a sua localizagdo, nimero de lacetes associados,
numeracdo geografica associada, caracteristicas do par de cobre, condi¢Ges de co-instalacdo e
sobre o tipo de servigos que poderdo ser oferecidos nessa mesma central.
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Referiu-se ja a este respeito, também no relatério da consulta pablica sobre a abordagem
regulatéria as NRA, que “ha que garantir que aos operadores é disponibilizada a informacéo
estritamente necessaria ao desenvolvimento da sua rede e de servigos suportados na OLL —
por exemplo, a localizacéo precisa dos PAs qualquer que seja o seu tipo (central local, MDF
ou UR), sua cobertura geogréfica e numeracdo abrangida detalhada —, bem como de
quaisquer desenvolvimentos previstos pela PT ao nivel das redes de acesso e que possam
afectar esse desenvolvimento”.

Segundo a PTC, um PA “é uma designacéao utilizada para identificar um nd técnico da rede,
pertencente a uma area de central, que abrange uma determinada area geogréfica”.

Assim, e tendo em conta os desenvolvimentos mais recentes em que o PA assume uma
importancia fundamental na rede de acesso, entende-se que:

D 13. A PTC deve incluir na ORALL a definicdo do conceito de PA de uma forma detalhada
e inequivoca, identificando na informacdo a disponibilizar aos beneficiarios da
ORALL, para cada PA:

A respectiva designacdo e o codigo de identificacéo Unico;

A identificacdo da morada, do codigo postal e das respectivas coordenadas
geograficas do PA;

- Se é PA principal ou secundario e, no segundo caso, de que PA principal depende;

- O tipo (edificio proprio ou alugado, contentor ou armario) e viabilidade de co-
instalagdo (para os casos ja avaliados);

- Arrespectiva valéncia (STF, ADSL ou ambos);
- A éarea de central a que pertence;
- Se tem ou ndo MDF e, em caso afirmativo, a designacdo do MDF.

D 14. Em qualquer informacgdo detalhada por PA a PTC deve identificar sempre os PA
atraves de um codigo unico.

D 15. Qualquer PA, seja principal ou ndo, é elegivel para efeitos de desagregacdo do lacete
local, podendo os OPS co-instalar-se em qualquer PA, fisica ou remotamente, salvo
constrangimento técnico devidamente fundamentado, e solicitar a desagregacdo de
lacetes.

D 16. A PTC deve definir de modo detalhado, na ORALL, os conceitos de PA, MDF,
unidade remota e armario de rua e estabelecer a relacdo entre 0s mesmos.

Para ja, ndo se impde qualquer obrigacdo de disponibilizacdo de informacdo especifica
relativa a armarios de rua, a ndo ser sobre o nimero de armérios de rua por PA (informagéo
esta expectavelmente ja disponivel na PTC e necessaria para que os OPS possam avaliar o
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potencial de acesso ao sub-lacete local). Esta posicdo esta em linha com o que se defendeu no
relatorio da consulta pablica sobre a abordagem regulatoria sobre as novas redes de acesso:
“Uma eventual evolucdo para uma solucdo FTTCab, ainda que de forma limitada, estara
sempre associada a evolucdo da OLL (por oposi¢do a uma solucdo FTTH, independente da
rede de cobre), nomeadamente as condi¢des de desagregacdo do sub-lacete local e a co-
instalacdo nos, ou junto dos, armarios de rua. Neste sentido, caso a PTC venha a avancar
para uma solugcdo FTTCab e se verifique uma intencdo firme de qualquer operador
beneficiario da OLL em beneficiar da mesma solucdo, o ICP-ANACOM tera que analisar
detalhadamente a situacdo, podendo vir a intervir na ORALL, nomeadamente ao nivel dos
processos e procedimentos (incluindo co-instalacdo). A este propdsito releve-se que a ORALL
jé prevé a possibilidade de desagregacao do sub-lacete local, embora esta solucéo careca de
maior detalhe e operacionalizacdo.”. Neste ambito:

D 17. Deve a PTC disponibilizar informacdo sobre o nimero de armarios de rua, por PA.

A avaliacdo das condigBes de co-instalagdo disponiveis em cada PA devera ser efectuada caso
a caso, como actualmente, ndo se impondo na PTC a obrigacdo de ter de avaliar e de manter
actualizada, sem qualquer manifestacdo de interesse especifica e concreta, informacgédo sobre
condicdes de co-instalacdo em todos os PA da sua rede.

4.2.2. Informacgdo sobre as caracteristicas dos lacetes locais e sua correcta
identificacdo

Conforme referido, a disponibilizacdo de informacdo sobre as caracteristicas dos lacetes
locais no ambito da ORALL tem suscitado preocupa¢des de alguns beneficiarios desta oferta
grossista, nomeadamente por alegada insuficiéncia da informacéo disponibilizada pela PTC.

Acrescentam os OPS que, actualmente, a informacdo disponibilizada pela PTC sobre as
caracteristicas dos lacetes apresenta fortes limitacfes, resumindo-se a dados genéricos, a nivel
do MDF, sobre comprimentos e calibres dos lacetes, que reportam a anos anteriores.

A informagdo actualmente fornecida a nivel do MDF, identificada na Tabela 9 ndo responde
cabalmente as necessidades dos beneficiarios da ORALL devendo ainda ser adaptada a
evolugéo que tem existido na rede da PTC. Em especial:

(@) Informacdo sobre as caracteristicas técnicas gerais das redes locais da PTC
E informacéo genérica que deve continuar a ser prestada nos moldes actuais.

(b) Informacdo sobre a capacidade para co-instalacdo fisica em SdO e viabilidade de co-
instalacdo em regime de espaco aberto

E informago que deve continuar a ser prestada nos moldes actuais.

(c) Informacdo, MDF a MDF, sobre o nimero de lacetes locais em utilizacdo, nimero de
pares no repartidor, niUmero de pares em exploracdo e numero de linhas de reserva
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E informagc&o que deve ser prestada, PA a PA, em vez de ser prestada MDF a MDF.
Os lacetes locais em utilizacdo devem se referir aos lacetes locais, nimero de pares no
repartidor, niUmero de pares em exploragdo e nimero de linhas de reserva, suportados
em pares metalicos, que se ligam ao PA em questdo e que sdo passiveis de
desagregacéo.

(d) Informacdo, MDF a MDF, sobre as caracteristicas genéricas dos lacetes,

(€)

(f)

nomeadamente, sobre o comprimento minimo, maximo e medio dos lacetes locais e
calibres dos cabos das configuracdes mais representativas da rede de acesso

Informacdo genérica a ser prestada PA a PA, sem prejuizo para a disponibilizacdo de
informacao especifica sobre cada lacete individual, conforme se detalha abaixo.

Informacdo, MDF a MDF, sobre o nimero de acessos de banda larga, desagregado por
tecnologia

Informacéo cada vez mais relevante, no contexto das tecnologias xDSL, que permite
uma maior sensibilidade sobre o potencial de interferéncias e, consequentemente, 0s
débitos permitidos, devendo passar a ser prestada PA a PA.

Informacdo, MDF a MDF, relativa a numeracédo associada as UR dependentes de um
determinado MDF

E informacdo que deve ser prestada, PA a PA, em vez de ser prestada MDF a MDF.
Uma vez que os conceitos relevantes para efeitos de ORALL sdo os de PA principal e
secundario, a referéncia a UR deve ser substituida por PA secundarios.

(9) Informacdo, MDF a MDF, sobre a numeragéo associada a cada lacete (nomeadamente

blocos e respectivo potencial)

E informagdo que deve ser prestada, PA a PA (incluindo naturalmente unidades
remotas), em vez de ser prestada MDF a MDF.

Na sequéncia da andlise da seccao anterior, e por uma questdo de compatibilizacdo, entende-

se que:

D 18.

D 19.

D 20.

Toda a informacdo actualmente disponibilizada e desagregada por MDF deve ser
desagregada por PA, e estar actualizada e disponivel para os beneficiarios da oferta no
prazo de 3 meses.

Tendo em conta o actual ambito da ORALL, a informagéo sobre o numero de lacetes
locais em utilizagdo, niUmero de pares no repartidor, nimero de pares em exploracao e
numero de linhas de reserva deve referir-se exclusivamente a lacetes metalicos.

A “informacdo, MDF a MDF, relativa & numeragéo associada as UR dependentes de
um determinado MDF”, deve ser substituida por “informacdo, PA a PA principal,
relativa & numeragdo associada aos PA secundarios dependentes de um determinado
PA principal”.
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Por outro lado, constata-se a continuacdo de queixas por parte das beneficiarias da ORALL
sobre a inadequacdo e falta de actualizacdo e fiabilidade da informacdo sobre a cobertura
efectiva de cada MDF/PA, que ¢ actualmente baseada na numeragdo que lhe estd afecta “em
principio” e em lista de excepgdes e numa aplicacdo “web”, onde a base de dados relevante ¢
questionada nimero a nimero.

A questdo do conhecimento exacto da cobertura de cada central e da identificacdo inequivoca
da central a que esta ligado um determinado lacete é particularmente relevante, quer para a
deciséo de investimento na co-instalacio numa dada central®®, quer para a comercializacdo
dos servigos suportados na OLL, tendo ainda reflexos negativos nos utilizadores finais e no
mercado em geral quando se traduzem em falsas expectativas de activacdo de servigos junto
dos mesmos, ainda que assentes em informacédo disponivel mas que se vem a verificar ndo ser
correcta.

Por outro lado, a informacdo incorrecta pode reflectir-se numa avaliacdo incorrecta do
mercado enderecavel, traduzida na ndo consideracdo ou recusa de solicitaces de clientes que
na realidade poderiam ser atendidos pelo beneficiério.

Nestas condic¢des, e tendo em conta, nomeadamente:

(@) o caso de Espanha e Franca, onde a oferta de referéncia contempla obrigagéo
semelhante;

(b) o facto de o IRG ja prever, no seu documento de 2002 “Principles of implementation
and best practice regarding LLU”, o fornecimento desta informacéo; e

(c) o facto de ao fim de vérios anos as partes envolvidas ndo terem acordado numa
solucdo satisfatoria para o problema,

considera-se adequado e proporcional determinar a PTC que disponibilize, a pedido das
beneficiarias, informacdo georreferenciada sobre as areas de cobertura (através de mapa
adequado, indicacdo de coordenadas dos pontos limitrofes ou cAdigos postais a sete digitos).

Entende-se igualmente dever criar incentivos para a manutencdo de informacdo correcta e
actualizada nos sistemas actuais, determinando-se que qualquer informagéo incorrecta sobre
um lacete activo (por omissdo ou incorreccao), devidamente comprovada, dara direito a uma
compensacdo no valor do dobro do preco de instalagdo de um lacete, ou seja, 75 euros,
aplicando-se tal compensacdo, nomeadamente nos casos de falsa situacdo de inexisténcia do
lacete no PA correcto que se venham a verificar ndo corresponder a realidade. Este valor tem
em conta o valor da compensacdo diaria por incumprimento do prazo de instalagdo e 0s
valores conhecidos correspondentes a comissdes de angariacdo de clientes, que em muitos
casos 0s beneficiarios ndo poderdo recuperar.

3 podendo condicionar a avaliagdo do risco de entrada em novas centrais.
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D 21. Deve a PTC disponibilizar, a pedido das beneficiarias, informacdo georreferenciada
sobre as &reas de cobertura dos PA (através de mapa adequado, indicacdo de
coordenadas dos pontos limitrofes ou codigos postais a sete digitos).

D 22. Deve a PTC incluir na ORALL a atribuicdo de uma compensagdo por cada prestacdo
de informacdo incorrecta relativamente a numeracdo associada a determinado PA,
devidamente comprovada, no valor de 76 euros.

Adicionalmente, verifica-se que:

(@ A PTC implementou um conjunto de ferramentas de teste e diagndstico (e.g.,
GEREX) que disponibiliza um conjunto de medidas e parametros eléctricos dos
lacetes que constituem o seu parque de acesso**;

(b) A PTC disponibiliza, no 4mbito do SI “Rede ADSL PT”**, uma aplicacdo acessivel
on-line*®, através da qual os OPS podem obter imediatamente, para um dado lacete, os
resultados dos testes tedricos de cobertura ADSL/ADSL2+/M (débitos de 256 Kbps

/ T ~ .y ~ <, . . 47
até 24 Mbps), com a indicacao de “vidvel”, “ndo viavel” ou “verificar medidas™"".

A ndo disponibilizacdo dos dados supra aos OPS, no ambito da ORALL, traduz-se numa
assimetria no tratamento entre os beneficiarios da ORALL e os préprios servi¢os da PTC,
com impactos significativos ao nivel da comercializacdo dos produtos de banda larga, sendo
que o préprio ERG salienta a importancia de os operadores alternativos conhecerem 0s niveis
de qualidade de servigo que podem fornecer aos seus clientes.

Em especial, nas actuais condi¢des do mercado de acesso em banda larga e tendo em conta as
perspectivas futuras de evolucdo do mesmo, o conhecimento prévio sobre as caracteristicas
especificas dos lacetes assume uma importancia crescente e fundamental. Isto porque as
possibilidades de fornecimento aos utilizadores finais de débitos elevados e de servicos com
necessidades de débito mais elevadas (e.g. IP-TV) estdo muito dependentes das caracteristicas
fisicas do lacete, em especial do comprimento e dos niveis de laténcia e de atenuacdo. O
acesso a essa informacdo resulta num incremento do bem-estar dos utilizadores e numa
melhoria das condicBes concorrenciais do mercado, reduzindo 0s riscos associados ao
investimento suportado na OLL e propiciando o seu alargamento a novas areas de central.

A determinacdo da distancia e do calibre do suporte fisico e o célculo de valores tedricos de
atenuacdo®® ja constituiram actividades desenvolvidas aquando da verificacdo da
elegibilidade, tendo sido eliminadas desse servi¢o por os OPS pretenderem uma reducédo do
preco e por a PTC demonstrar dificuldades no cumprimento dos prazos estabelecidos para o

4 De acordo com informacéo publicamente disponfvel, esta aplicagdo, baseada na tecnologia Oracle e desenhada pela PT
Inovagdo com o objectivo de monitorizar a sua rede fixa, opera ao nivel da supervisdo centralizada da rede local e automatiza
as accOes de ensaio, recolha e processamento de informag&o dos equipamentos de medida das linhas de rede.

* Acessivel pelos actuais OPS beneficiarios da ORALL, que também sdo beneficiarios da “Rede ADSL PT”.

%6 Denominada “Viabilidade ADSL”, acessivel através do portal https://ptwholesale-clientes.telecom.pt.

47 Neste caso, o resultado néo sera conclusivo, podendo ser solicitada a realizagdo de testes de qualificagdo. Segundo a PTC,
no ambito do servico “Rede ADSL PT”, a resposta de viabilidade on-line é determinada através da conjugacdo de medicGes e
aplicagdo de algoritmos tedricos sobre encaminhamento do tragado de cobre.

8 Também a analise de conformidade com o plano de gest&o espectral era realizada nesta fase.
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servico. H& que salientar, no entanto, que com o aumento das necessidades de debito,
nomeadamente decorrentes das ofertas “triple-play” (com TV incluida) as circunstancias
alteraram-se.

A informacdo actualmente disponibilizada sobre os calibres e os comprimentos dos varios
tipos de cabos da rede de acesso em cada MDF*°, sendo (til para uma avaliagdo macro da
viabilidade de prestar determinados servicos a partir de um dado MDF, uma vez que €
agregada por MDF, j& ndo permite avaliar, de forma especifica para cada lacete, essa
viabilidade.

Naturalmente que estas informacgdes sobre as caracteristicas dos lacetes s6 poderdo ser
disponibilizadas para lacetes activos, uma vez que no caso dos lacetes ndo activos ndo existe
encaminhamento do tracado de cobre estabelecido e o lacete ndo estd ligado ao comutador
telefénico da PTC, podendo faltar trocos de rede entre o PA a que pode estar associado € 0
ponto terminal de rede do lado do utilizador final.

Assim, em complemento a informacéo actualmente disponibilizada, e tendo também em conta
os principios adoptados pelo IRG em 2002 no documento atrds referido onde se prevé a
disponibilizacdo dos resultados de testes xDSL realizados, entende-se que:

D 23. A PTC deve passar a disponibilizar aos beneficiarios da ORALL, no prazo de 3 meses,
a informacdo actualmente disponibilizada no ambito da oferta “Rede ADSL PT”
relativa aos resultados, para um dado lacete, dos testes tedricos de cobertura
ADSL/ADSL2+/M (débitos de 256 Kbps até¢ 24 Mbps), com a indicagdo de “viavel”,
“nao viavel” ou “verificar medidas”.

D 24. A PTC deve passar a disponibilizar aos beneficiarios da ORALL, no prazo de 3 meses,
informacdo, para um dado lacete activo, sobre o respectivo comprimento e os niveis de
atenuacao.

Considera-se que a disponibilizacdo desta informacdo reduz a relevancia dos testes de
qualificacdo do lacete local e respectivos precos, matérias que tém vindo a ser suscitadas por
um dado OPS. Ainda assim, atendendo a que os precos destes testes foram definidos em 2001,
entende-se que:

D 25. A PTC deve rever os pregos dos testes de qualificacdo e remeter ao ICP-ANACOM a
respectiva fundamentacdo detalhada descrevendo circunstanciadamente todos 0s
custos relevantes, aquando da publicagdo da ORALL revista na sequéncia desta
decisdo, devendo ainda informar, com o detalhe adequado, esta Autoridade sobre os
procedimentos que efectua no ambito da oferta “Rede ADSL PT”, no tocante aos
testes ao lacete local, incluindo testes de qualificagdo.

“ E disponibilizada informagdo sobre os comprimentos médios, minimos e méaximos para 90% e 75% dos trogos de cada
calibre, por tipo de encaminhamento entre 0 MDF e o PD.
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4.2.3. Instalagcdo de novos PA, encerramento de PA e deslocalizagéo de lacetes

Esta matéria, conforme referido na seccdo 2, suscitou comentarios especificos das entidades
que responderam a consulta publica sobre a abordagem regulatéria & NRA e foi objecto de
entendimento preliminar por parte o ICP-ANACOM.

Em especial, e face a proposta apresentada no documento de consulta pelo ICP-ANACOM de
prever prazos de pré-aviso diferenciados em funcdo da percentagem de lacetes afectados num
dado MDF por alteracdes na rede:

(@ APTC:

a. Compreendia, de um modo geral, a necessidade de estabelecer prazos
diferenciados de pré-aviso para altera¢fes estruturais na rede, como € o caso de
eventuais “phase-out” de MDFs.

b. Referiu que a ORALL ja estipula que aquela empresa devera reportar, com
doze meses de antecedéncia®, todo o trabalho planeado que possa afectar a
qualidade ou desempenho do servico prestado ao OPS (casos esses que
incluem as alteracBes estruturais, objecto desta quest&o)>".

€. Mencionou ndo estar previsto nenhum movimento de “phase out” de MDFs,
pelo que entendia ndo se afigurar tempestiva a definicdo de prazos
diferenciados até porque, existindo MDFs com dimensdes e caracteristicas
completamente distintas®, tal definicdo ndo conduziria a um tratamento
proporcional e ajustado, tal como proposto pelo ICP-ANACOM.

d. Entendia tratar-se de uma matéria que deveria ser objecto de um estudo
especifico e, necessariamente, de um acordo entre 0s varios intervenientes,
sobretudo num quadro de estabelecimento de NRA®.

e. Refere ter vindo a remeter regularmente aos beneficidrios da ORALL,
informagdo sobre a actualizagdo dos seus PA, incluindo, nomeadamente, o
codigo e a designacdo dos PA de origem, o codigo e a designacdo nos novos
PA e/ou de PA existentes para 0s quais serdo baldeados lacetes, 0 nimero de
lacetes a baldear e a data prevista para conclusdo da baldeagdo™.

50 Na sequéncia da deliberagdo do ICP-ANACOM de 28 de Junho de 2001.

% Salienta a PTC que, mesmo o prazo adoptado na ORALL se tem revelado, em algumas circunstancias, excessivo, dada a
dindmica de evolucédo da sua rede.

52 No entender da PTC, o tratamento de MDFs até 5.000 lacetes em utilizagéo (a grande maioria) néo podera sofrer o mesmo
tratamento de MDFs com mais de 20.000 ou mesmo mais de 30.000 lacetes em utilizag&o.

%% Uma vez que vérios operadores estdo a desenvolver solucdes de fibra optica proprias, independentes da ORALL, que
poderdo condicionar os planos que foram comunicados a PTC (que ndo quer ser condicionada na evolugdo da sua rede pelas
contingéncias e alteragdes dos planos dos operadores).

% A PTC referiu que a instalacdo de novos PA tem sempre, necessariamente, uma justificacdo racional, quer de indole
econdmica quer de indole técnica, relevando-se a melhoria na prestagéo de servicos, a resolucéo de problemas de saturacao,
de qualidade e/ou de cobertura, ou todos estes objectivos simultaneamente. E que, em func¢do da motivacdo, o timing para o
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Considera que as Unicas exigéncias que sdo adequadas e proporcionais sao as
relacionadas com o fornecimento de informacdo oportuna aos operadores
afectados, que lhes permita reformular, na medida em que o considerem
necessario, as respectivas solucées de acesso.

(b) A ONI concordou com um pré-aviso diferenciado em funcdo da percentagem de
lacetes afectados e defendeu a adopcéo de outras medidas, nomeadamente:

a. A apresentacdo pela PTC dos seus planos de evolucdo para NRA de forma

transparente e com uma antecedéncia suficiente.

O ndo aumento de precos na ORALL, devendo a PTC suportar eventuais
aumentos de custos operacionais.

A ndo desactivacdo® de centrais onde existam operadores co-instalados e onde
0 numero de lacetes desagregados exceda um dado limite, excepto se a PTC
suportar os custos de migragdo para os armarios de rua.

A assuncdo, pela PTC, dos custos de migracdo nas centrais onde existam
operadores co-instalados mas onde o numero de lacetes desagregados seja
inferior a um dado limite que leve a que os custos de manutencdo da central
pela PTC sejam excessivos.

(c) A ZON concordou com a existéncia de prazos diferenciados, entendendo que é uma
solucdo positiva para o enquadramento da questdo. Considerou, porém, que a
definicdo de uma percentagem de lacetes a ser desactivado podera ndo ser adequada
face as necessidades dos operadores que suportam as suas ofertas nesse servico.
Assim, referiu que a alternativa poderia passar pela importancia da capilaridade das
ofertas dos operadores (i.e., as zonas mais relevantes para os operadores alternativos
serdo as ultimas a serem desactivadas).

(d) A VODAFONE concordou com a regra proposta para diferenciacdo de prazos de pré-
aviso de alteracGes estruturais na rede de acesso da PTC, considerando, no entanto,
necessario garantir que sejam comunicadas as datas para inicio das mesmas (que
respeitem sempre o pré-aviso definido) e identificados os lacetes e zonas que irdo ser
afectados.

(e) A SONAECOM, referindo que a possibilidade de descontinuar pontos de acesso tem
um impacto severo nos operadores beneficiarios, podendo colocar em causa a propria
viabilidade dos investimentos ja realizados, defendeu que:

a. E fundamental haver previsibilidade sobre a evolucdo da rede, entendendo,

nessa perspectiva, que a proposta apresentada no documento de consulta®®

fazer é necessariamente variavel e nem sempre passivel de controlo por parte do operador que o executa (por exemplo,
implementacéo de novas urbanizagdes).
% Durante um prazo de tempo adequadamente longo.
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parece equilibrada, embora considere que 36 meses para a desmontagem de
uma central sdo manifestamente insuficientes, dado o impacto que tal
intervencdo tem no negécio de um operador®’, propondo o alargamento do
prazo para 5 anos*®.

b. Sempre que seja criado um novo armario de rua, seja disponibilizado: (i)
espaco para 0s operadores que se encontrem co-instalados na respectiva
“central mae”, bem como condi¢des para um segundo armario a construir por
outras beneficiarias que assim o entendam (ii) espago nas condutas que ligam a
“central mae” ao armario de rua e, caso tal ndo seja possivel, de fibra escura.

¢. Quaisquer novos armarios de rua (ou PA ou UR) tenham um nimero minimo
de clientes que assegure a viabilidade econdmica da sua desagregagdo ou, em
caso de impossibilidade por razdes de ordem técnica devidamente justificadas,
a disponibilizacdo, na data de abertura do ponto de acesso, de uma oferta
bitstream que permita replicar ofertas concorrenciais as que sejam oferecidas
pelo operador com PMS aos clientes af ligados®®.

d. Nos casos em que os operadores co-instalados numa central ndo tenham sido
notificados do plano de remotizacdo e seja vidvel a co-instalacdo das
beneficiarias junto do novo PA, deve ser disponibilizada uma ligacdo em fibra
escura, sem custos, entre a central e o PA.

e. Devem existir processos de migracao de clientes expeditos e que minimizem
as interrupgdes de servigo, cujos custos devem ser suportados pela PTC,
atendendo ao facto de as beneficiarias da ORALL serem alheias a estas
alteracdes na estrutura da oferta grossista que contrataram.

% Vide secgdio 2.2.5 do documento de consulta: “A partida, uma medida basica que se poderia tomar para minimizar o
impacto destas alteraces que se podem tornar estruturais e afectar uma larga percentagem de lacetes de uma dada central,
é estender o prazo de pré-aviso da PT Comunicacdes aos beneficiarios em funcio dessa percentagem. Por exemplo, poderia
equacionar-se uma regra do tipo:
Pré-aviso da PT Comunicagdes com um prazo minimo de:

- 12 meses, para um nimero de lacetes afectados inferior a 5% do total;

- 18 meses, para um numero de lacetes afectados inferior a 10% do total;

- 24 meses, para um nimero de lacetes afectados superior a 10% do total;

- 36 meses, para um nimero de lacetes afectados superior a 50% ou desmantelamento da prépria central/MDF”.
5 Com efeito, segundo a SONAECOM, os prazos tipicos de amortizagdo dos equipamentos instalados nas centrais pelos
operadores beneficiarios sdo claramente superiores, pelo que ndo aceita um periodo inferior ao necessario para assegurar essa
amortizagéo.
58 Referindo que o fecho de uma central é planeado com grande antecedéncia, fazendo parte de um plano de alteracéo
estrutural da rede de acesso.
% Segundo a SONAECOM, a PTC tem o incentivo para dimensionar os novos pontos de acesso de modo a que estes n&o
tenham dimensdo suficiente para que os beneficiarios da ORALL obtenham retorno na desagregacdo dos mesmos,
defendendo que nestes casos se opta por uma solucdo semelhante a que foi definida no caso holandés (oferta bitstream que
permita replicar as ofertas que os beneficiarios da ORALL detinham com base nessa oferta). A SONAECOM entende ainda
que deveria ser reforcado o desincentivo a este tipo de comportamentos o que podera passar por impor a PTC a obrigagdo de
— sempre que, nos novos PAs, ndo forem garantidas condigdes de replicabilidade pelos operadores alternativos — assegurar o
pagamento de uma compensacdo aos operadores que se encontravam co-instalados na central desactivada e definida de modo
a (i) assegurar a esses operadores um retorno razoavel dos investimentos realizados e postos em causa pela decisdo da PTC; e
(ii) sobretudo, garantir que a PTC incorpora na sua decisdo o custo de oportunidade associado a tentativas de encerramento
do mercado.
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No relatério dessa consulta publica, esta Autoridade apresentou o entendimento preliminar
que de seguida se repete:

“Neste ambito, é objecto de especial preocupacgdo (para a além da criagcdo de novos
PAs e ‘deslocalizacdo de lacetes’) a possibilidade de descontinuacdo de pontos de
acesso (unidades remotas, pontos de atendimento ou armarios de rua), o que podera
ocorrer num cenario de evolucdo massiva para as NRA. O ICP-ANACOM reconhece
que uma elevada ocorréncia destas situacdes pode ter, de facto, um forte impacto nos
operadores beneficiarios da OLL e na viabilidade dos investimentos realizados ou em
perspectivas de se virem a realizar, com consequéncias negativas para a concorréncia
e consequentemente para os consumidores.

Importa reiterar que o ICP-ANACOM, na definicdo de uma abordagem consistente e
coerente com 0s objectivos de regulacdo consagrados na lei, bem como da prética
regulatéria corrente, procurara garantir que ndo existirdo disrup¢bes no
funcionamento dos mercados, nomeadamente nos mercados grossistas de acesso,
podendo intervir ao nivel das ofertas grossistas de referéncia (nomeadamente na
ORALL) — em cumprimento das obrigacGes de acesso, transparéncia e ndo
discriminagéo impostas ao operador com PMS —, adaptando-as e melhorando-as em
aspectos especificos.

O ICP-ANACOM reconhece conforme anteriormente referido, que a PT devera ter
liberdade para desenvolver a sua rede e servicos do modo mais eficiente possivel para
beneficio dos seus clientes. Sendo a promog¢do do investimento eficiente em redes,
nomeadamente em NRA, um objectivo desta Autoridade, devem ser minimizadas
eventuais restri¢oes ou limitagdes a esse investimento.

Contudo, isso ndo invalida que, dada a existéncia e manutencdo das obrigacdes de
acesso, ndo discriminacdo e transparéncia impostas a PT, detentora de PMS nos
mercados grossistas de acesso, esta continue a cumprir determinadas regras para a
disponibilizacdo de informacéo relativa a evolucédo da sua rede, fundamental para os
operadores beneficiarios de ofertas suportadas nessa mesma rede.

N&o se pretende que a PT disponibilize aos seus concorrentes informacgéo comercial,
confidencial por natureza, mas sim que, em prazos razoaveis, disponibilize toda a
informacdo que permita aos operadores, tal como permite a PTC, determinar, em cada
momento, quais 0s investimentos que devem ou ndo realizar no desenvolvimento das
suas redes e servicos, tendo em vista a obtencdo de um adequado retorno dos mesmos.
Alias, a propria PT afirma ‘compreender o estabelecimento de prazos diferenciados de
pré-aviso para alteracdes estruturais na rede .

E consensual que os investimentos em redes de comunicacdes electronicas s&o
investimentos de (muito) longo prazo, ultrapassando por vezes ciclos econémicos,
regulatorios e politicos. E, assim, da maior importancia procurar o maximo de
estabilidade, consisténcia e previsibilidade no mercado, previsibilidade essa alias que a
PT defende para os seus préoprios investimentos.
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Obviamente, irdo ocorrer transformacfes durante a evolucdo para as NRA, com
potencial impacto elevado nas actuais redes e servicos®, pelo que se torna fundamental
prever desde ja regras claras para a disponibilizacdo atempada de informacéo sobre
essa mesma evolugdo num horizonte razoavel face a natureza de longo de prazo de
grande parte dos investimentos.

As regras propostas aplicam-se fundamentalmente a alteragdes estruturais na rede,
como eventuais desactivacfes de MDFs, mas também aos casos em que ocorre uma
‘deslocalizacéo de lacetes’ (e.g., pela criacdo de um novo PA), a qual, se suceder num
MDF onde existam operadores co-instalados, afecta directamente as operagdes desses
operadores nesse MDF. Os ‘lacetes afectados’ serdo os lacetes activos que séo
‘deslocalizados’, sendo a percentagem calculada face ao numero total de lacetes
activos®. O ICP-ANACOM, ndo pretendendo criar (novos) procedimentos complexos,
julga ser este um critério razoavel para quantificar, de uma forma simples, o potencial
impacto das alteracdes da rede na OLL.

Por outro lado, continua a aceitar-se que situacées ndo planeadas (e, por natureza,
temporarias) — como uma situacdo de emergéncia ou forca maior ou a necessidade de
efectuar operagdes de controlo, ajustes ou manutengdo, referidas pela PT — sejam
consideradas condicdes excepcionais, ainda gue devam ser sujeitas a um aviso prévio
minimo (no caso das operacdes de operacdo e manutencdo), alias conforme
estabelecido na ORALL.

Assim, em face dos comentarios recebidos e da reavaliacéo feita por esta Autoridade,
podera equacionar-se uma regra simplificada, eventualmente a considerar em futura
deliberacéo do ICP-ANACOM relativa & ORALL, como a seguinte:

‘Pré-aviso da PTC com um prazo minimo de:

- 12 meses, para um namero de lacetes activos a deslocalizar inferior a 1/3 (33%) do
total de lacetes activos nesse MDF;

- 36 meses, para um namero de lacetes activos a deslocalizar superior a 1/3 (33%)
ou desactivacao do proprio MDF .

Dado o nimero de operadores a utilizar activamente a OLL (i.e., os MDFs) e a
dimensdo dos MDFs, o limiar de 1/3 (dos lacetes activos) responderia a critérios de
razoabilidade, tendo em conta o possivel impacto de limiares inferiores®® ou
superiores®,

% viide, por exemplo, o0 caso Holandés.

%1 Note-se que, normalmente, em qualquer MDF, o niimero total de lacetes em repartidor (em exploragdo ou ndo) é muito
superior ao nimero de lacetes activos, mas atendendo a que o maior impacto sera ao nivel dos lacetes activos, opta-se por
esta simplificagdo.

62 Neste caso (e.g., 10%), a maioria das alteracdes propostas pela PTC seria apresentada no prazo de 36 meses, o que limitaria
a sua liberdade de actuacdo na estruturagdo da rede de acesso.

83 Neste caso (e.g., 50%), a maioria das alteracdes propostas pela PTC seria apresentada no prazo de 12 meses, 0 que teria um
forte impacto nos operadores co-instalados e na sua capacidade de adaptacéo as alteragdes.
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Em qualquer caso, os lacetes ja desagregados (ou a desagregar até a
‘deslocalizacdo ®*) para um operador co-instalado numa dada central ndo deverdo
poder ser deslocalizados sem a verificacdo da possibilidade de acesso alternativo, sob
pena de, ou o cliente final vir a perder o servico desse operador, ou 0 operador ter que,
ainda que contra a sua vontade, se co-instalar no(s) novo(s) PA(s), assumindo-se que
isto seja viavel, o que em muitos casos podera ndo ocorrer face ao tipo de instalacao
em que sdo implementados estes PAs.

Assim, mesmo com informacdo prévia e atempada, é necessario analisar em que
medida essa(s) evolugdo(6es) coloca(m) em risco investimentos ja realizados (ou ainda
a realizar no entretanto) pelos operadores beneficiarios. E necessario garantir também
que eventuais custos de mudanga ndo serdo passados indiscriminada e
desproporcionalmente para os operadores beneficiarios, o que poderia constituir uma
dupla penalizacdo dos operadores alternativos, ja que o préprio impacto dessa
evolucdo nos mercados a jusante ja serd muito provavelmente negativo para esses
mesmos operadores (e.g. menor nimero de potenciais clientes, o que levaria a menores
receitas).”

O ICP-ANACOM considera que o entendimento supra mantém-se genericamente valido.

Com efeito, entende-se que deve ser essencialmente assegurada uma maior transparéncia na
informacdo disponibilizada aos beneficidrios da ORALL que possa ter impacto nas suas
decisbes de investimento ou afectar os investimentos ja incorridos.

Nesse aspecto, a questdo fundamental ndo ¢ saber se existe ou ndo o “phase out” de MDF/PA.
A guestdo fundamental é os beneficiarios da oferta poderem conhecer atempadamente se védo
existir deslocalizacBes de lacetes entre MDFs, uma vez que essa € o principal factor que
afecta o seu negdcio ou se 0 nimero de lacetes em pares de cobre se encontra a diminuir (por
substituicdo por lacetes em fibra dptica).

Assim, além da necessidade de os beneficidrios da ORALL terem acesso a informacdo
actualizada sobre o nimero exacto de lacetes suportados em pares de cobre em cada PA
(matéria tratada em seccdo anterior), é também importante que conhecam, com uma
antecedéncia razoavel, se o nimero de lacetes ligados a um dado PA onde tenham
equipamento co-instalado sofrera, a prazo, uma reducdo significativa, pelo impacto que tal
acarreta no seu negocio. O acesso a tal informacdo permitird simultaneamente que 0s
operadores estejam preparados para migrar 0s seus clientes para outras soluc@es alternativas
(nomeadamente de nova geracao) e que 0s pressupostos que estavam subjacentes ao seu plano
de investimentos ndo sejam imediatamente alterados. Assim, é também necessario que a PTC
informe com uma antecedéncia razoavel sobre a criacdo de novos PA na sua rede, incluindo
toda a informacdo relevante sobre os mesmos, e que incorpore, no dimensionamento desses
pontos, as necessidades dos operadores, nomeadamente daqueles que se encontram co-

8 Note-se que a PT no podera impedir que, mesmo apds o pré-aviso, em centrais onde um operador ja esta co-instalado, este
opte por continuar o processo de desagregacao de lacetes. Caso contrario, poderia correr-se o risco de se estar a incentivar
alteracdes na rede “apenas” para restringir a OLL.
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instalados e se manifestem interessados, nomeadamente através de um compromisso firme.
Aliés, este entendimento foi ja transmitido na anélise dos mercados 4 e 5%

Com efeito, varios operadores tém efectuado investimentos significativos na co-instalacéo e
desagregacdo de lacetes, sendo necessario acautelar modelos e periodos de transicdo
adequados para que tais investimentos ndo sejam colocados em causa, nem sejam
prejudicados os niveis de concorréncia ja atingidos, devendo ter-se em conta o risco de esta
transicao poder levar a uma nova monopolizagdo nos mercados de comunicagdes electronicas.
Neste sentido, hd que definir mecanismos que prevejam uma migracdo ndo disruptiva em
direcgdo as NRA.

A proposta avancada no relatério da consulta publica sobre a abordagem regulatéria as NRA
de um pré-aviso que pode ir até trés anos necessita de revisdo, em particular no que respeita a
situacbes de desactivacdo de MDFs, tendo em conta a necessidade de viabilizar o
investimento realizado na co-instalacdo, desagregacdo de lacetes especificos e servigos
associados, reconhecendo também o papel que os servicos baseados na OLL desempenham na
escada do investimento e na migracdo para as NRA, e a necessidade de assegurar alguma
flexibilidade e celeridade no desenvolvimento e actualizacdo da rede da PTC. Note-se, a este
respeito, que os OPS devem ter acesso a informacdo relevante com o mesmo nivel de detalhe,
a mesma qualidade e a mesma antecedéncia que é assegurada aos préprios servicos da PTC,
sendo a desactivacdo de um PA uma decisédo estratégica, planeada a longo prazo. Acresce que
a CE, no mais recente projecto de consulta ptblica sobre a abordagem regulatéria as NRA®,
refere que, a ndo ser que haja acordo entre o operador que fornece o acesso e o beneficiario
desse acesso em relacdo aos prazos de migracdo, a ARN deve assegurar que os beneficiarios
sejam informados com pelo menos 5 anos de antecedéncia face a essa desactivacéo (podendo
esse prazo ser reduzido se for garantido um acesso activo equivalente).

O ICP-ANACOM ndo concorda com algumas das propostas sugeridas pelos beneficiarios,
nomeadamente relacionadas com:

(@) A repercussdao na PTC de todos e quaisquer custos de migragdo, sendo outrossim,
necessario garantir que eventuais custos de mudanca ndo serdo passados
indiscriminada e desproporcionalmente para os operadores beneficiarios, o que
poderia constituir uma dupla penalizacdo para os operadores alternativos;

8 Referiu-se, especificamente, que “Acresce que, conforme referido anteriormente, com a disseminagéo de pontos de
atendimento e a deslocalizacdo de acessos de pontos de atendimento principais para pontos de atendimento secundarios, a
disponibilizagédo de informacéo detalhada e atempada sobre evolugdes na rede de acesso assume uma importancia fulcral,
sendo imprescindivel para que os OPS possam avaliar o seu impacto e avaliar diferentes opgdes de investimento. Assim,
entende-se que a PTC deve disponibilizar aos OPS informacéo detalhada e atempada sobre evolucfes na rede de acesso
previamente a introdugdo de alteragBes que tenham impacto nas condic¢Ges existentes aquando da decisdo de investimento
por parte dos OPS. Neste caso, afigura-se importante, tendo também em conta a obrigacdo de ndo discriminagdo, que o
Grupo PT informe os beneficiarios da OLL, com uma antecedéncia razoavel, (i) sobre a data em que pretende instalar um
novo ponto de atendimento por forma a que possa ter em conta, na medida do possivel, no dimensionamento do ponto de
atendimento, as necessidades de co-instalagédo (pedidos firmes) dos beneficiarios da OLL, (ii) sobre a existéncia, ou nao, de
espago em conduta entre 0 ponto de atendimento primario e o secundario e (iii) sobre os lacetes a serem deslocalizados.

Esta questao sera detalhada em documento autonomo.”

% Vide http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/nga_2/index_en.htm.
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(b) A disponibilizacdo de condic¢des para a instalacdo de um segundo armario, por razdes

que a PTC néo controla, relacionadas nomeadamente com as licencas camararias para
essa duplicacdo de infra-estruturas;

(c) Assegurar que novos PA tenham um numero minimo de clientes que assegure a

viabilidade econémica da co-instalacdo e respectiva desagregacdo de lacetes, uma vez
que ndo cabe a esta Autoridade se substituir a PTC na definicdo ou dimensionamento
da rede daquela empresa, o qual é efectuado tendo em conta ndo sé pressupostos de
natureza econdémica mas também de natureza técnica — a possibilidade de impor uma
oferta bitstream em qualquer PA onde ndo hajam operadores co-instalados sera
reequacionada na reavaliacdo dos mercados 4 e 5.

Em qualquer caso, os lacetes desagregados previamente a deslocalizacdo ndo deverdo poder
ser deslocalizados sem a verificacdo da possibilidade de acesso alternativo, sob pena de o
cliente final vir a perder o servico desse operador ou o operador ter que se co-instalar em
novos locais, podendo incorrer em custos adicionais.

Assim, em conclusdo, entende-se que:

D 26.

D 27.

D 28.

No caso de deslocalizacdo de lacetes, e para PA onde existam operadores co-
instalados, deve a PTC efectuar um pré-aviso com um prazo minimo de:

- 12 meses, para um numero de lacetes activos a deslocalizar inferior a 1/3 do total de
lacetes activos nesse PA;

- 36 meses, para um numero de lacetes activos a deslocalizar superior a 1/3 e inferior
a 2/3 do total de lacetes activos nesse PA;

- 60 meses, para um numero de lacetes activos a deslocalizar superior a 2/3 do total
de lacetes activos nesse PA (incluindo a desactivacdo do proprio PA), reduzindo-se
esse prazo para 36 meses se for garantido um acesso activo equivalente.

Em simultdneo com o pré-aviso referido em D 26, deve a PTC remeter aos operadores
beneficidrios da ORALL indicacdo da possibilidade de manter os servigos de
desagregacdo do lacete a partir da central original bem como a informacéo relevante
para a avaliacdo da viabilidade econémica da co-instalacdo para os novos PA para 0s
quais os lacetes sdo deslocalizados, incluindo, o cddigo e a designacdo dos PA de
origem, o cédigo e a designacao nos novos PA (com a respectiva localizacdo e area de
cobertura devidamente georreferenciadas) e/ou de PA existentes para 0s quais serao
deslocalizados lacetes, o0 numero de lacetes a deslocalizar e a respectiva numeragéo
(caso j& esteja disponivel e, no limite, um ano antes da deslocaliza¢do) bem como a
data prevista para conclusao da deslocalizacgéo.

Caso haja intencGes firmes por parte dos operadores em se co-instalar num novo PA,
deve a PT ter em devida consideracdo o interesse manifestado aquando do
dimensionamento do mesmo, incluindo o dimensionamento de eventuais novas
condutas (garantindo, sempre, a oferta de fibra escura caso ndo haja espago em
conduta).
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D 29. Deve a PTC acordar com os operadores beneficiarios da ORALL — apresentando para
o efeito uma proposta no prazo de 4 meses — o planeamento e as condigdes técnicas
em caso de eventual necessidade de deslocalizacdo de equipamentos (ja) co-instalados
nas centrais e eventual migracdo de acessos/clientes, assegurando o minimo de
interrupcdes de servigco, sem prejuizo para a intervencdo desta Autoridade caso nédo
haja acordo entre as partes.

D 30. Lacetes ja desagregados ndo deverdo poder ser deslocalizados sem a verificacdo da
possibilidade de acesso alternativo (i.e., a vontade j& manifesta pelo utilizador final
deve prevalecer), salvo impedimento forte de ordem técnica ou de optimizacdo da
rede, que impeca a manutencdo dos lacetes desagregados no PA original e
devidamente fundamentado caso a caso junto do operador beneficiario e do ICP-
ANACOM que podera deliberar sobre essas situacdes.

4.3. Sincronismo entre a desagregacao do lacete e a portabilidade do numero

Na sequéncia da publicagdo, a 18.02.2009, do Regulamento n.° 87/2009 de alteracdo ao
Regulamento n.° 58/2005, de 18 de Agosto (Regulamento da Portabilidade)®’ e da alteragdo
da Especificagdo da Portabilidade, o ICP-ANACOM efectuou uma deliberagdo sobre o
sincronismo entre a portabilidade do nimero e a desagregacéo do lacete local®.

Nessa deliberagdo determinou-se que a PTC devia alterar de imediato a ORALL, de modo a
permitir a plena entrada em vigor do Regulamento n.° 87/2009 no dia 20 de Julho de 2009, no
sentido de prever que, em caso de simultaneidade de processos de portabilidade e de
desagregacdo do lacete local, a transferéncia do lacete ocorra no periodo da janela de
portabilidade acordada com o OOL, devendo o pedido de portabilidade do nimero ser
efectuado com, pelo menos, 8 dias uteis de antecedéncia relativamente a primeira opcdo de
janela proposta, aplicando-se os restantes procedimentos estabelecidos no Anexo 7 da
ORALL.

Nessa deliberagdo esta Autoridade informou ainda que encontrava-se a rever a ORALL, néo
sendo possivel concluir esse processo até a entrada em vigor do Regulamento n.° 87/2009, em
20 de Julho.

A questdo principal em andlise, além do sincronismo que ja foi objecto de deliberacédo
conforme atrés referido, prende-se com a avaliacdo da possibilidade de se reduzirem prazos
da responsabilidade dos operadores de forma a reduzir o tempo total desagregacdo de lacetes
com pedido de portabilidade associado. Com efeito, a adopcdo das alteracbes ao Regulamento
de Portabilidade e respectiva Especificacdo veio possibilitar um agendamento mais célere da
portabilidade de um numero (em 2 dias Uteis em vez dos 8 dias Uteis), o qual ndo é compativel
com os actuais prazos de desagregacao de lacetes previstos na ORALL (vide Figura 2).

%7 Vide http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=845859.
% Vide deliberacédo de 15.07.2009, em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=965759.
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Figura 1. Representacdo esquematica dos processos de desagregacao de um lacete com portabilidade
(ORALL actual e Regulamento n.° 87/2009)

PORTABILIDADE (REGULAMENTO N.©87/2009)

Pedido de portabilidade do nimero associado ao
lacete é transmitido pelo PR ao PD

Prazo maximo para resposta do PD ao PR ao pedido
de portabilidade do nimero associado ao lacete

Possibilidade de agendamento da portabilidade num

lacete que ird ser desagregado que corresponde a

maior exigéncia nos prazos associados a instalagdo
e fornecimento de um lacete

DO

DO+

DO+e+1 ===y

DO+e+2 ™P™DO0+e+2

=t=D0+4

=T DO0+&+8

&

Da andlise ao esquema apresentado conclui-se que:

DESAGREGACAO (ORALLACTUAL)

Recepcdo da resposta da elegibilidade / histérico de
testes / resultado de testes

Prazo de portabilidade mais exigente - Regulamento
n.° 87/2009

1.9

Prazo maximo para envio do agendamento para
desagregacao do lacete por parte do PR, coincidente
com a janela de portabilidade acordada no ambito
do processo de portabilidade

Prazo de instalagdo e fornecimento do lacete mais
exigente

(@) E possivel que, mesmo que o PR informe a PTC da data de agendamento da
portabilidade e desagregacdo no momento em que recebe esta informacao, exista uma
diferenca de apenas um dia atil entre 0 momento em que a PTC é informada da data
de agendamento e a data em que tem que efectuar a desagregacdo — situacdo
identificada na figura anterior com @;

(b) Teoricamente sera possivel que o PR cumpra o prazo maximo de 4 dias que tem para
confirmar e agendar a desagregacéao do lacete e, entretanto, ja tenha passado a data em
que ficou agendada a desagregacéo — situacdo identificada na figura anterior com @.

A este respeito sera, por exemplo, de ter em conta que:

(@) Na Italia esta previsto que o operador historico efectue a desagregacdo até 5 dias Uteis
apos a comunicacao do operador alternativo (para 95% dos lacetes) e até 8 dias (para

100% dos lacetes);

(b) Em Franca a desagregacéo podera realizar-se até ao 7.° dia util apds a confirmacéao de

encomenda;
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(c) No Reino Unido o operador deve agendar a data de desagregacao a partir do 5.° dia
atil contado ap6s o dia em que efectua o agendamento, podendo a BT, caso nao
concorde com a data proposta, indicar uma data alternativa até ao 10 dia util apds a
comunicacédo do operador alternativo;

(d) Na Holanda a desagregacéo devera ocorrer (para 95% das ocorréncias) até 12.° dia dtil
apos a encomenda;

(e) Em Espanha a desagregagdo com portabilidade devera ocorrer até ao 12.° dia util apos
a encomenda do operador alternativo.

Alias, o ERG, no documento “Report on ERG best practices on regulatory regimes in
wholesale unbundled access and bitstream access”®®, estabelece em 7 dias Gteis a melhor
pratica na instalacéo de lacetes.

Uma vez mais, conforme se referiu em relacdo aos prazos de reparacao, a informacao apurada
aquando da operacionalizacdo da deliberacdo de 11.03.2009, relativa a publicacdo dos niveis
de desempenho na qualidade de servico das vérias ofertas grossistas’’, podera permitir ter
informacdo mais fiavel sobre os niveis praticados no retalho, nomeadamente nos servigos de
banda larga, que poderdo levar a revisdo dos prazos que se vier agora a definir.

Os 4 dias Uteis garantidos actualmente ap6s a confirmagdo da encomenda sdo, ndo so,
proporcionais e adequados face as actividades que é necessario desenvolver nesse periodo
para assegurar um fornecimento eficiente, mas também exigentes ao garantirem uma
celeridade que se compara positivamente com a pratica existente em outros paises europeus.
Serd, assim, esta a referéncia do ICP-ANACOM na definicdo das alteragdes a adoptar nos
procedimentos associados a ORALL devido a alteracdo que ocorreu no Regulamento de
Portabilidade.

Verificando-se que o PD passa a ter menos um dia para confirmar a janela de portabilidade do
namero, a reducdo do prazo de confirmacdo e agendamento da desagregacdo em um dia Util
equivale a manter a situacdo actual em termos de exigéncia requerida ao PR, transferindo
assim para as beneficiarias o ganho de um dia com a alteracdo do Regulamento da
Portabilidade.

Verifica-se igualmente que a forma de garantir que a PTC continua a ter um periodo minimo
de 4 dias Uteis entre 0 momento em que conhece a data do agendamento da desagregacdo € a
efectivacdo dessa desagregacdo passara por definir que o operador alternativo que solicita a
desagregacdo com portabilidade efectue o respectivo pedido de portabilidade do nimero com,
pelo menos, 7 dias Uteis de antecedéncia relativamente a primeira janela de portabilidade
proposta.

A figura seguinte procura explicitar esta situacao:

% Vide http://erg.eu.int/doc/publications/erg_07 53 wla_wba_bp_final_080604.pdf.
0 Vide http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=871680.
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Figura 2. Representacdo esquematica dos processos de desagregacdo de um lacete com portabilidade
(actividades relevantes associadas a OLL (alteracdes propostas) e a portabilidade do nimero — novo
Regulamento)

PORTABILIDADE (NOVO REGULAMENTO) DESAGREGAGAO (ALTERAGAO ORALL)

— DO Recepgdo da resposta da elegibilidade / histérico de
testes / resultado de testes

Pedido de portabilidade do nimero associado ao DO+ "=t
lacete é transmitido pelo PR ao PD

Prazo maximo para resposta do PD ao PR ao pedido i DO+&+1
de portabilidade do nimero associado ao lacete

Prazo maximo para envio do agendamento para

=t D0+3 desagregacdo do lacete por parte do PR, coincidente

com a janela de portabilidade acordada no &mbito
do processo de portabilidade

Prazo mais exigente:

1
1
1
1
1
1
: 4 dias Uteis + ¢
1
1
1
1

¥

Prazo de instalagdo e fornecimento do lacete mais
exigente de acordo com novo Regulamento de
Portabilidade e ORALL alterada nos termos
propostos

Possibilidade de agendamento da portabilidade num
lacete que ira ser desagregado que corresponde a DO+&+7 === DO+&+7
maior exigéncia nos prazos associados a instalagdo

e fornecimento de um lacete

~

No Apéndice 4 mostra-se que as alteracdes anteriormente referidas relativamente ao que se
encontra definido na ORALL equivalem a manter a situacdo actual em termos de prazos
exigidos a PTC para efectuar a desagregacao, reflectindo-se ainda totalmente a redugédo do
prazo de resposta do PD ao PR ao pedido de portabilidade de nimero no prazo total minimo
para efectuar a desagregacdo do lacete.

Assim e considerando:

(@) A publicacdo, a 18.02.2009, do Regulamento de alteracdo do Regulamento n.°
58/2005, de 18 de Agosto;

(b) Os procedimentos e prazos relevantes definidos quando esta em causa a desagregacéo
de um lacete com portabilidade;

(c) A necessidade de garantir a compatibilidade entre o processo de desagregagéo do
lacete com portabilidade, previsto na ORALL e o processo de portabilidade definido
no Regulamento da Portabilidade alterado;

(d) A necessidade de garantir que os prazos associados a desagregacdo de um lacete
mantém a sua adequacgdo e proporcionalidade face as actividades envolvidas nessa
actividade;
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(e) Os prazos de desagregacdo de lacetes com portabilidade praticados em outros paises
europeus,

Entende-se que:

D 31. Deve a PTC, no que diz respeito ao processo de desagregacdo de lacetes com
portabilidade:

- Reduzir o prazo méximo de confirmagdo da encomenda e agendamento da
desagregacéo por parte dos operadores beneficiarios de 4 para 3 dias Uteis;

- Definir que a transferéncia do lacete deve ocorrer no periodo da janela de
portabilidade acordada com o OOL, devendo o pedido de portabilidade do nimero
ser efectuado com, pelo menos, 7 dias Uteis de antecedéncia relativamente a
primeira opcdo de janela proposta, aplicando-se o0s restantes procedimentos
estabelecidos no Anexo 7 da ORALL.

4.4, Outras matérias

4.4.1.  Auséncia de técnicos da PTC no processo de desagregacao de lacetes locais

Outra matéria que tem suscitado preocupacdes por parte dos beneficiarios da ORALL esta
relacionada com a alegada ndo comparéncia de técnicos da PTC na janela de desagregacgdo de
lacetes locais e, em paralelo, a PTC invocar a auséncia do cliente para a ndo execucdo da
desagregacéo na janela acordada.

Em vérios casos, e de acordo com copias da folha de obra remetidas ao ICP-ANACOM, o
técnico do OPS esteve presente no local de intervengdo desde o inicio até ao final do periodo
de desagregacdo, tendo o utilizador final assinado a folha de obra apresentada pelo OPS,
comprovando essa presenca, ndo tendo o técnico da PTC comparecido no local.

Esta informacdo parte do pressuposto associado a boa-fé do utilizador final, o qual assina a
folha de obra que Ihe € apresentada pelo OPS, e onde é referido que o técnico da PTC néo
compareceu no local de intervencdo durante o periodo de desagregacao acordado.

Nas situacdes apuradas, a informacao constante no sistema da PTC é que a desagregacdo ndo
ocorreu devido a “casa fechada/cliente ausente”, 0 que ndo corresponde a informagdo do
técnico do OPS e do utilizador final.

Dada a natureza da questdo, esta matéria encontra-se em anélise no ICP-ANACOM em sede
propria.

No entanto, assinala-se que situagfes similares deixaram de ser reportadas, pelo que se podera
pressupor que a situagdo foi, entretanto, resolvida ou que, pelo menos, as situaces em causa
foram minimizadas.
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4.4.2. Rejeicdo de moradas, por parte da PTC, em pedidos de desagregacédo

A rejeicdo de moradas, pela PTC, no ambito da desagregacao de lacetes ndo activos, tem
também sido alvo de preocupacdes por parte de alguns OPS.

Nos casos de desagregacdo de lacetes ndo activos, compete ao beneficiario da oferta efectuar
a pré-encomenda, onde consta a morada’®, e & PTC efectuar a verificacdo da localizagdo do
lacete (central e morada).

Tendo um dado OPS apresentado uma listagem de situacOes de rejeicdo de moradas, pela
PTC, que entendia ser indevida, esta Autoridade analisou cada uma das situacGes reportadas,
tendo concluido, de acordo com a informacdo disponivel, que ndo existiam indicios
suficientemente fortes que permitissem inferir que a PTC recusa indevidamente as moradas
indicadas.

De facto, e ndo obstante se tratar de uma questdo de avaliacéo e resolucdo complexa, o ICP-
ANACOM verificou que, por um lado, de acordo com a base de dados dos CTT, alguns dos
arruamentos indicados pelo OPS ndo existiam e, por outro lado, algumas das moradas
constantes das cartas enviadas pelo OPS para 0s seus potenciais clientes (a indicar que a PTC
tinha rejeitado indevidamente o pedido de desagregacdo) ndo eram idénticas aquelas enviadas
para a PTC" — incluindo-se lapsos na digitacdo dos cédigos postais.

Esta Autoridade entende que é perceptivel que nesta questdo possam haver determinadas
dificuldades de compatibilizacdo da informac&o, havendo que dissipar quaisquer davidas que
possam existir na identificacdo completa e inequivoca da morada para que o lacete seja
correctamente instalado e desagregado na morada correcta. Neste sentido, € essencial bom
senso e esforcos de parte a parte para que essa tarefa seja desempenhada da melhor forma
possivel, ndo parecendo ser razodvel colocar todo o Onus e responsabilidade na PTC
nomeadamente o 6nus de “estimar” ou tratar manualmente (em bases de dados distintas) a
morada do potencial cliente.

A este propésito, a PTC ja havia informado o ICP-ANACOM que, no sentido de tornar o
processo mais expedito:

(@) Acrescentou novos codigos de motivo de rejeicdo que permitem identificar em que
componente da morada submetida pelo operador foi detectada a falha ou auséncia de
informacao; e

(b) Se mantém disponivel, através dos seus interfaces de atendimento, para colaborar com
0s operadores nos casos em que existem davidas sobre uma morada,

tendo o ICP-ANACOM reiterado a PTC que envide todos os esforcos necessarios,
colaborando com os operadores no sentido da resolucéo expedita destas situagdes.

™ Uma vez que o utilizador final ndo tém outra melhor referéncia para a sua identificacio, nomeadamente o niimero de
telefone fixo.

2 N3o se considerando o facto de a carta poder ser remetida para outra morada (como por exemplo a sede da entidade que
solicitou a instalagdo ao OPS).
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4.4.3. Informacéo sobre constrangimentos na ORALL

Na sequéncia da deliberacéo do ICP-ANACOM de 12.04.2007", relativa aos procedimentos
de co-instalacdo no d&mbito da OLL, foi aprovado que a PTC deveria manter uma listagem
actualizada, para informacdo aos OPS, sobre os constrangimentos da ORALL’. A PTC
passou a disponibilizar essa informacéo no portal Extranet, desde Setembro de 2007.

Na alinea p) da mesma deliberacdo ficou definido que a PTC deveria informar o
ICP-ANACOM, simultaneamente com a resposta ao OPS, sempre que alegasse que um
pedido de co-instalacéo € inviavel ou tem constrangimentos.

A PTC solicitou a esta Autoridade o esclarecimento sobre a manutencdo da necessidade de
informar o ICP-ANACOM, nos termos da alinea p) da deliberacdo supra, ou se a informacéo
publicada no seu portal Extranet seria suficiente.

Uma vez que o ICP-ANACOM tem tido conhecimento, com periodicidade mensal, da
listagem de constrangimentos da ORALL, a qual geralmente contém a informacéo que a PTC
remete aos OPS em caso de inviabilidade ou constrangimentos, bem como informacdo dos
OPS sobre a mesma matéria, entende-se que se poderd eliminar a obrigacdo de a PTC
informar o ICP-ANACOM sempre que alegue que um pedido de co-instalacdo € inviavel ou
tem constrangimentos, sem prejuizo de esta Autoridade poder solicitar informacdo mais
detalhada sobre casos especificos.

4.4.4.  Transporte de sinal

O processo actual de ligacdo dos equipamentos que os OPS instalam no interior das centrais
da PTC as suas redes, através do servico de transporte de sinal, é considerado pelos
beneficiarios da ORALL como sendo ineficiente e acarretando custos adicionais’.

No entender desses OPS, deve ser dado acesso ao caminho de cabos das centrais da PTC e
respectivo cadastro, permitindo a utilizacdo de fibra dptica dos OPS no interior dessas
centrais. Assim, evitar-se-ia o corte dos cabos Opticos e a contratacdo e aluguer de um servico
que, no seu entender, ndo teria razdo para existir. E ainda sugerido que a PTC deveria
disponibilizar a(s) calha(s) de suporte a passagem do(s) cabo(s) do OPS.

Ao considerar a hipdtese de impor uma obrigacdo de acesso e a proporcionalidade de tal
decisédo, o ICP-ANACOM deve ter em conta o art. 72.°, n.° 4, da Lei n.° 5/2004, segundo o
qual a avaliacdo da proporcionalidade desta obrigacdo passa, designadamente, pela analise da
“viabilidade técnica e econdémica da utilizacdo ou instalacdo de recursos concorrentes, em
funcdo do ritmo de desenvolvimento do mercado, tendo em conta a natureza e o tipo da
interligacdo e do acesso em causa; viabilidade de oferta do acesso proposto, face a
capacidade disponivel; investimento inicial do proprietario dos recursos, tendo em conta 0s

™ Vide http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=240103.

™ Alinea n) da deliberacéo.

" Entendem alguns beneficiarios que se encontram a pagar um valor acima do aceitavel, estando obrigados ao pagamento de
trés pares de fibra 6ptica mesmo quando pretendem um ndimero menor.

-59/89 -


http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=240103

d
et i)

riscos envolvidos na realizacdo do investimento; necessidade de salvaguarda da
concorréncia a longo prazo”.

A solucdo definida pelo ICP-ANACOM na deliberagdo de 13.04.2005 para o servico de
transporte de sinal ja pressupde a utilizacdo de condutas, nomeadamente até a caixa de visita
permanente (CVP) da PTC, na vizinhanca da central. Isto é, havendo espaco numa CVP da
PTC préxima da central, os operadores estendem os seus cabos até essa CVP, onde a fusdo
ser4 feita (estas condiges estdo definidas na ORALL™).

Concorda-se ser mais eficiente, e existem todas as condi¢bes para que os OPS, querendo,
possam instalar os seus cabos de fibra Optica desde a sua propria infra-estrutura no exterior do
edificio da PTC até aos seus equipamentos no interior do edificio.

De facto, tendo em conta os precos definidos na ORALL"’, e a titulo exemplificativo, para
uma distancia de 5 metros entre a CVP e a entrada da central e de 50 metros no interior da
central, e admitindo a existéncia de trés OPS nessa central, o custo total por OPS com o
servico de transporte de sinal ascenderia a cerca de 2.760 euros por central’®. Admitindo que,
em média, se atinjam 500 lacetes desagregados por OPS nessa central, o custo de instalagcdo
seria, nessas condicdes, de cerca de 5,5 euros por OPS e por lacete’.

Sem prejuizo para 0 exposto, reconhece-se que, para a instalacdo em novas centrais, onde
ainda ndo existe equipamentos dos OPS (centrais de menor dimensao), o numero médio de
lacetes desagregados tendera a diminuir e o custo (por lacete) de instalagdo do servigo de
transporte de sinal por lacete desagregado tendera, proporcionalmente, a aumentar (vide a
evolucdo do custo de instalagdo com o nimero de lacetes desagregados por central no Grafico
6).

® No Anexo 4 ¢ referido que “A entrega de sinal é efectuada através da ligacdo, por fibra éptica, dos médulos de co-
instalacdo dos operadores com uma camara de transferéncia (CVP) situada nas proximidades do edificio da PT
Comunicagdes, a qual o OOL se liga pelos seus préprios meios.

Sempre que nas proximidades da central exista uma CVP da PT Comunicag¢6es com capacidade disponivel, esta podera ser
utilizada para receber a conduta e o cabo de Fibra Optica do(s) OOL. Caso n&o exista nenhuma CVP com capacidade
disponivel sera construida uma nova camara multi-operador.”

" Aplicavel a pedidos solicitados apés 17.05.2005 para centrais onde, & data do pedido, ainda néo tenha sido fornecido o
servico a qualquer OPS nem tenha sido dado inicio a um processo de construgao relativo a um pedido em curso em
conformidade com o Modelo B.

™ De acordo formula de célculo actual (sem instalagdo de cAmara multi-operador): Instalagdo (€) = CE_MO + CF_O + (D1 x
79,55) + (D2 x 19,62) = 1.194,51/2 + 1.248,14 + (5 x 79,55)/2 + (50 x 19,62)

™ Obviamente, este valor hipotético de 5,5 euros por lacete s6 se obtém ap6s os trés OPS terem conseguido desagregar 1.500
lacetes no total.
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Gréfico 6. Evolucdo do custo de instalacdo (por lacete) do servigo de transporte de sinal com o ndmero de
lacetes desagregados por OPS e por central (com D1=5m e D2=50m e trés OPS por central)

300

250

200 +

150 A

100 A

de sinal (Euros)

50 A

0 T T T T
0 100 200 300 400 500

Instalagdo do servigo de transporte

N.°de lacetes desagregados por OPS por central

Um namero relevante destas centrais, que ainda ndo dispdem de equipamento dos OPS, situa-
se em zonas ndo urbanas e é de dimensao bastante mais reduzida (em nimero de lacetes), nas
quais a reducdo dos custos iniciais € um factor crescentemente importante na decisdo de
investimento por parte dos OPS, dada a menor escala e 0 maior risco na recuperacao desses
custos tendo em conta essa central por si 0.

Assim, a promocao da penetracdo da banda larga, através da prossecucao do desenvolvimento
da OLL, em zonas de menor densidade populacional e/ou mais remotas, diminuindo as
assimetrias entre os servigos disponiveis em zonas urbanas e outras zonas, pode passar por
uma simplificacdo e, consequente, redugdo do custo incorrido no servico de transporte de
sinal, permitindo-se que a fibra Optica dos OPS seja estendida até ao seu espaco de co-
instalacéo, reduzindo-se assim o custo inicial associado a co-instalag&o.

A este propdsito, no relatério da consulta publica sobre a abordagem regulatéria as NRA ja se
defendeu que a entrada de fibra Gptica nos tuneis de entrada de cabos nas centrais podera, a
semelhanca do que ja esta previsto na ORAC, ser efectuada pelos operadores alternativos (i.e.,
por técnicos credenciados pela PTC). Ou seja, defendeu-se que os operadores devem poder
instalar os seus cabos nos tlneis de cabo de acesso as centrais da PTC®.

Para que tal aconteca, as beneficiarias deverdo também poder utilizar as calhas técnicas no
interior das centrais da PTC, considerando-se, no entanto, excessivo conceder as beneficiarias
o direito de instalarem calhas no interior da central. Ou seja, como regra geral, mantém-se a
posicdo de que os trabalhos a efectuar no interior da central da PTC para acomodar o cabo de
fibra dptica do OPS (homeadamente obras de construcéo civil), com excepc¢éo dos trabalhos a
efectuar no interior do espaco de co-instalacdo (fusdo de fibras Opticas/ligagdo ao ODF),
devem ser da responsabilidade da PTC. Assim, deve a PTC proceder a instalacdo de calhas
técnicas, a pedido dos OPS, podendo estes ultimos instalar os seus cabos nessas calhas.

8 para este efeito, e tal como previsto na ORAC, a ORALL deve incluir a lista das entidades com as quais a PTC tem vindo a
trabalhar e as quais reconhece competéncia técnica para aceder as condutas para instalagdo, manutencdo, reparagdo e
remogdo de infra-estruturas, as quais deverdo ser contratadas pelos OPS para a extenséo da fibra até ao ODF ou ao espago de
co-instalagdo. Mantém-se tambhém a possibilidade de acompanhamento e supervisdo dos trabalhos por um técnico da PTC.
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Assim, é possivel que os operadores instalem os seus cabos nos tuneis de cabo de acesso as
centrais da PTC e os estendam até ao seu equipamento através das calhas técnicas na central
instaladas para o efeito.

Em concluséo, entende-se que:

D 32. Deve a PTC eliminar quaisquer restricbes a instalacdo das fibras Opticas dos
beneficiarios da ORALL por técnicos destes nos tuneis de cabo de acesso as centrais
da PTC e a utilizacdo de calhas técnicas, por forma a permitir a extensdo da fibra
Optica dos OPS desde a CVP até ao espaco de co-instalacdo, devendo incluir as
respectivas condicGes e procedimentos na ORALL, remetendo, ao mesmo tempo,
fundamentacdo para eventuais precos adicionais ao ICP-ANACOM, aquando da
publicacdo da ORALL.

4.4.5. Ligacgéo de cabo interno e externo

A ligacdo de cabo interno e externo configura uma situacdo distinta do servico de transporte
de sinal, na medida em que implica liga¢gdes no RP/RI que é um interface entre a rede da PTC
e a rede dos OPS, envolvendo trabalhos num elemento de rede sensivel. N&o €, por outro lado,
evidente uma significativa redugdo de custos com a sua instalacdo pelos OPS, criando-se
ainda espaco para novos conflitos em matéria de delimitacdo de responsabilidades nesse
processo.

Nestes termos, mantém-se o entendimento de que os trabalhos de ligacdo de cabo interno e
externo devem ser efectuados por técnicos da PTC.

N&o se encontra explicitamente na ORALL a possibilidade de ligacGes a equipamentos dos
OPS que se encontrem em modulos ndo adjacentes. Nestes termos, e tendo em conta o
principio da eficiéncia, a PTC deve incluir na ORALL tal procedimento de ligacdo a mddulos
ndo adjacentes, independentemente de se tratar de modulos de um mesmo, ou de diferentes,
operadores.

Em conclusio:

D 33. Deve a PTC introduzir na ORALL um servi¢o de ligacdo a mddulos ndo adjacentes,
independentemente de se tratar de mddulos de um mesmo, ou de diferentes,
operadores, apresentando a respectiva fundamentacdo para o0s precos ao ICP-
ANACOM.

4.4.6. Desagregac0es incorrectas

Segundo alguns OPS, dos actuais processos de desagregacao e portabilidade podem resultar
0S seguintes tipos de erro, com a subsequente interrupgédo do servico prestado ao cliente:

(@) Lacete desagregado sem realizacdo de portabilidade;
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(b) Lacete néo desagregado e portabilidade realizada;

(c) Ma desagregacdo em que o lacete é desagregado, mas incorrectamente (com ou sem
portabilidade).

Alegadamente este tipo de situacdo é o resultado da necessidade de coordenacdo manual dos
diferentes processos de portabilidade e desagregagdo envolvidos. E por isso sugerido que o
ICP-ANACOM deveria impor a obrigacdo de os operadores envolvidos colaborarem no
sentido de minimizar a interrupgéo de servigo ao cliente.

Essa colaboracdo proposta deveria ter como prioridade, nos dois primeiros casos acima
referidos, a reposicdo do servico independentemente da rede de suporte, devendo culminar
com a conclusdo com sucesso dos processos de desagregacdo e portabilidade. E ainda
sugerido que os custos associados sejam incorridos pela entidade responsavel pela avaria.

Para este efeito, os OPS propuseram a PTC a colaboragdo mutua no desenvolvimento de uma
solucdo técnica que, apos a deteccdo de uma situacdo de falha, garanta a reposi¢do do servico
no prazo maximo de 2 horas e que seja mantida até ao momento em que se verifique a
correcta desagregacao do lacete e/ou portabilidade do nimero.

No que se refere a situacdes de ma desagregacdo, o processo de reposicao devera seguir,
segundo sugestdo de alguns OPS, o processo de correccdo de avarias por ma desagregacao,
devendo o mecanismo de compensacdes existente ser clarificado de forma a assegurar que,
independentemente da conduta dos beneficiarios, exista sempre o incentivo para a PTC
assegurar a reposicdo do servico. Neste sentido, os OPS defenderam que a ORALL deve
prever que a aplicacdo de compensacdes por ma desagregacao deverd ser independente de
qualquer processo de planeamento.

Ainda sobre esta matéria, tem também sido sugerida a revisdo do processo de desagregacao
com portabilidade de modo a assegurar que a portabilidade apenas possa ser efectuada apds
uma desagregacao com sucesso.

Esta Autoridade concorda com o principio de que se deve evitar a todo o custo a interrup¢ao
do servico ao cliente final, garantindo-se a rapida reposicdo do servigo quando tal situacdo
ocorre. Assim, considera-se importante prever um procedimento simples e expedito para a
reposicdo (ainda que eventualmente de forma temporaria) do servico ao cliente,
independentemente da entidade responsavel pela interrupcéo.

Dada a gravidade de uma situagdo em que um cliente fica com o seu servico interrompido,
parece evidente que os operadores envolvidos devem colaborar na célere resolucéo das causas
de tal ocorréncia. O ICP-ANACOM ja interveio, em 2005, revendo e adequando aos
problemas identificados as compensagdes devidas pela PTC por incumprimento dos niveis de
servico da ORALL, nomeadamente e especificamente no caso de falhas na desagregacéo,
sendo que esta sera (ainda) a causa principal de interrup¢do do servigo.

N&o obstante, h4 outros casos em que a causa da interrupcdo se deve a falhas nos
procedimentos “conjuntos” de desagregacdo e portabilidade, cujas consequéncias podem ser
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minoradas com algumas das solugdes propostas pelos OPS, nomeadamente através de um
reencaminhamento temporario de chamadas.

Esta Autoridade ndo tem tido conhecimento recente de que as situacOes descritas se
mantenham, o0 que se podera dever a uma maior experiéncia por parte de todos os
intervenientes no processo, pelo que serd prematuro actuar nesta matéria.

4.4.7. Niveis de servico relativos a elegibilidade com SI ORALL - lacetes activos

A PTC tem vindo a reiterar junto do ICP-ANACOM que a prética tem vindo a demonstrar
que ndo ¢ possivel “0 Gestor ORALL garantir um prazo maximo de resposta a pedidos de
verificagdo de elegibilidade de 1 hora Util” para o actual volume e concentragdo de pedidos.
Nesse sentido a PTC, ap0s a analise efectuada sobre qual o prazo adequado a considerar para
esta actividade, “tendo também em conta a tomada de medidas conducentes a reducdo dos
prazos de resposta”, propde que o0 prazo maximo actual seja revisto para um maximo de 5
horas Uteis (mantendo os 95% das ocorréncias).

Esta Autoridade verifica que as medidas que a PTC tem vindo a tomar com vista a reduzir o
tempo de resposta, parecem ter tido uma repercussdo positiva, verificando-se que ao contréario
do que acontecia no passado — em que a PTC ndo cumpria 0s niveis objectivo deste indicador
de qualidade de servico —, a PTC tem vindo a dar resposta aos pedidos de verificacdo da
elegibilidade de lacetes locais, utilizando os SI ORALL, em prazos inferiores ao nivel
objectivo.

De facto, como o grafico seguinte demonstra, existiu uma reducdo progressiva do prazo
maximo de resposta, tendo este, desde Outubro de 2008, vindo a se manter em niveis
inferiores a 1 hora util.

Gréfico 7. Evolugdo mensal do prazo maximo de resposta a pedidos de verificacdo da elegibilidade de lacetes
locais utilizando os SI ORALL (lacetes activos)

Horas Gteis

o P N W b~ 00O N
L L L L L L L y

2008 2009

B Prazo maximo observado  —— Nivel objectivo

Assim, considerando a evolucdo registada no prazo maximo de resposta a pedido de
elegibilidade para um lacete local activo utilizando os SI ORALL, o ICP-ANACOM
considera razoavel manter o actualmente disposto na ORALL, i.e., manter o prazo maximo
objectivo em 1 hora util.
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4.4.8. Condigdes ambientais na co-instalacdo em espaco aberto

Foram manifestadas no passado preocupacfes sobre uma alegada degradacéo das condicdes
ambientais (nomeadamente de temperatura) em alguns dos locais de co-instalacdo em espaco
aberto, a qual teria um impacto na qualidade de servico prestado aos utilizadores finais.

Foi, nesse ambito, solicitada a intervencdo do ICP-ANACOM nesta matéria, defendendo esse
operador que a manutencéo das unidades de ar condicionado (AC) deveria ser efectuada pela
PTC e que deveriam ser introduzidas alteracbes as condigdes iniciais, com 0s custos
associados aos sistemas de AC a serem partilhados por todos os beneficiarios das mesmas,
incluindo a PTC.

Apés analise inicial e acgdes de fiscalizagdo efectuadas as centrais “mais problematicas”, o
ICP-ANACOM solicitou esclarecimentos a PTC, tendo aquela empresa defendido que as
condicBes de co-instalagdo que oferece aos OPS sao as que constam da ORALL (“sendo
diferentes as condi¢Oes disponibilizadas em regime de espaco aberto [e] em SdO”) e
considera que se devem manter os procedimentos ¢ condigdes actuais, que “permitem
solucionar questoes de condi¢coes ambientais que possam surgir, (...) sem criar
procedimentos complexos [e] de dificil implementacédo”.

A PTC argumentou ainda que:

(a) A manutencdo das condicBes vigentes & data da primeira co-instalacdo® nio esta
prevista na ORALL®? ¢ nio tera viabilidade pratica, pois estas “se alteram & medida
que novos operadores utilizam o espago”;

(b) As SdO foram especificamente desenhadas para acomodar 0s equipamentos de AC
adequados, sendo, no regime de espaco aberto, dificil de prever a evolucdo do espaco
ocupado, dificultando o dimensionamento adequado do sistema de AC;

(c) Tem respondido aos pedidos de resolucdo de temperaturas excessivas colocados por
cada operador, considerando no entanto que os mesmos lhe deveriam enviar uma
“proposta comum”;

(d) E a sua prética corrente apresentar um orcamento ao operador que coloca um pedido,
decidindo este se o aceita, “suportando os custos incorridos pela PTC (...) [ou]
contacta[ndo] outros interessados para reparticdo de custos”; e

(e) Nao controla os espacos alugados ocupados por equipamentos activos, nem estes
necessitam todos das mesmas condicdes.

Aceita-se o facto de a PTC néo ter de assegurar, em geral, as mesmas condi¢des (ambientais)
em diferentes situacdes, por exemplo, em regime de espaco aberto e em SdO. Aceita-se

8 Segundo a PTC, se as salas do repartidor ndo tém AC é porgue este sistema néo era necessario para os equipamentos ja
presentes antes da co-instalagdo de um OPS.
8 Referindo a PTC que tem, “a sua custa e sem que a isso seja obrigada, realizado alguns melhoramentos, quando viaveis”.
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também que a PTC ndo deve ser obrigada a garantir, em qualquer momento, as condic¢Ges
iniciais uma vez que:

(@) Nao houve qualquer compromisso por parte da PTC ou qualquer indicacdo de que
seriam, para sempre, asseguradas as condi¢fes ambientais especificas que existiram
aquando da primeira co-instalagdo (em espaco aberto); e/ou

(b) Com a co-instalagdo de mais equipamentos, as condi¢des iniciais deixam de ser as
mesmas.

Assim, entende-se que a PTC ndo deve ser obrigada a ampliar ou substituir os sistemas de AC
ou de climatizacdo, a expensas proprias, para assegurar a manutencdo das condicGes
ambientais iniciais®.

Neste caso, deverdo ser os proprios OPS interessados a coordenar-se entre si por forma a
identificarem a necessidade de um determinado nivel de requisito ambiental a médio/longo
prazo e proporem a PTC um sistema de climatizacdo adequado as suas proprias necessidades,
as quais poderdo ser distintas das da PTC.

Neste caso, os OPS poderdo acordar entre si 0s aspectos relacionados com o
dimensionamento e reparticdo dos custos do sistema de climatizacdo, por forma a adequa-los
as suas préprias necessidades, sendo que, quanto maior o nimero de interessados menor sera
0 custo especifico suportado por cada OPS, uma vez que o custo serd repartido entre eles.
Para este efeito deverd existir um formulario assinado por todos os interessados, sendo que
sera razoavel que exista sempre um OPS que tome a iniciativa.

Apos a apresentacdo, pelos OPS a PTC, de uma proposta de um sistema de climatizacdo
adequado as suas proprias necessidades, a PTC respondera com um orcamento detalhado
(orientado para os custos), aguardando pela confirmacédo dos OPS.

Assim, na auséncia de outro acordo entre as partes, entende-se que devem ser seguidos 0s
seguintes procedimentos:

(@) Os OPS devem indicar a PTC os requisitos ambientais e eventuais necessidades
especificas de climatizagdo, ap6s coordenacio entre os OPS interessados®*;

(b) A PTC deve apresentar, no prazo de 20 dias Uteis, um orcamento global detalhado e
orientado para os custos, de acordo com as especificacdes detalhadas pelos OPS;

(c) Os OPS devem avaliar, num prazo méximo de 15 dias Uteis ap6s a recepcdo do
orcamento da PTC, se aceitam o or¢camento proposto, o que, em caso afirmativo,
constitui uma encomenda formal;

8 No entanto, tal ndo isenta a PTC de dever assegurar, a expensas proprias, a manutencéo do equipamento de AC ou de
climatizagdo que existia inicialmente.

8 E ap6s um dialogo com a PTC sobre as diversas alternativas para cumprimento destes requisitos, que eventualmente
poderdo passar, em alguns casos, por alternativas menos onerosas que a instalacdo de sistemas de ar condicionado — por
exemplo, tapando janelas em salas de repartidor com exposi¢&o solar.
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(d) Os OPS devem acordar entre si as questdes relacionadas com a reparticdo dos custos
sendo que, para todos os efeitos, a PTC cobra a cada OPS o orgcamento total dividido
pelo nimero de OPS que formalizaram a encomenda;

(e) Qualquer OPS que, ndao se tendo comprometido com a solucdo proposta,
posteriormente venha-se a co-instalar, devera incorrer, salvo acordo em contrario, no
custo relacionado com a instalacdo da referida solucao de climatizacao, na proporcéao a
acordar pelos OPS.

Em concluséo, entende-se que:

D 34.

Sem prejuizo para um acordo entre as partes, deve a PTC incluir na ORALL as
condicOes aplicaveis a climatizacdo em espaco aberto, devendo seguir os seguintes
principios:

Os OPS devem indicar a PTC os requisitos ambientais e eventuais necessidades
especificas de climatizacdo, apds coordenacao entre eles;

A PTC deve apresentar, no prazo de 20 dias Uteis, um orcamento global detalhado e
orientado para os custos, de acordo com as especificaces detalhadas pelos OPS;

Os OPS devem avaliar, num prazo maximo de 15 dias Uteis ap0s a recepg¢do do
orcamento da PTC, se aceitam o or¢camento proposto, 0 que, em caso afirmativo,
constitui uma encomenda formal;

Os OPS devem acordar entre si as questdes relacionadas com a reparticdo dos
custos sendo que, para todos os efeitos, a PTC cobra a cada OPS o orgcamento total
dividido pelo nimero de OPS que formalizaram a encomenda;

Qualquer OPS que, ndo se tendo comprometido com a solugdo proposta,
posteriormente venha-se a co-instalar, devera incorrer, salvo acordo em contrario,
no custo relacionado com a instalagdo da referida solucdo de climatizagdo, na
proporcao a acordar pelos OPS.

4.4.9.

Instalacdo de equipamentos com diferentes tecnologias xDSL

Foi solicitado ao ICP-ANACOM que a norma ITU-T G.993.2 (VDSL2) fosse incluida na
ORALL, de forma a permitir o alargamento do “leque de ofertas hoje disponibilizadas no
mercado nacional e uma maior dinamica concorrencial, com beneficios directos para o
cidadao em geral”, tal como ja sucede, por exemplo, na oferta de referéncia de Espanha e
Bélgica.

Foi também solicitado que, no a&mbito dos recentes desenvolvimentos das tecnologias
SHDSL, fossem incluidas na ORALL® as normas G.991.2 Amendment 1 (07/2004), G.991.2

% A ORALL limita, actualmente, a utilizagdo da tecnologia SHDSL para débitos até 2,3 Mbps.
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Amendment 2 (02/2005) e G.991.2 Amendment 3 (09/2006), permitindo actualizar as normas
ja existentes “de forma a introduzir uma maior eficiéncia na utilizagdo do espectro disponivel
e alcancar maiores débitos”, de 3,1 Mbps ¢ de 5,7 Mbps, tal como ja sucede em Vvarios paises
europeus (nomeadamente, em Franca, Espanha e Bélgica).

Adicionalmente ao SHDSL, foi também solicitada a inclusdo da Ethernet no leque de servicos
a suportar em lacetes desagregados, possibilidade suportada na norma ITU-T G.998.2
(“Ethernet-based multi-pair bonding”).

Em outras ocasides, tendo por base a evolucdo tecnoldgica existente, o ICP-ANACOM ja
impOs a alteracdo da ORALL para prever a disponibilizacdo (por parte dos operadores
beneficiarios dessa oferta) de solucdes suportadas em ADSL2+ e G-SHDSL®®.

Releva-se que a PT Inovacdo, empresa do Grupo PT que se dedica a investigacdo e
desenvolvimento de redes de comunicac@es electrénicas, incluindo, nomeadamente, DSLAM
e sistemas de transmissdo, anunciou®” que, no ambito do desenvolvimento do equipamento
mediaDSLAM, se encontra a utilizar a tecnologia VDSL2. Note-se também que aquela
empresa referiu que, até ao final do ano de 2006, a solu¢do em causa estaria estabilizada, de
modo a que as primeiras unidades comerciais estivessem a ser langadas nos primeiros meses
de 2007, permitindo as empresas do “Grupo PT o transporte de débitos de (até) 100 Mb/s no

par de cobre da linha telefénica”®.

Assim, o ICP-ANACOM, considerando os desenvolvimentos a nivel tecnolégico (nas normas
XDSL, especificamente na norma supra indicada) e, especialmente, nos planos de
implementacdo que os principais operadores e 0 Grupo PT tém apresentado, entende que a
utilizacdo da tecnologia VDSL2 e das supra referidas normas SHDSL (G.991.2 Amendment 1
(07/2004) e G.991.2 Amendment 2 (02/2005)) deve ser naturalmente enquadrada na ORALL.

Alias, neste contexto e atendendo a informacao disponivel, nomeadamente de outros Estados
Membros®®, ndo se identificam motivos estritamente técnicos para que a ORALL ndo possa
prever, a partida, e em teoria, a utilizacdo de todas as tecnologias de acesso que estejam em
conformidade com as normas internacionais aplicaveis definidas, nomeadamente, no ambito
do ITU-T e/ou ETSI.

No caso das tecnologias que utilizam multiplos pares de cobre para maiores débitos (SHDSL
a 5,7 Mbps - G.991.2 Amendment 3 e Ethernet) ha, contudo, que ter em conta o eventual
impacto que um elevado nimero deste tipo de acessos (por exemplo, huma éarea geografica
relativamente limitada) possa ter no nimero de lacetes disponiveis na rede de acesso local (até
na rede de distribuicdo), bem como de um eventual impacto ao nivel da gestdo espectral
nesses cabos.

% Vide ponto 14. da Deliberagdo de 13.03.2003 sobre Alteragdes a introduzir na ORALL, disponivel em:
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=206018.

8 Vide sitio na Internet da PT Inovag&o em: http://www.ptinovacao.pt/noticias/2006/096%20100mbits.htm.

% V/ide sitio na Internet da PT Inovagdo em: http://www.ptinovacao.pt/noticias/2006/116%20mxplay.htm.

% Normas ja previstas nas ofertas de acesso em varios Estados-Membros (e.g. Alemanha, Bélgica, Holanda, Dinamarca,
Reino Unido e Finlandia).

-68/89 -


http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=206018
http://www.ptinovacao.pt/noticias/2006/096%20100mbits.htm
http://www.ptinovacao.pt/noticias/2006/116%20mxplay.htm

d
et i)

Sem prejuizo para o referido, entende-se que a PTC podera efectuar eventuais testes que
considere necessarios para validar a compatibilidade de interfaces/normas/tecnologias, ja
utilizados e a utilizar pelos OPS, nomeadamente tecnologias SHDSL a 5,7 Mbps, com a rede
dessa empresa.

Em qualquer caso, deve a PTC dar sempre resposta em prazo razoavel a pedidos dos OPS
para a instalacdo/ligacdo de novos equipamentos/tecnologias, fundamentando-a, caso seja

negativa. Estas posi¢cdes estdo em linha com os “principios de implementa¢do e melhores
praticas” do ERG®.

Em concluséo, entende-se que:

D 35. Deve a PTC incluir na ORALL a possibilidade de utilizagdo, no seu ambito, de
quaisquer tecnologias/plataformas que estejam em conformidade com as normas
internacionais aplicaveis definidas no &mbito do ITU-T e/ou ETSI, salvo impedimento
de ordem técnica devidamente fundamentado caso a caso, comunicado ao interessado
e ao ICP-ANACOM no prazo méaximo de 20 dias ap0s o pedido.

4.4.10. Desagregacao de lacetes ndo activos e reagendamentos

Conforme referido na seccdo 2, os OPS tém, defendido que é fundamental que a desagregacéo
de lacetes ndo activos se efectue de modo a minimizar as perturbacdes na vida do cliente,
devendo (i) a deslocacgdo dos técnicos dos dois operadores ser simultanea e (ii) a desagregacao
do lacete na central ser feita antes da intervencdo junto do cliente, para que os técnicos da
PTC e do OPS possam efectuar o teste integral do lacete no momento em que estdo com o
cliente (iii) ser reduzido o prazo para instalacdo de lacetes ndo activos, cujo processo demora
14 a 22 dias teis no total.

Em relacdo ao primeiro aspecto — deslocacédo dos técnicos dos dois operadores ser simultanea
— é de notar que a ORALL ja prevé que a deslocacdo do técnico da PTC ocorra numa janela
temporal especifica. Assim, existe ja& uma coordenacdo na deslocacdo das equipas da PTC e
do OPS, por forma a que ambas estejam presentes nas instalagdes do cliente no momento da
intervencdo.

A possibilidade de substituir a janela de intervencdo por uma hora especifica ndo parece ser
proporcional. De facto, a experiéncia neste ou em outros sectores, por exemplo, nos mercados
de retalho, mostra que, mesmo com a defini¢do de janelas temporais alargadas (e.g. manha ou
tarde), o compromisso do prestador para com o cliente nem sempre é cumprido.

% «Pprinciples of implementation and best practice regarding LLU”, de 18.05.2001 e alterado em Maio de 2002: “8. O
desenvolvimento do plano de gestdo espectral nos cabos deve ser uma responsabilidade conjunta dos beneficiarios (incluindo
0 prestador). O prestador deve consultar os operadores beneficiarios quando desenvolver um plano de gestdo espectral. As
ARN podem facilitar a discussdo e tomar decisGes se os operadores e prestador ndo conseguirem chegar a acordo num
periodo razoavel de tempo. 10. O plano de gestéo espectral deve incluir procedimentos claros de modo a permitir a utilizagdo
de novos sistemas ou mascaras (espectrais).”
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No entanto, a melhoria da experiéncia para o utilizador final e da eficiéncia global da
transferéncia de lacetes néo activos sera aumentada se:

(@) A desagregacao for efectuada na central e o lacete for concluido na rede local
previamente a intervencdo nas instala¢fes do cliente, de forma a que os técnicos que
estdo nas instalagdes do utilizador final possam, desde logo, efectuar os testes
necessarios a verificacdo do bom funcionamento do lacete, resolvendo eventuais
avarias no momento da intervengdo nas instalacdes do cliente sem necessidade de
deslocacGes adicionais, incomodas para o utilizador final e com custos acrescidos para
0 OPS;

(b) Forem definidos mecanismos mais expeditos de reagendamento para as situagdes em
que a instalacdo/desagregacdo ndo ocorreu, uma vez que na situacdo actual, se néo
houver comunicacdo com dois dias Uteis de antecedéncia face a data de desagregacao,
0 processo € fechado, voltando ao inicio (i.e., 0 OPS tem de efectuar novo pedido de
transferéncia)®’. No caso de o lacete ndo ser instalado na data agendada por motivos
imputaveis a PTC, o procedimento adoptado por aquela empresa, conforme
transmitido a esta Autoridade, é o de efectuar a desagregacdo do lacete com a maior
brevidade possivel, sendo contabilizado todo o prazo decorrido desde a resposta de
elegibilidade®™ ou desde a confirmacdo da encomenda®® até a efectivagdo da
desagregacdo (nestes casos 0 processo nao volta ao inicio uma vez que ndo sao
cancelados/anulados pedidos por incumprimento da data inicialmente agendada).

Quanto ao terceiro aspecto — reducgéo do prazo para instalacdo de lacetes ndo activos — note-se
que, de acordo com os dados do 1.° trimestre de 2009, a PTC cumpriu os objectivos definidos,
tendo fornecido os lacetes em 13 dias Uteis quando o0s respectivos objectivos sdo de 10 e 18
dias uteis, respectivamente para lacetes ndo activos sem e com necessidade de material. Ou
seja, na préatica os prazos praticados pela PTC no fornecimento de lacetes ndo activos até se
aproximam dos prazos praticados pela PTC no fornecimento de lacetes activos, pelo que o
ICP-ANACOM ndo identifica, para j&, necessidade de actuar nesta matéria. O prazo de
resposta a verificacdo de elegibilidade destes lacetes (que, face aos lacetes activos, inclui a
analise do lacete e agendamento) é de 4 dias Gteis com SI ORALL, prazo relativamente
superior ao aplicavel aos lacetes ndo activos, pelas actividades adicionais envolvidas na
avaliacdo deste tipo de lacetes, que podera incluir a elaboracéo de orgamento.

Assim, entende-se que:

D 36. A PTC deve desagregar os lacetes ndo activos na central e na rede local previamente a
intervencdo nas instalacGes do cliente.

% por exemplo, por auséncia do cliente. Actualmente, na ORALL (Anexo 7, pagina 16), é previsto que “O insucesso na
tentativa de instalacdo, por razdes nao imputaveis a PT Comunicagdes, implicara a anulagdo do pedido de fornecimento de
lacete e o fecho do respectivo processo, ficando o OOL obrigado a proceder ao pagamento a PT Comunicagdes da prestacao
do servico”.

%2 S se tratar de um pedido de lacete activo sem portabilidade.

% No caso dos pedidos de lacete activo com portabilidade e de lacete néo activo.
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D 37. A PTC deve incluir na ORALL um mecanismo simples e eficiente de reagendamento
da desagregacdo de lacetes ndo activos para as situacfes em que a instalacdo/
desagregacédo ndo ocorreu.

4.4.11. Testes das caracteristicas de transmissao

A ORALL prevé que “nos casos em que o OOL tenha optado por ndo encomendar & PT
ComunicacgOes a realizacdo dos testes, e ndo tenha fornecido o resultado dos testes por si
realizados a PT Comunicacles, no prazo maximo de 10 dias Uteis contados a partir do
fornecimento do lacete, independentemente de os ter realizado ou ndo, a PT Comunicacdes
nao pogqleré ser responsabilizada pela garantia das caracteristicas técnicas do respectivo
lacete™™".

Nestes casos 0 OPS devera fornecer & PTC, em conformidade com o Anexo 15 da ORALL®,
0s seguintes dados (correspondentes ao resultado dos testes), identificando o
sistema/tecnologia utilizado:

(@) Frequéncia (Khz)
(b) Atenuacdo Tedrica (dB)
(c) Limite® (dB)
Existem algumas preocupacdes, por parte de beneficiarios da ORALL, em relacéo:
(@) Ao prazo para remeterem a PTC os resultados do teste;

(b) A alegada ndo-aceitacdo por parte da PTC dos resultados dos testes efectuados pelos
OPS, alegando que a PTC limita os métodos de medicao utilizados pelas beneficiarias;

(c) Ao facto de a PTC dever assegurar um nivel de qualidade minimo na reposicdo do
servico em casos de avaria, 0 qual pretendiam que fosse independente do envio prévio
pelo operador de quaisquer medicdes do lacete.

Estas preocupagdes suscitam o seguinte entendimento:

(@) O prazo de 10 dias uteis para que 0os OPS remetam a PTC os resultados do teste é
demasiado curto, devendo o mesmo ser alargado para 15 dias tteis®’;

(b) Salvo objeccdo devidamente fundamentada, a PTC deve aceitar os resultados dos
testes efectuados pelos OPS, ndo impondo restricbes injustificadas aos respectivos
métodos de medicéo;

% VVide ORALL, Anexo 9.

% Formulario FORMLLA 1.5 - V18.04.

% |imites de atenuacéo total para os sistemas de transmissdo admitidos.

%7 Note-se que o prazo aplicvel & PTC é de 4 dias (teis, Se bem que neste caso 0 prazo em causa tenha impacto no prazo de
contratacdo do servigo, o que ndo acontece no caso do envio do resultado dos testes pelo OPS.
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(c) A PTC deve assegurar, no minimo, aquando da reposicdo do lacete apds operagdes de
reparacdo ou manutencdo, os niveis transmitidos pelos OPS aquando do envio dos
resultados do teste.

Em concluséo, entende-se que:

D 38. A PTC deve alterar o prazo para que os OPS remetam a PTC os resultados do teste, de
10 dias Uteis para 15 dias uteis.

D 39. A PTC deve aceitar os resultados dos testes efectuados pelos OPS, ndo devendo impor
restricbes injustificadas aos respectivos métodos de medicdo, salvo objeccOes
devidamente fundamentada.

D 40. A PTC deve assegurar, no minimo, aquando da reposicao do lacete apds operacdes de
reparacao ou manutencdo, os niveis transmitidos pelos OPS aquando do envio dos
resultados do teste.

4.412. Precos

A principal componente de custo dos servigos prestados no ambito da ORALL € a
mensalidade e a instalacdo do lacete local.

De acordo com o0 14.° Relatdrio de implementagdo da Comissao Europeia, o preco da OLL em
Portugal (na modalidade de acesso completo, que é a modalidade a que os OPS recorrem em
Portugal) encontra-se entre os mais baixos da Unido Europeia, situando-se cerca de 8%
abaixo da média, estando significativamente abaixo no que respeita a instalacdo e abaixo mas
muito proximo da média no que respeita a mensalidade. No gréafico seguinte apresentam-se 0s
precos médios totais mensais (mensalidade e instalacdo repercutida em 3 anos) para oS
Estados-Membros da Unido Europeia, sendo de notar que, recentemente, na Italia e no Reino
Unido foram propostos pelo regulador aumentos de precos.

Gréfico 8. Preco médio mensal do acesso completo na Uni&o Europeia
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De acordo com dados de um dado OPS, a mensalidade do lacete local representa quase 90%
dos custos mensais por acesso com a ORALL e a instalacdo do lacete local representa cerca
de 70% dos custos néo recorrentes.

Assim, estas duas componentes sdo as mais criticas no que diz respeito aos custos incorridos
pelos OPS com a ORALL, importando recordar que os respectivos precos foram fixados em
2006 com base nos dados de custeio de retalho e ndo dos referentes ao produto grossista, uma
vez que este ndo se encontrava ainda estabilizado. Importa notar em qualquer caso que em
relacdo a instalacdo e mensalidade do lacete local, o custeio disponivel mais recente (2008)
revela que:

(@) No produto grossista “lacete completo”, a margem da instalagdo ¢ positiva ¢ a da
mensalidade negativa, sendo a margem combinada das duas componentes ligeiramente
positiva (inferior a 1%);

(b) Os custos unitarios da mensalidade do produto retalhista “acessos analdgicos” tém
vindo a aumentar entre 2004 e 2007, pelo que a adopcdo da metodologia
anteriormente utilizada e que parte da informacdo de custeio relativa aos acessos
analogicos, deduzindo os custos ndo incorridos na desagregacdo do lacete local, ndo
permitiria, em principio, a reducdo da mensalidade fixada para o lacete local. No
entanto, em 2008, deu-se uma inversao dessa tendéncia, a qual sera acompanhada e
devidamente analisada.

Nas outras componentes (em especial, no caso das ligac6es internas e externas e do transporte
de sinal), apesar de poder haver economias de aprendizagem que possam reflectir-se em
reducdes dos tempos de execucdo de tarefas, ndo é previsivel que tenham existido reducdes
consideraveis nos precos de material nem na médo-de-obra, que possam justificar uma reducao
dos precos.

De facto, dos dados do sistema de contabilidade analitica (SCA) da PTC para o ano 2008, 0s
produtos “transporte de sinal” e “ligagdo interna” tiveram, considerando o total da
mensalidade e instalacdo, margens negativas®®. O produto “co-instalagdo fisica” teve margem
positiva a qual, contudo, ndo compensa as margens negativas atras referidas.

Face aos dados e consideracdes supra, 0 ICP-ANACOM ndo tem fundamentos que levem a
propor uma alteracdo dos precos da ORALL, sem prejuizo de continuar a acompanhar
atentamente esta matéria, nomeadamente & luz de novos dados de custeio ou conclusdes de
analise de “benchmark™ em curso e a intervir caso tal se justifique.

5. DELIBERACAO

Tendo em conta a analise efectuada e considerando que:

% Apenas a instalacéo da ligacéo interna apresentava margem positiva.
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(@) O Grupo PT encontra-se sujeito, no que diz respeito a OLL, e em sequéncia da analise
do mercado de fornecimento grossista de acesso (fisico) a infra-estrutura de rede num
local fixo, entre outras, as obrigacdes de:

- Acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos;
- Transparéncia na publicacdo de informagdes, incluindo propostas de referéncia;

- N&o discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na respectiva prestacdo de
informacoes;

(b) O ICP-ANACOM, na sua abordagem regulatdria, deve ter em méaxima conta as
posicdes comuns do ERG, em particular, a “ERG common position on best practice in
wholesale unbundled Access (including shared Access) remedies imposed as a
consequence of a position of significant market power in the relevant market — ERG
(06) 70 Revl”, o “Report on ERG best practices on regulatory regimes in wholesale
unbundled access and bitstream access” e os “Principles of implementation and best
practice regarding LLU”;

(c) O ICP-ANACOM deve proceder a uma reavalia¢do periodica das ofertas grossistas em
geral e da ORALL em particular;

(d) Os principios da transparéncia e da ndo discriminacdo imp&em uma maior fiabilidade
e consisténcia na informacao prestada no ambito da ORALL, informacéo que deve ser
completa, clara e inequivoca;

(e) Os beneficiarios da OLL deverao ter acesso a mais informacdo em matérias essenciais
para o desenvolvimento da sua oferta e que tém impacto directo nas suas decisdes de
investimento, principalmente numa fase de investimento em NRA, garantindo-se um
processo equilibrado, transparente, eficiente e previsivel, eliminando-se entraves ao
desenvolvimento do mercado de banda larga e da concorréncia;

(f) O acesso a informacdo correcta e adequada, nomeadamente que permita informar
claramente o utilizador final dos servicos que Ihe podem ser prestados, é essencial
para garantir uma boa experiéncia na contratacdo de servigos por parte do utilizador
final, beneficiando todo o sector das comunicacgdes electrénicas;

(9) Séo responsabilidades do ICP-ANACOM promover a concorréncia na oferta de redes
e servicos de comunicacdes electronicas, contribuir para o desenvolvimento do
mercado interno da Unido Europeia e defender os interesses dos cidadéos;

(h) Na sequéncia das diversas intervencgdes efectuadas pelo ICP-ANACOM no &mbito da
ORALL, os operadores alternativos tém investido de modo significativo em infra-
estruturas proprias, nomeadamente a nivel de rede “core” e co-instalagdo em centrais
da PTC, contribuindo assim para o desenvolvimento de ofertas inovadoras e atractivas
para os clientes num quadro de concorréncia acrescida e consequentemente para 0S
objectivos da regulacéo consagrados na Lei;
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(i) Importa salvaguardar, dentro de limites razoaveis, os investimentos efectuados pelos
operadores e assegurar a sua continuidade e rentabilizacdo a médio prazo, respeitando
0s principios da proporcionalidade e da intervengdo minima necessaria para atingir os
objectivos pretendidos;

(j) A qualidade de servico € uma matéria importante que tem repercussdes no servico
prestado ao utilizador final, devendo-se evitar, nomeadamente, a sua interrupcdo e
garantir-se a sua rapida reposicdo quando tal situacdo ocorre, tendo em conta 0s
requisitos dos diversos servigos oferecidos aos clientes finais, justificando-se uma
intervencdo regulatéria nesta matéria quando o distinto poder negocial das partes ndo
permite atingir objectivos satisfatorios e em particular quando néo se verifica qualquer
alteracéo dos objectivos de desempenho ao longo dos anos;

(K) E necessario assegurar uma coeréncia entre as varias ofertas disponiveis, i.e., entre as
condi¢des praticadas no ambito da OLL, da oferta “Rede ADSL PT” e do Servico
Universal, também no sentido de se promover um investimento sustentado e eficiente,
por parte de todos os operadores, no desenvolvimento das suas redes e servigos, bem
como de promover uma maior concorréncia nos mercados;

(I) No cumprimento do principio da ndo-discriminacdo, devem ser estabelecidos prazos
razoaveis, no ambito de um “Service Level Agreement” (SLA), suficientes, pelo
menos, para permitir aos operadores beneficiarios da OLL poderem concorrer com as
ofertas do Grupo PT no mercado de retalho e para satisfazer as necessidades de
diferentes tipos de clientes, nomeadamente através de servigos Premium e de
atendimento urgente (solicitado caso a caso e pago por intervencéo);

(m)Eventuais atrasos no fornecimento dos servigos ou na reposi¢do do servigo tém um
impacto negativo na actividade dos operadores beneficiarios sendo necessario definir
mecanismos dissuasores de incumprimentos dos objectivos definidos;

(n) O montante das compensagdes a suportar pela prestacdo de servicos com um nivel
inferior ao acordado deve ser apropriado ao nivel de exigéncia da qualidade requerida
e definido de forma a constituir um incentivo para que o prestador cumpra os niveis de
servigo objectivo, devendo depender do afastamento do objectivo estabelecido e estar
associado aos lacetes afectados;

(0) O tempo de acesso a centrais em situacBes de emergéncia é matéria especialmente
relevante para os utilizadores finais que deve ser revista no sentido de reduzir e
diferenciar os prazos associados a esse acesso;

(p) A promocéo da penetragdo da banda larga, através da prossecucao do desenvolvimento
da OLL em zonas de menor densidade populacional e/ou mais remotas, diminuindo as
assimetrias entre 0s servicos disponiveis em zonas urbanas e outras zonas, pode passar
por uma simplificacdo e, consequente, reducdo do custo incorrido no servico de
transporte de sinal;

() A ORALL ja se encontra relativamente estabilizada, tanto ao nivel dos processos
como ao nivel da procura, sendo que a sujei¢cdo do pagamento de compensacfes por
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incumprimento dos objectivos definidos ao envio de previsfes por parte dos OPS é
desproporcional e pode prejudicar o desenvolvimento eficiente das ofertas grossistas;

(r) H& necessidade de garantir a compatibilidade dos procedimentos seguidos na
desagregacdo de um lacete com portabilidade com os procedimentos definidos no
Regulamento de alteracdo do Regulamento n.° 58/2005;

(s) A melhoria da eficiéncia dos servicos grossistas, a eliminacdo de barreiras
injustificadas e respectiva reducdo de custos €é importante para garantir uma
concorréncia equilibrada, com beneficios claros para o utilizador final;

(t) Devem ser acordados procedimentos que garantam condigdes ambientais adequados a
manutencdo dos equipamentos co-instalados nas centrais da PTC e dos servicos neles
suportados;

(u) Os desenvolvimentos a nivel tecnoldgico aconselham a actualizacdo das normas e
tecnologias que podem ser suportadas nos lacetes desagregados;

(v) Devem ser criados mecanismos que minimizem as perturbacdes no utilizador final,
nomeadamente a necessidade de o utilizador final se encontrar em casa aquando da
desagregacéo de lacetes ndo activos;

(w)De acordo com 0 n.° 1 do artigo 57.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, sempre que
as decisdes a adoptar afectem o comércio entre os Estados-Membros, deve a ARN
tornar acessivel por meio adequado, simultaneamente a Comissdo Europeia e as
autoridades reguladoras nacionais dos restantes Estados-Membros, o projecto de
deciséo fundamentado indicando as informacdes que sejam confidenciais;

(x) Nos termos da Recomendacao da Comissdo 2008/850/CE, de 15 de Outubro, relativa
as notificacOes, prazos e consultas previstos no artigo 7.° da Directiva 2002/21/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, referente a um quadro
regulamentar comum para as redes e servicos de comunicacdes electrénicas®, os
projectos de medidas que alteram os pormenores técnicos de obrigacdes anteriormente
impostas e ndo tém um impacto apreciavel no mercado (por exemplo, actualizagdes
anuais dos custos e estimativas dos modelos contabilisticos, prazos para apresentacdo
de relatorios, prazos de entrega), devem ser comunicados a Comissdo Europeia
utilizando o formuléario de notificacdo abreviado constante do Anexo Il a supra
referida recomendacdo;

0 Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, no &mbito das atribui¢des previstas nas
alineas b), e), f), h) e n) do n.° 1 do artigo 6.° dos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
309/2001, de 7 de Dezembro, no exercicio das competéncias previstas nas alineas b) e g) do
artigo 9.° dos mesmos Estatutos, tendo em conta 0s objectivos de regulacdo previstos nas
alineas a) e c) do n.° 1 do artigo 5.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, e em execucdo das

% Vide http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=732220.
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medidas determinadas na sequéncia da analise do mercado de fornecimento grossista de
acesso (fisico) a infra-estrutura de rede num local fixo, delibera:

(@) Submeter & audiéncia prévia dos interessados, nos termos dos artigos 100.° e 101.° do
Cadigo do Procedimento Administrativo, fixando o prazo maximo de 30 dias Uteis
para que 0s mesmos, querendo, se pronunciem por escrito, o seguinte:

Deve a PTC alterar a ORALL no prazo de 20 dias Uteis, apos a notificacdo da presente
deliberacdo, tendo em conta o seguinte:

D1. Deve a PTC reproduzir na ORALL os niveis de qualidade de servico normal e
Premium previstos na oferta “Rede ADSL PT” (incluindo os pregos adicionais
associados ao nivel Premium).

D 2. Deve a PTC introduzir na ORALL condicbes aplicaveis a um servigo urgente, com
objectivos pelo menos idénticos aos do servico Premium, mas em que 0 prazo maximo
é aplicavel para 100% dos casos, em que se paga por intervencao, justificando
detalhadamente junto do ICP-ANACOM os precos a aplicar bem como eventuais
limites diarios ou semanais que venha a fixar para a implementacao deste servico.

D3. Deve a PTC definir na ORALL um procedimento que permita aos operadores
indicar/alterar o nivel de qualidade que deve ser aplicado a cada lacete, o qual deve ser
automatico e possibilitar a identificacdo clara do momento a partir do qual um
determinado nivel de qualidade de servico é activado ou desactivado. Este
procedimento deve ser pelo menos tdo eficiente como o ja existente no atendimento
dos niveis correspondentes na oferta grossista “Rede ADSL PT”.

D4. A PTC deve introduzir na ORALL um objectivo minimo para a disponibilidade do
servico de 99,90% para os lacetes enquadrados em niveis de qualidade de servico
Premium.

D5. Deve a PTC introduzir na ORALL compensag¢fes por incumprimento dos prazos
médios de reparacdo de avarias nos seguintes termos:

Atraso_Médio, x Mensalidade Lacete, x NUmero_Avariasy
Em que:

Atraso_Médio, — Corresponde a diferenca, em horas, entre o prazo médio de
reparacao de avarias efectivamente praticado pela PTC e o prazo médio de reparacgao
de avarias definido na ORALL para um determinado parque de lacetes com qualidade
de servico do tipo x.

Mensalidade_Lacete, — Corresponde a mensalidade, em euros, paga pelo OPS por um
lacete que esteja integrado no parque de lacetes com qualidade de servigo do tipo X.

Namero_Avariasy — Corresponde ao numero de lacetes do tipo x que se avariaram no
més em consideracao.
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D 6.

D7.

D 8.

Do.

Deve a PTC introduzir na ORALL compensagfes por incumprimento dos prazos
maximos de reparacdo de avarias nos seguintes termos:

Atraso,; x Mensalidade Lacetey
Em que:

Atrasoy; — Corresponde a diferenca, em horas, entre o prazo de reparacdo de avarias
para o lacete i, pertencente ao parque de lacetes com qualidade de servico do tipo x, e
0 prazo maximo de reparacao de avarias definido na ORALL para os lacetes com essa
qualidade de servigo contratada.

Mensalidade_Lacete, — Corresponde a mensalidade, em euros, paga pelo OPS por um
lacete que esteja integrado no parque de lacetes com qualidade de servigo do tipo X.

Deve a PTC introduzir na ORALL compensac¢Bes por incumprimento do nivel de
disponibilidade nos seguintes termos:

F x Desvio_Objectivo, x Mensalidade_Parquey
Em que:
F - Factor multiplicativo fixado em 2.

Desvio_Objectivo, - Corresponde a diferenca entre o grau de disponibilidade
praticado e o objectivo de disponibilidade definido na ORALL para um determinado
parque de lacetes com qualidade de servico do tipo x.

Mensalidade_Parquey - Corresponde a mensalidade, em euros, paga pelo OPS pelos
lacetes que estejam integrados no parque de lacetes com qualidade de servico do tipo
X.

Deve a PTC introduzir na ORALL a obrigacdo de proceder, por sua prépria iniciativa,
ao pagamento das compensagdes por incumprimento dos objectivos de qualidade de
servico fixados, sem prejuizo para posterior reavaliacdo e acerto tendo em conta 0s
valores apurados pelos OPS.

Deve a PTC alterar, na ORALL, as condi¢cGes de pagamento de compensacdes por
incumprimento dos objectivos definidos nos seguintes termos:

- Caso 0s OPS remetam a PTC as previsdes de procura para os lacetes, nos termos e
com a fiabilidade actualmente especificados na ORALL, beneficiam da totalidade
das compensacdes definidas na ORALL,;

- Caso contrério, beneficiam de 75% do valor das compensacdes definidas na
ORALL.
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D 10.

D 11.

D 12.

D 13.

D 14.

A PTC deve incluir na ORALL, central a central, os prazos maximos de acesso a
centrais em situacOes de emergéncia (entre 2 e 6 horas lineares) aplicaveis ao conjunto
de centrais onde os beneficiarios da oferta ttm equipamento co-instalado.

A PTC deve remeter ao ICP-ANACOM, aquando da publicacdo da ORALL, a
fundamentacdo detalhada para 0s novos tempos de acesso de emergéncia e eventuais
precos adicionais.

Deve a PTC introduzir na ORALL compensac6es por incumprimento dos prazos de
acesso as centrais em situacdes de emergéncia nos seguintes termos:

Atrasoy x Mensalidade_Lacetes, x Nr_Lacetes_Desagregadosy
Em que:

Atraso, — Corresponde a diferenca, em horas, entre o prazo de acesso efectivamente
concedido para a central x e o prazo maximo de acesso em situacdo de emergéncia
definido na ORALL para essa central x.

Mensalidade_Lacetes, — Corresponde a mensalidade média, em euros, paga pelo OPS
pelos lacetes desagregados na central x.

Nr_Lacetes_Desagregados, — Corresponde ao numero de lacetes desagregados na
central x.

A PTC deve incluir na ORALL a definicdo do conceito de PA de uma forma detalhada
e inequivoca, identificando na informacdo a disponibilizar aos beneficiarios da
ORALL, para cada PA:

- A respectiva designacao e o cddigo de identificacdo unico;

A identificacdo da morada, do codigo postal e das respectivas coordenadas
geogréficas do PA;

- Se e PA principal ou secundério e, no segundo caso, de que PA principal depende;

- O tipo (edificio proprio ou alugado, contentor ou armario) e viabilidade de co-
instalacdo (para os casos ja avaliados);

- Arrespectiva valéncia (STF, ADSL ou ambos);
- Adarea de central a que pertence;
- Se tem ou ndo MDF e, em caso afirmativo, a designa¢do do MDF.

Em qualquer informacdo detalhada por PA a PTC deve identificar sempre os PA
através de um codigo unico.
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D 15.

D 16.

D 17.

D 18.

D 19.

D 20.

D 21.

D 22.

D 23.

D 24.

D 25.

Qualquer PA, seja principal ou ndo, é elegivel para efeitos de desagregacdo do lacete
local, podendo os OPS co-instalar-se em qualquer PA, fisica ou remotamente, salvo
constrangimento técnico devidamente fundamentado, e solicitar a desagregacdo de
lacetes.

A PTC deve definir de modo detalhado, na ORALL, os conceitos de PA, MDF,
unidade remota e armario de rua e estabelecer a relacdo entre 0s mesmos.

Deve a PTC disponibilizar informacao sobre o nimero de armérios de rua, por PA.

Toda a informacdo actualmente disponibilizada e desagregada por MDF deve ser
desagregada por PA, e estar actualizada e disponivel para os beneficiarios da oferta no
prazo de 3 meses.

Tendo em conta o actual &mbito da ORALL, a informacdo sobre o nimero de lacetes
locais em utilizacdo, nimero de pares no repartidor, nimero de pares em exploracgéo e
namero de linhas de reserva deve referir-se exclusivamente a lacetes metalicos.

A “informacdo, MDF a MDF, relativa a numeracao associada as UR dependentes de
um determinado MDF”, deve ser substituida por “informacéo, PA a PA principal,
relativa @ numeracdo associada aos PA secundarios dependentes de um determinado
PA principal”.

Deve a PTC disponibilizar, a pedido das beneficiarias, informacdo georreferenciada
sobre as &reas de cobertura dos PA (através de mapa adequado, indicacdo de
coordenadas dos pontos limitrofes ou codigos postais a sete digitos).

Deve a PTC incluir na ORALL a atribuicdo de uma compensagdo por cada prestacéo
de informacdo incorrecta relativamente a numeracdo associada a determinado PA,
devidamente comprovada, no valor de 76 euros.

A PTC deve passar a disponibilizar aos beneficiarios da ORALL, no prazo de 3 meses,
a informacdo actualmente disponibilizada no ambito da oferta “Rede ADSL PT”
relativa aos resultados, para um dado lacete, dos testes tedricos de cobertura
ADSL/ADSL2+/M (débitos de 256 Kbps até 24 Mbps), com a indicagdo de “viavel”,
“nao viavel” ou “verificar medidas”.

A PTC deve passar a disponibilizar aos beneficiarios da ORALL, no prazo de 3 meses,
informacdo, para um dado lacete activo, sobre o respectivo comprimento e os niveis de
atenuacéo.

A PTC deve rever os precos dos testes de qualificacdo e remeter ao ICP-ANACOM a
respectiva fundamentacdo detalhada descrevendo circunstanciadamente todos o0s
custos relevantes, aquando da publicagdo da ORALL revista na sequéncia desta
decisdo, devendo ainda informar, com o detalhe adequado, esta Autoridade sobre os
procedimentos que efectua no ambito da oferta “Rede ADSL PT”, no tocante aos
testes ao lacete local, incluindo testes de qualificagdo.
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D 26.

D 27.

D 28.

D 29.

D 30.

D 31.

No caso de deslocalizacdo de lacetes, e para PA onde existam operadores co-
instalados, deve a PTC efectuar um pré-aviso com um prazo minimo de:

- 12 meses, para um numero de lacetes activos a deslocalizar inferior a 1/3 do total de
lacetes activos nesse PA;

- 36 meses, para um numero de lacetes activos a deslocalizar superior a 1/3 e inferior
a 2/3 do total de lacetes activos nesse PA;

- 60 meses, para um namero de lacetes activos a deslocalizar superior a 2/3 (33%) do
total de lacetes activos nesse PA (incluindo a desactivacdo do préprio PA),
reduzindo-se esse prazo para 36 meses se for garantido um acesso activo
equivalente.

Em simultdneo com o pré-aviso referido em D 26, deve a PTC remeter aos operadores
beneficiarios da ORALL indicacdo da possibilidade de manter os servicos de
desagregacédo do lacete a partir da central original bem como a informacéo relevante
para a avaliacdo da viabilidade econdmica da co-instalacdo para 0os novos PA para 0s
quais os lacetes sdo deslocalizados, incluindo, o cddigo e a designacdo dos PA de
origem, o cddigo e a designacdo nos novos PA (com a respectiva localizacdo e area de
cobertura devidamente georreferenciadas) e/ou de PA existentes para 0s quais seréo
deslocalizados lacetes, o0 numero de lacetes a deslocalizar e a respectiva numeragao
(caso ja esteja disponivel e, no limite, um ano antes da deslocalizacdo) bem como a
data prevista para conclusao da deslocalizagéo.

Caso haja intencGes firmes por parte dos operadores em se co-instalar num novo PA,
deve a PT ter em devida consideracdo o interesse manifestado aquando do
dimensionamento do mesmo, incluindo o dimensionamento de eventuais novas
condutas (garantindo, sempre, a oferta de fibra escura caso ndo haja espago em
conduta).

Deve a PTC acordar com os operadores beneficiarios da ORALL — apresentando para
o efeito uma proposta no prazo de 4 meses — 0 planeamento e as condicBes técnicas
em caso de eventual necessidade de deslocalizacdo de equipamentos (ja) co-instalados
nas centrais e eventual migracdo de acessos/clientes, assegurando o minimo de
interrupcdes de servigco, sem prejuizo para a intervencdo desta Autoridade caso nédo
haja acordo entre as partes.

Lacetes ja desagregados ndo deverdo poder ser deslocalizados sem a verificacdo da
possibilidade de acesso alternativo (i.e., a vontade ja manifesta pelo utilizador final
deve prevalecer), salvo impedimento forte de ordem técnica ou de optimizagdo da
rede, que impeca a manutencdo dos lacetes desagregados no PA original e
devidamente fundamentado caso a caso junto do operador beneficiario e do ICP-
ANACOM que podera deliberar sobre essas situacoes.

Deve a PTC, no que diz respeito ao processo de desagregacdo de lacetes com
portabilidade:
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D 32.

D 33.

D 34.

D 35.

- Reduzir o prazo méximo de confirmacdo da encomenda e agendamento da
desagregacéo por parte dos operadores beneficiarios de 4 para 3 dias Uteis;

- Definir que a transferéncia do lacete deve ocorrer no periodo da janela de
portabilidade acordada com o OOL, devendo o pedido de portabilidade do nimero
ser efectuado com, pelo menos, 7 dias Uteis de antecedéncia relativamente a
primeira opcdo de janela proposta, aplicando-se 0s restantes procedimentos
estabelecidos no Anexo 7 da ORALL.

Deve a PTC eliminar quaisquer restricbes a instalacdo das fibras Opticas dos
beneficiarios da ORALL por técnicos destes nos tuneis de cabo de acesso as centrais
da PTC e a utilizacdo de calhas técnicas, por forma a permitir a extensdo da fibra
Optica dos OPS desde a CVP até ao espaco de co-instalacdo, devendo incluir as
respectivas condicGes e procedimentos na ORALL, remetendo, ao mesmo tempo,
fundamentacdo para eventuais precos adicionais ao ICP-ANACOM, aquando da
publicacdo da ORALL.

Deve a PTC introduzir na ORALL um servico de ligacdo a mddulos ndo adjacentes,
independentemente de se tratar de mddulos de um mesmo, ou de diferentes,
operadores, apresentando a respectiva fundamentacdo para os precos ao ICP-
ANACOM.

Sem prejuizo para um acordo entre as partes, deve a PTC incluir na ORALL as
condicdes aplicaveis a climatizacdo em espaco aberto, devendo seguir os seguintes
principios:

- Os OPS devem indicar a PTC os requisitos ambientais e eventuais necessidades
especificas de climatizacdo, apds coordenacdo entre eles;

- A PTC deve apresentar, no prazo de 20 dias Uteis, um orcamento global detalhado e
orientado para os custos, de acordo com as especificacdes detalhadas pelos OPS;

- Os OPS devem avaliar, num prazo maximo de 15 dias Uteis apds a recepc¢do do
orcamento da PTC, se aceitam o or¢camento proposto, o que, em caso afirmativo,
constitui uma encomenda formal;

- Os OPS devem acordar entre si as questdes relacionadas com a reparticdo dos
custos sendo que, para todos os efeitos, a PTC cobra a cada OPS o orcamento total
dividido pelo nimero de OPS que formalizaram a encomenda;

- Qualquer OPS que, ndo se tendo comprometido com a solugdo proposta,
posteriormente venha-se a co-instalar, devera incorrer, salvo acordo em contrério,
no custo relacionado com a instalagdo da referida solucdo de climatizagdo, na
proporcao a acordar pelos OPS.

Deve a PTC incluir na ORALL a possibilidade de utilizagdo, no seu ambito, de
quaisquer tecnologias/plataformas que estejam em conformidade com as normas
internacionais aplicaveis definidas no ambito do ITU-T e/ou ETSI, salvo impedimento
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D 36.

D 37.

D 38.

D 39.

D 40.

de ordem técnica devidamente fundamentado caso a caso, comunicado ao interessado
e ao ICP-ANACOM no prazo maximo de 20 dias ap0s o pedido.

A PTC deve desagregar os lacetes ndo activos na central e na rede local previamente a
intervencdo nas instalacGes do cliente.

A PTC deve incluir na ORALL um mecanismo simples e eficiente de reagendamento
da desagregacdo de lacetes ndo activos para as situacbes em que a instalacdo/
desagregacédo nao ocorreu.

A PTC deve alterar 0 prazo para que os OPS remetam a PTC os resultados do teste, de
10 dias Uteis para 15 dias Uteis.

A PTC deve aceitar os resultados dos testes efectuados pelos OPS, ndo devendo impor
restricbes injustificadas aos respectivos métodos de medicdo, salvo objeccBes
devidamente fundamentada.

A PTC deve assegurar, no minimo, aquando da reposicao do lacete ap6s operagdes de
reparacao ou manutencdo, os niveis transmitidos pelos OPS aquando do envio dos
resultados do teste.

(b) Notificar a Comisséo Europeia e as ARNSs dos restantes Estados-Membros, nos termos

do n.° 1 do artigo 57.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.
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APENDICE 1

QUALIDADE DE SERVICO A NIVEL RETALHISTA

Servico de voz

A deliberacdo de 30.03.2006 definiu os parametros de qualidade de servico aplicaveis ao
prestador de servico universal e os correspondentes objectivos de desempenho’®. No que
respeita aos niveis associados a reparacédo de avarias, tanto na rede local como outras avarias,

esta estabelecido o seguinte (anexo 3 da deliberagdo mencionada):

Tabela 10. Taxa de avarias por linha de acesso (PQS2) — objectivos e desempenho

Indicador Objectivo anual

2008

Taxa de avarias por linha de acesso 0,10

0,13

Tabela 11. Tempo de reparagdo de avarias (PQS3) — objectivos e desempenho

Indicador Objectivo 2008
(al) Tempo de reparagdo de avarias na rede de acesso local que
. ~ L 72 74
corresponda ao percentil 80% das repara¢des mais rapidas (horas)
(a2) Tempo de reparagdo de avarias na rede de acesso local que
: o ol 165 139
corresponda ao percentil 95% das repara¢es mais rapidas (horas)
(b1) Tempo de reparacdo de outras avarias que corresponda ao percentil
~ PP, 47 44
80% das reparacdes mais rapidas (horas)
(b2) Tempo de reparacéo de outras avarias que corresponda ao percentil
~ o 108 93
95% das reparagdes mais rapidas (horas)
(c) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de reparagdo de
avarias estabelecido pelo prestador de servigo universal como objectivo 80 68
para oferta aos seus clientes (%)

Servico de acesso a Internet em banda larga e de IP-TV

apoio a clientes da PTC (16200)

A informacdo constante na tabela seguinte foi obtida através da linha de apoio a clientes da
PTC (16200) no dia 15.06.2009:

Tabela 12. Tempos de reparacéo do de acesso a Internet em banda larga e de IP-TV obtida através da linha de

Servigo Garantia de reparacdo dada ao utilizador final
Internet de banda larga (Sapo) 48 horas corridas
IP-TV (Meo) 48 horas corridas

100 Tanto as definicdes como os métodos de medicéo (os quais seguem a versdo 1.1.1 do documento ETSI EG 201 769-1) séo
conformes com o regulamento de qualidade aplicavel ao servico telefénico num local fixo, com as adaptaces necessarias
resultantes de o servico telefonico prestado num local fixo, no ambito do servi¢o universal, a abranger apenas acessos

analogicos.
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APENDICE 2
QUALIDADE DE SERVICO A NIVEL GROSSISTA

Oferta grossista “Rede ADSL PT”

Tabela 13. Niveis de reparacao de avarias definidos na oferta “Rede ADSL PT”

] Nivel definido
Servigo
Normal MAX8HU MAX12HL

Prazo médio de reparagdo de avarias (100% dos casos) 8 h.u. 4 h.u. 6 h.l.
Prazo maximo de reparagdo de avarias (95% dos casos) 28 h.u. 8 h.u. 12 h.l.
Preco adicional mensal €0 €2,50 € 5,00
Activagdo adicional €0 €1247 €1247

Disponibilidade do servigo 99,00% 99,5% 99,5%

Nota: h.l. = horas lineares e h.u. = horas Uteis.

Tabela 14. Prética da PTC quanto & qualidade de servigo no 4.° trimestre de 2008

) Niveis Realizados — 2008
Servico
Outubro Novembro Dezembro
Quantidade de avarias (% parque médio) 1,20% 1,04% 0,91%
Tempo médio linear 43,7 41,6 59,4
Tempo médio util 11,3 10,7 12,3
Disponibilidade 99,93% 99,94% 99,93%

Oferta do lacete local (OLL)

Tabela 15. Niveis de servico objectivo e realizados relativos a reparagéo e disponibilidade do lacete

. Niveis
Parametros ORALL Objectivo Oco(ro;:)nua realizados
4.°T 2008
IQSL1 — Prazo de reparagéo 10 h.u. 90% 57
IQSL2 — Disponibilidade do lacete 99,50% 100% 99,96%

101 N&o estéio disponiveis dados desagregados por nivel de qualidade de servigo. Os dados apresentados referem-se a todos 0s
acessos disponibilizados através da oferta “Rede ADSL PT”, independentemente do nivel de qualidade de servigo contratado.
Apesar de existirem dados grossistas mais recentes, optou-se por apresentar todos os dados ao final de 2008, por uma questéo
de comparabilidade com os dados retalhistas.
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Oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA)

Tabela 16. PQS2 — Prazo de Reparacdo de avarias

Tipo de contrato Tipo de circuito Objectivo Ocorréncia
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) 6 horas 80%
Circuitos para Circuitos de Interligacéo 6 horas 80%
Base interligacao de trafego | ExtensGes internas para interligacio 4 horas 80%
Circuitos para acesso a <155 Mbps 6 horas 80%
cabos submarinos 155 Mbps 4 horas 90%
Circuitos extremo-a- <155 Mbps 6 horas 80%
extremo e parciais 155 Mbps 4 horas 90%
ircui Circuitos de Interligacéo 6 horas 80%
Rede de Circuitos | . C_|rcu~|tos para — .g ¢ —
interligacao de trafego | Extens@es internas para interligacio 4 horas 80%
Circuitos para acesso a <155 Mbps 6 horas 80%
cabos submarinos 155 Mbps 4 horas 90%
155 Mb 4 horas 80%
Circuitos extremo-a- < ps .
extremo e parciais 24 horas 98%
155 Mbps 24 horas 90%
Grande Rede de . - . - . - . h o
Circuitos Circuitos para interligacdo de trafego (circuitos de interligagéo e 4 horas 90%
extensoes internas para interligagdo de trafego) 12 horas 98%
Circuitos para acesso a <155 Mbps 6 horas 80%
cabos submarinos 155 Mbps 4 horas 90%
Tabela 17. PQS3 — Grau de disponibilidade
Tipo de contrato Tipo de circuito Objectivo
Circuitos extremo-a-extremo e parciais 99,00%
Base Circuitos para interligacdo de trafego 99,90%
Circuitos para acesso a cabos submarinos 99,50%
o o <155 Mbps 99,50%
Circuitos extremo-a-extremo e parciais
o 155 Mbps 99,99%
Rede de Circuitos — - — -
Circuitos para interligacdo de trafego 99,90%
Circuitos para acesso a cabos submarinos 99,50%
o o <155 Mbps 99,85%
Circuitos extremo-a-extremo e parciais
Grande Rede de 155 Mbps 99,99%
circuitos Circuitos para interligagdo de trafego 99,90%
Circuitos para acesso a cabos submarinos 99,85%
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APENDICE 3

COMPENSACAO POR INCUMPRIMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO NA
OFERTA “REDE ADSL PT”

Reparacédo de avarias
Foérmulas na oferta “Rede ADSL PT”:

Normal:

k
ZZIUS x> Ac_Loc_Parque_Classe_ NORMAL(n)xPreco_Mens_Classe(n)
X0 g

MAX8HU:

[
2;'U8 x Y Ac_Loc_Parque_Classe_ MAX8HU(n)xPrego_Mens_Classe(n)
X n=1

MAX12HL:

Kk
3:U24 x Y Ac_Loc_Parque_Classe_ MAX12HL(n)xPreco_Mens_Classe(n)
X n-1

Em que:

e “HU” é a diferen¢a, em horas tteis, entre o prazo mdximo efectivamente realizado e o nivel de
Qualidade de Servigo;

o “HL” é a diferen¢a, em horas lineares, entre o prazo mdximo efectivamente realizado e o nivel de
Qualidade de Servigo;

o “Ac Loc_Parque Classe NORMAL(n)” corresponde ao numero de Acessos Locais da Classe (n) em
parque no més em anélise com o nivel de reposicao de servico “NORMAL”’;

o “Ac_Loc Parque Classe MAX8HU(n)” corresponde ao nimero de Acessos Locais da Classe (n) em
parque no més em andlise com o nivel de reposi¢do de servico “MAXSHU”;

o “Ac Loc_Parque Classe_ MAXI2HL (n)” corresponde ao numero de Acessos Locais da Classe (n) em
pargue no més em anélise com o nivel de reposi¢éo de servico “MAXI2HL”;

e  “Preco Mens Classe(n)” corresponde ao pre¢co mensal de um Acesso Local da Classe (n);

e k representa o nimero total de Classes disponiveis.
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Disponibilidade do lacete

Tabela 18. Compensacfes por incumprimento da disponibilidade de servigo

Nivel de Qualidade de Servico Compensacoes
Disponibilidade de Servico - NORMAL
93% < Disponibilidade de servigo <99% 3% da factura¢do do més seguinte
Disponibilidade de servico <93% 5% da facturacdo do més seguinte
Disponibilidade de Servico — MAX8HU e MAX12HL
93% < Disponibilidade de servigo <99,5% 3% da facturagdo do més seguinte
Disponibilidade de servigo <93% 5% da facturacdo do més seguinte
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APENDICE 4

SINCRONISMO ENTRE A DESAGREGACAO E A PORTABILIDADE

Figura 3. Representacdo esquematica dos processos de desagregacdo de um lacete com portabilidade (situacdo
actual do regulamento da portabilidade e da ORALL) (come=0¢ g=2)
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> 8 dias Uteis

esposta ao pedido de
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Transferéncia do
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€ 8"
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abilidade possi'

iD0+10=7=D0+10

> 6 dias Uteis

Figura 4. Representacdo esquematica dos processos de desagregacao de um lacete com portabilidade (alteracbes
ao regulamento da portabilidade e altera¢des propostas 8 ORALL) (come=0¢ e=2)
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