: proposta de acordo de adesao
mn servico telefénico

Crigirial {Preencher em triplicada & em maidsculas)

Dados cartdo
(apenas preencher no caso de pretender 1 Unico cartdo. Caso pretenda mais do que 1 cartdo preencha a partir do quadro - Dados Cliente - e ainda o respectivo aditamento)

No Acesso | | | | | Referén:iamumbanco! | | | | |

| Portabilidade

| TRPP (transferéncia de um cartao pré pago para pos pago);

| TPC(atransferéncia de posicio contratual implica a manutencao de todos os servigos activos, incluindo datamével e faxmaovel, excepto o servigos gémeo e aqueles que carecem do preenchimento das
respectivos impressos ou de confirmagao nesta proposta acordo de adesac);

Tarifario voz mével: ———

Tarifario acesso internet tmr; | Extracto Detalhado

Dados cliente

Nome | | | |
Marada, | | |
N.= Porta/Andar | | | l
| 1
|

N.e Contribuinte | | | | | | i | Sujeito passivo de imposto de valor acrescentado (campo de preenchimento obrigatério: | | Sim _!Néo

O subscritor fica obrigado a comunicar a alteragdo do seu regime fiscal, sempre que a amesma se verifique, no prazo de oito dias.

Localidade |
Cadigo Postal |

F‘essoadeCun:actc| | | | | I J|__.._._..|_. - | | | ] | | 1 | | | | Telefone | : | | | | | | |_|

Ll 5 0 T AR ENVERS

E-mail |_|__I | | : | | |

cuNfPassaporte | | | | i___| __|__ | Data de Nascimenta| | || .| || | I | ) Agregado familiar (incluindo o préprio) | |

Habilitacoes l:‘ Pré 62ano : 92ano C 122ano |_ i Curso médio |t Curso superior :| Mestrado efou Douteramento

Situagdo profissional L Activo !_ Reformado |_| Estudante _ Desempregado

Profissao |_ Empresdrio ¢/empregados |_| Trabalhador qualificado |_ Quadros superiores ._ | Empregado dos servigos/ comércio/ administrativos

{actual ou anterior)

I: Empresdrio em nome individual g Trabathador nao qualificado |_| Quadros médios J Empregado doméstico

tes empresariais (pessoas colectivas, entidades equiparadas ou outros) - dados adici s (preenchimento facultativo)

N.=de empregados |_|_ _J Cadigo CAE | | | Ambito de actuagdo _| Nacional _! nternacional
[_ Soc. por Quotas [_ Soc. Unipessoal por Quotas [_' Soc. Andnima ;| Soc. em Nome Colectivo I__ Soc. em Comandita D Cooperativa
|_ Empresadrio em Nome Individual __i Profissionais Liberais |outros

Proponho & tmn a celebracdo de um contrato de prestacdo de Servico Telefdnico Mével com as condigdes gerais constantes no verso desta propesta, cujo tarifério em vigor e normas de utilizagdo do cartdo SIM
declaro conhecer, entender e aceitar, caso a tmn venha a aceitar a presente proposta,

Os dados recelhidos através do presente documento sdo de fornecimento obrigatdrio e serdo processados automaticamente, sendo os respectivos ficheiros da responsabilidade da tmn. O ndo fornecimento dos
dados implica a ndo aceitagao da proposta pela tmn. Tanto os dados recothidos, como os dados de trdfego respeitantes a data, hora, duracac das chamadas e n™ de desting, sdo processados e tratados
automaticamente pela tmn, quer parz fins de subscricio, facturagio e comercializagdo do seu servigo, quer para a realizagdo de perfis de tréfego e de consumo, quer ainda para uma maior adequacio dos
produtos, servigos e ofertas, de acordo com os interesses e preferéncias do cliente. Os dados de trafego sdo, por isso, tratados pela tmn, na medida e pelo tempo necessario & facturagao e comercializagao dos
seus servicos. O consentimento para o tratamento destes dados pode ser retirado peio clients a qualquer momento, sem prejuizo de ainda assim a tran proceder ao seu tratamento para efeitos de facturagao & cobranga.

Mos termos da Lei n® 67/98, de 26 de Outubro, & garentido ao diente o direito 30 acesso aos seus dados, respectiva rectificacio, actualizagso ou eliminagso.
Autorizo a wiilizagio dos dados fomecidos para acgbes de marketing directo da tmn e de empresas suas associadas, I_ Sim i 5 | Nao

Pretendo a inclusdo das meus elementos pesscais nas listas de assinantes e servigos informativos da tmn e do prestador do servigo universak: Sim | Nio (0 ndo preenchimento deste campo vale
como manifestacio de vontade de nao querer figurar na lista de assinantes e servigas infarmativos).

I_I_I'_l ‘I_I_I Cadigo loja / agente | | |

| [ Cédigo vendedor | | | | | | |

Bl./Passaporte

TMN - Telecamunicagbes Moveis Nacionais, S.A. Sede: Av. Alvaro Pais, 2 1649-041 LISBOA - PORTUGAL  T(+351) 217914400 F(+351}21 7914500 www.tmn.pt
Contribuinte e Matricula n® 502 600 268 Matriculada na CRC de Lisboa  Capital Social 47.000.000 EUR




condi¢des gerais

1. Oacordo que venha a resultar da aceitacio pala tmn da proposta constante do rosto deste documento
rege-se pelo consignaco neste decuments, que mereceu a aprovacao do ICP - ANACOM, confarme Lei
n® 5/2004 de 10 de Fevereiro (adiante designada por Lei das ComunicagGes Electronicas), destinando-se a
reqular as relagtes entre o cliente e a tmn, ne dmbito da prestacao do Servigo Telefénico Mdvel (adiante
designado de STM) prestado por esta, consideranda a legisiacio em vigor,

2, 530 as seguintes as condigdes de acesso e utilizacdo do Servico Telefanico Mével;
a) Celebracao do Acordo de Adesso, no caso de adesdo 3 um tarifério pds-pago da tmn,
b Prestacao de garantias ou o seu reforgo quando exigidas pela tmn nos termos definidos no Acordo de

Adesin,

¢} Pagamento pontual dos pracos, encargos e eventuais indemnizagtes devidas no dmbito do acorde.
d) Utilizagao do servico em conformidade com as disposicdes legais e regulamentares em vigor,

3. O presente documento apenas serd eficaz se estiver assinado pelo cliente, ou por quem o represente, e
desde que efectuada a entrega de toda a documentagio complementar, guando ocorra a efectiva
activacio do servico,

4.1. Constituern obrigagdes da tmn:

2] Garantir, em termos de igualdade, o acesso a0s Servigos por §i prestados, que se encontram
identificados ne rosto da presente Proposta de Adesdo e nos suportes referidos em 6.2,

b) Garantir & uso do servigo dentro das zonas de cobertura de forma continuada.

¢} - Publicar as condiges da oferta nos termos do artigo 47° da Lei das Comunicagdes Electronicas.

o) Cumprir as obrigactes especificas fixadas nas licengas que Ihe foram atribuidas.

a} Cumpnr o plano de numeracao definido pelo ICP - ANACOM.

) Notificar os utentes do servigo em caso de suspensdo au intermupgdo do mesma, cumprindo um
aviso prévio de vinte e quatro horas nas situacoes em que haja necessidade de assequrar o sigito das
comunicaches e garantir a observancia das normas relativas & proteccas de dades pessoais & davida

8.5, Quando exista garantia prestada, esta, ou a parte que dela restar, serd devolvida pela tmn, Sem jures, no
prazode 30 dias a contar do termo final do acordo, quando se mosteem pagas todas as quantias devidas
atmn, -

9

9.1, Para a prestacao do servico, no ambito das comunicagdes internacionalse do roaming, a tmn reserva-se
o direito de exigir a prestagdo de garantia de pagamento, em valor correspondente a0s consumos
previstos, no més respectivo.

9.2 Quando a forma de prestagho de garantia sefa a caugio, o cliente pode optar entre o reembolso do valor
que, eventualmente, nac haja sido utilizado ou a sua utilizagao, como crédito, no més seguinte.

9.3, Até que tenha lugar a prestacao das garantias previstas neste acordo, a tmn tem o direito de limitar a
pessibilidade de o clients efectuar comunicagdes internacionais e utilizar o servico de roaming.

9.4, Para efeitos desta cldusula, entende-se como servico de roaming a possibilidade de o cliente efectuar
chamadas locais num pais estrangeiro, efectuar chamadas internacionais para Portugal e receber
chamadas no pais estrangeiro em que se encontra, A tmn & livee de autorizar o cliente a efectuar chamadas
internacionals para cutros destinos que nao Portugal, quando em roaming, mediante pedido expresso
deste,

10.
10

10,

P

10,3

104

Apds aceftacao da proposta, a tmn procederd a activagao definitiva do cartao que foi entregue ao
cliente na data de subscricao da presente proposta, de modo a permitir-lhe a utilizacdo exclusiva do
servico.

O servigo & prestado pela tmn para uso do cliente, sendo sempre da responsabilidade deste o
pagamento dos servigos prestzdos pela tmn, quando o uso seja efectuado por terceiros.

O cliente compromete-se a ndo efectuar, nem permitir a terceiros, uma utilizagio do servigo prestado
pela tmn para qualguer fim contrario 4 lei.

Quando ocorra extravio do cartdo, o cliente deverd comunicar tal facto, de imediato, & tmn

privada, bem como nas situagdes em que haja a necessidade de evitar interferéncias entre s
de radiocomunicacdes ou autros sistemnas técnicos espaciais ou terrestres.

q) Notificar os utentes do servigo em caso de suspensac ou interrupsao do mesme, cumprindo um pré-
aviso de oito dias nos cases previstos em 13.4 e relativos ao ndo cumprimenta pelo cliente das suas
obrigacdes contratuais, salve quando sejam determinadas por motive imprevisto ou caso de forga
maiar e como tal nao sejam imputavels ao operador.

h) Notificar, com antecedéncia minima de 15 dias, 05 utentes do servigo em caso de extingio do mesmao,

i) Cumprir os padroes de qualidade de servico constantes nas ficengas atribuidas pelo ICP - ANACOM.

JI Garantir o acesso gratuito a0 nimero nacional de emergéncia.

1} Suspender oservico prestado, mediante notificacao ao ICP- ANACOM e ao utente, quando a utilizagao
de um gualgquer terminal do servico mavel provocar perturbagfes na prestacio do servigo ou na
recepgac de outras radiocomunicacoes, devendo proceder as reparacies ou modificagdes necessanas
para eliminar tais perturbaces em tempo razoavel,

miGarantir & inscricao gratuita na lista de assinantes dos utentes do servico que expressaments o
solicitern, com observincia das normas relativas a proteccao de dados pessoais e da vida privada.

nj Promover o acesso, no case de servicos pan-ewropeus, em Portugal, & assinantes de empresas de
cutros paises, barm como promover junto destas o acesso dos seus assinantes noutros palses.

o) Providenciar, no que for necessiric & no que estiver 2o sew afcance, no sentido de assegurar e fazer
respeitar, nos termos da legislagdo em vigor, ¢ sigilo das comunicagdes do servico prastado, bem
camo odispasto na legislacio de proteccio de dados pessoais e da vida privada,

p} Tempo de admissdo ao servigo, entendido este como o tempo maximo para poder utifizar o servigo
uma vez aceite o pedido do cliente: até uma hora;

g} Grau de disponibilidade do servico, fido este como a pr gem de tempo ao longo do ano em
que a reda se encontra disponivel, em fungio das sreac de cobertura definidas 2o longo do tempe: 98%

1} Taxa de blogueamento da rede mavel na hora mais carregada, entendida esta como a percentagem
de tentativas de ligagdo de um aquipamento terminal mével ndo concretizadas devido a
blogueamento dos canais de trafego: 19%;

s} Garantir um grau de disponibilidade da rede UMTS de 9%%, entendido como a percentagem de
tempo durante o qual a rede ou 05 seus componentes 3e encontram operacionais 30 longo do ano.

4.2 A tmn fica, ainda, obrigada ao restabielecimenta do servigo, no prazo méximo de vinte & quatro horas
ou logo que tecnicamente possivel, sempre que ocorram avarias da sua responsabilidade que onigmem
interrupgdes na prestagdo do STM,

5. Apenas para efeito de aplicacio das mensalidades no dmbito de um tarifario pés-pago, considera-se
como inicio do acordo o primeiro dia do més de assinatura da Proposta de Acordo ou o primeiro dia do
més seguinte, consoante a proposta tenha sido assinada até dia 15 ou posteriorments, excepto quanda
forem subseritos Pacotes de Minutos em que o cliente adquire minutos na plafond inicial, efectuando o
pagamento da primeira m 4 do dia de assinatura da proposta.

lidade, indep

6.

6.1, As 7onas de cobertura dos servicos prestados pela tn 530 as que constam dao mapa disponibifizado
pela tmn em todos os seus pontos de venda e divulgado no site da tmn wwwitma.pt

6.2. Os servigos prestados peta tmn no dmbito do STM e respectivas facifidades encontram-se descritos em
suportes informativos disponiveis em todos os seus pontos de venda & no site da tonn.

6.3, Mo ambite do 5TM, a tmn realiza todas as acgBes de manutencao preventiva e comectiva do equipamento
de telecomunicagbes que instala, possibifitande assim ao cliente beneficiar do servico sem interrupgdes.

7

7.1, © cliente declara conhecer os precos € duracéo dos periodos de utilizacao constantes do precario em
vigor, de que recebeu o respectivo suporte informative nesta data, obrigando-se a pagar pontualmente
05 preqos respeitantes aos servigos prestades peta tmn.

7.2. Atmn emite mensal as facturas i aosenvicop do, sendo os pagamentos a efectuar
pelo diente também mensais, devendo as facturas ser integratments liquidadas nos 15 dias seguintes
& data da emissdo da factura, s2 outra data nao for indicada na mesma come limite de pagamento.

7.3. O clienta tem ao seu dispor a possibilidade de solicitar o envio de factura detalhadas em papel ou em
formato electrénico, que a tmn disponibilizard ao cliente, numa das modalidades, gratuitamente. As
facturas detalhadas enviadas pela tmn constituern o resultado do ratamento dos seguintes dados de
tréfeqo, os quais seencontram devidamente discriminados em cada factura enviada: - data, hora, duragio
das chamadas e n.” de destino das mesmas,

7.4. Mos termos da alinea d) do n® 1 do artigo 48° da Lei das Comunicacdes Electranicas, o clients poders
obterinformaciesy 1te actualizadas sobre todos os precos aplicavers, nos pontos de venda
& no sife da tmn.

7.5 Os pregos estao sujeitos as alteracdes que vierem a ser introduzidas no precaria, as quais serdo aplicaveis
& data da sua entrada em vigor, sendo precedidas de divulgagio & generalidade dos clientes pelos
rretos indicadas no pardgrafo anterior, com a antecedéncia de, pelo menos, 30 dias sobre a data da sua
entrada em vigor, quando se trate de agravamento de condigdes.

7.6 Em caso de alteragdo das presentes condigdes contratuais, 3 tmn obriga-se a comunicar esse facto ao
utilizador com uma antecedéncia minima de um més, podendo o cliente rescindir este acordo sam
qualquer penalidade no caso de ndo aceitacso das novas condicdes, se disso notificar a tron até 10 dias
apas a recepgdo da comunicagao de alteragao.

£

LA tmn poderd exigir a0 cliente, no infcio do acordo ou j4 durante 2 sua vigéncia, quands o entenda
necessanio, a prestacao de garantia, por forma a ver garantido o pontual pagamento dos servigos prestadaos,

8.2, Atmn podera utilizar a garantia prestada em caso de incumprimentc ou mora do cliente, reservando-se

odireito de exigir nova garantia, reforco desta ou outra garantia, se o cliente ndo cumprir, p |

10.

i

106,

T2

13
131,

132

13.3,

134

135.

14.
141,
142

15.
154

15.2.
153,
134,

16
161,

16.2.

comp do-se esta a, no prazo de 48 horas a contar do recebimento da comunicagio, proceder d
desactivacao do cartdo. O cliente poderd comunicar o extravio do seu cartdo através do servico de
apoio a cliente, apresentando as necessarias passwords ou através de meio escrito, devidamente
assinado pelo cliente com assinatura igual & aposta a Proposta de Acordo de Adesao.

Na situacao prevista no ponto 104, o clients serd responsavel perante a tmn pelo pagamento de
todos os servicos prestados por esta até 3 recepcao pela tmn do pedido de desactivacao.

A tonn reserva-se o direito de recusar a ligacao, efectuar o desligamento ou retirar de servigo cartdes
SIM acoplades a um interface quando considers que a suz utilizacio causa interferéncias nocivas ou
danifica a rede ou ¢ seu funcionamento. Os mesmas direitos tem a tmn, nos casos de conversdo, sob
qualquer forma, de tréfeao com origem na rede fixa ou origem intermacional cu, ainda, voz sobre IP em
trifeqo mdvel com desting & rede mavel,

Atmn podera, nos termos da lei, proceder 3 anulagao da eliminagao da identificacae da linha chamadora,
bem comao registar e disponibilizar o5 dados de localizagao do cliente quando este realize chamadas
pam arganizacoes com competéncia legal para receber chamadas de urgéncia, com 2 finalidade de
transmiti tais dados a5 organizagdes acima referidas para efeitos de resposta a essas chamadas,
Sem prejuizo do regime especial previsto no nimero sequinte, a tmn apenas serd responsavel pelos
prejulzos directamente causados e excdusivamente nas situagdes em que o incumprimento das suas
obrigacoes contratuais resulte de dolo ou culpa grave da sua parte, incluindo-se neste incumprimento
as situagdes de falha ou deficiéncia no servigo.

A tnn procederd a suspensao ou limitagdo da oferta dos servicos de telecomunicacdes nos casos
previstos em 4,1.f), obrigando-se a respeitar os prazos af previstos para a comunicacio do inicio e
cessacao da situagao de emergéncia e para a comunicagao de quaisquer restricoes a oferta permitidas
por Lei.

Nos casos em que se verifiquem a restricao, suspensao ou limitagao da oferta, por incumprimento da

tmin dos requisitos previctos em 4.1.f) ou nos casos em que se verifique o incumprimento dos niveis
de gualidade de servico previstos no ponto 4.1.p), g, r} & 5), @ tmn indemnizar? o cliente pelo valor
correspondente ao valor da mensalidade devida pelo cliente proporcional ao periodo de tempo em
que se verificou a restricao, suspensao ou limitacao da oferta. Esta indemnizacdo serd paga ao cliente
através de emissdo de nota de crédito ou desconto na factura.
Sem prejuizo do disposto no ponto 13,1, a violagao pelo cliente das condighes de acesso e utilizagao
do servico tmn conferem a estz a faculdade de recusar, suspender ou limitar a oferta do service, devendo
as mesmas ser fundamentadas e notificadas ao cliente, com uma antecedéncia minima de 24 horas
sobre a data prevista para a sua verificacio, sem prejuizo de eventual responsabilidade do cliente.

O nao cumprimento por parte do cliente das suas obrigagdes contratuais relativamente ao pagamento
de facturas confere a tmn o direito & suspensao do servico e & rescisdo do contrato, cumprindo um
avizo prévio de oita dias, com Informacio ao cliente que meios tem ao seu dispor para evitar a suspensio
ou a rescisan, bem como & cobranga coerciva dafs) quantia(si devidals), ficando a tmn constituida no
direite de cobrar juros moratdrios, a calcular sobre as montantes em divida, contades por cada dia de
atraso, d taxa legal aplicdvel as operagdes comerciais, nos termos do artigo 102.° do Cadigo Comercial.
O levantamente das restriches 4 utilizagdo dos servigos ou a celebragio de um novo acordo com o
cliente, em relacdo 2o qual 2 tmn tenha rescindido o acordo por falta de pagamente, implica o
pagamento do montante em divida, acrescido do valor que resultar da aplicacao do ponto 13.4. e de
uma taxa de levantamento ou uma taxa de reactivacao do servigo, consoante o caso, constendo o
respectivo valor nas cartas de aviso prévio de suspensao do servico enviadas pela tmn ao diente 20
abrigo do ponto 133 supra.

A morada indicada no rosto da presente Proposta de Acordo de Adesao destina-se ao envio de qualquer
tipo de comunicacao escrita, designadamente, facturas, cartas, notificagdes e citagdes em caso de
litigio, pama o que fica, expressamente, convencionada.

Se o cliente alterar o seu domicilio deverd notificar a tmn, através de carta registada com aviso de
recepsan, da alteragdo do local do domicilio nos 30 dias sequintes 4 respectiva superveniéncia.

O cliente pode reclamar junto da tmn de actos ou omissdes que vinlem as disposicies da Lei das
Comunicacdes Electrdnicas, bern como da demais legislacio aplicavel.

A reclamacio deverd ser apresentada no prazo maximo de 30 dias contadas a partir do conhecimento
dos factos pelo cliente.

A tmin obriga-se a decidir a reclamacao no prazo maximo de 30 dias a contar da data da sua recepcao,
nos termos da lei.

© cliente poderd recorrer acs procassos de resolugho de litigios nos termos do artige 107° da Lei das
Comunicagies Electronicas.

O acordo de prestagdo do STM vigorard por tempo indeterminado, tendo 2 duragio minima de um
més, podendo o cliente denuncid-lo, desde que, por escrito, co i & tmn que p dea
desactivagdo do respectivo servigo, com a antecedéncia de quinze dias, relativamente ao dia em que
pretende a desactivacao,

Recebida a comunicagio referida em 16.1, o cliente serd responsavel pelo pagamento do servigo
prestado (consumos e pregos das facilidades e dos servicos associados ao STM) até a0 momento em
que ccorrer 3 desactivagao, desde que respeite o prazo de quinze dias, sem prejuizo do pagamento
obrigatdno de quaisquer mensalidades respeitantes a esse més,

A lista de assinantes da tmn ou do Prestador de Servico Universal tem fins meramente informatives,

as suas obrigacdes ou se o volume da tréfego ultrapassar o montante garantido.

8.3, A garantia a prestar serd apurada em fungdo do valor dos consumos efectuados pelo cliente e nao
pagos até a data da prestagao da garantia em causa ou, NO 25D em qua os mesmos nao existam, em
fungao do valor de previso de consumos apresentada pelo cliente na data em que a tmn lhe solicitar a
prestacao da garantia.

. Uma ver efectuados consumos que excedam o valor da garantia prestada, a tmn poderd, em qualquer
altura, facturar o servigo e apresentar a pagamento a respectiva factura ao cliente, ainda que nao tenha
decorrido um més a contar da Gltima emissao de factura.

2

a

permitindo informar, a quem telefonar, a titularidade associada a d inado nomero de el
a/ou se determinada pessoa possul telemdvel da rede tmn. O clients, em qualquer momento e sem
custos, pode solicitar 3 tmn a alteragdo, verificacdo, correcgdo e retirada dos mencionados dados.

A tmin reserva-se o direito de inscrever os dades do cliente em bases de dados partithadas criadas nos
termas do artigo 46° da Lel das Comunicagdes Electronicas, em caso de incumprimente pelo cliente
das suas obrigacies contratuals, salvo se o assinante tiver invocado excepgdo de nio cumprimento do
contrato ou tiver reclamada ou impugnado a facturacio apresentada, Ocorrendo tal inscricde, serd a
mesma comunicada ao cliente no prazo de cinco dias a contar da sua efectivagéo.

Mos termos da Lei, asf Condigé is de Utilizagao do STM foram aprovadas pele ICP - ANACOM,




