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CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DO SERVIGO DE TELEVISAO POR CABO

1. Para efosios dostas Condicoes Gerals, entende-se por Cliente, Indhvidual, Empresdrio ou Condominks, a entidade come tal kbenificada no Gontrato de Adesio & que,
efuanio tal, ¢ parie na relagho conbratual belecida com a TVTEL com vista & prestacio do senigo de Televisho por Cabo » por utiasdor o cherte ndividual, clisnte
lﬂ'ﬂ-'llll‘iﬂ-monhdnmnunumemmmmﬂ.mmnﬂnnmdﬁfmwm
E.AlP'rmmm-mm:mmmmm#mwm&mmmmmmhmmmm
rade de distribuicio, bem cama o respectivo acesso & utiiizagho pelos LRilizaderes.
!-.H-M.IM.InhMHWﬂMﬁmmnmu;m,muum.mmmwhmr.h
sconde e3peciico entre a TVTEL ¢ o5 cllentes.
#ﬂwﬂimnmlmw-mmmmmJummmm“mwmum-uml
generaldace cos candis de ekviabo que, om cada MmOMeNnto, infegrem o Servico contratado, sendo 08 SCHUNS 80 CONRELIMEtS o6 Chante, tal Como omitidon & enquantc o
fospectivo sinal sateja disponivel para a retransmissdo. Contuds, ndo pederd a TVTEL ser reaponsabilizada em caso de interupedo ou degradacio do servigo, de defickrte
recapcia ou dé ndo recepcio de detorminada emissdo quando tol sefa imputdvel a forga malor, 2 caso fortufo, & acglko da terceiros, dos radindifusores, de Btulares de
direltos de autor @ conexos ou utilizadares, bem como bs Inevitiveis deficiincias decomentes do estade ce desemvoliments da teenica,
&nmnFqulmhmuHannmmmnmmﬁmmm
Informi-ios scbee as possibilidades /£ Imitacdes o8 respectivas squipamentos de recescio.
8. A TVTEL nds & reaponddval pelo contedds ¢ qualidade da programacio de cada canal nem palo cumprimanta dos respectives horinios de emissSo.
. ATVTEL procederd & inatalagio » ligagio oo servigo, no praze mdsime de 30 dias a contar da data do Contrato de Adeado, sabo mpossibilidade tcnica ou outro motivo 8o
forca malor, devendo, nesse caso, informar o Clierte do lacto, no prazo referida,
tmum-mmmnMMnmmmmammmmum&mmm“
M*mnﬂﬂmm-mmmmmmmmumn«m;-nmuwdumw.ma
materials & squipamenios propiiedades da TVTEL.
§. Sabvo disposlcdo kegal em cortririo, a instalagdo do servigo Inciul o femeciments & iInstalscio do cabo necesadnio & reche de chente & de Lma fomady & acessorios de
Instalacio o rllx:ﬁnw a0 sarvigo, na unidade de alojamenta. O cabo serdl instalaco & vista Solugtes especials de instalacdo, 8 pedido do Clients, sardo objacts de
orgamentagio. A lomadas adcionais & outros equipamentos adicionais, alem dos previstos no Contrato de Adesio, sio aplicdvals 03 precos ¢ 48 condicdes de fomecimento
mmm-mmMGmmwlmm“m*mm-mmmwummm.
w.umn-unmrmm;mumgmmmmmamm.um-wwm;

® 204 3 guanda & responsabilcade do Cliente, para vs0 eECksind $os Wilzadons,
ﬂ.on-rummmmwwmmmmmum-wmmummnw
natuneza ¢ efectunr qualquar intervendio, sendo responadvel perants & TVTEL ou terceircs por tas faetod.
110Mnlﬂ#lﬂmMMMﬂMQ-MﬁnMMmImm.Mmmu-, 1, 8 TVTEL paderd exigic a prestagio de
Chiiho dé valor igual 8o da sssinatura mensal dos servigos contratados, que esteja em vigor,
13. A taea do assiratura relativa 80 més oM Quo Beja slectusda 5 Bgaghc terd um valor propanckonal, commespondote aa n.* de dias que decomam ontre & gacho & o final
desste més
'I-l.MﬂldiﬂlhﬂnuihdurﬂWMMI“:mﬁmmthHtﬂhmh&WQmwm-
assinalada no Contrato de Adesdo, devendo ser paga até i data de imite constantes da respectiva factura.
'IS-Pﬂﬂﬂnﬂmhummmmn.mtmmmwuﬂmmlmmuﬂ-mwmmm a
m.lT'-'TELwﬂ-Mwnmmmmmmmmmmwﬁmwm,mmuwmmn
mmmmmmmmmuﬂmmmmummmumnmmmmm&.
cortinuar 3 utiizar o senico,
“'--'-mmﬂMﬂm.WMm-mmmmmwmwmwmwmmmm
mmmn,mﬁmmmm.mlmmaun.mnmmmm-dm.mn_ wdade da wiolegd nitratugl, caso
am gue B susponslo precederd a comunicacio, devends esth ser imedata,
mawwmmumﬂmwnmmmmm“mnmnmﬂuummauwnmmﬁ.
nostabslacimento, que ssteja sm vigor,
!lﬂmnmﬂwm-mummﬁwmmmnhwm-mnmvmmwwm-u
facto que he dou causa,
20. A TWTEL poderd exigir a0 Cliente faliose 0 pagamento don custos docorrentes oa suspensio do senvigs o dos 1etos que he deram couss, bom coma of reapeciivos juros
o Mo,
m,ammmamuwm-mumummamuumummm
Poddm, quando tal for previshel, Informan o Cliente, por melo adequade & com antecedéncls de uma semana.
22 S g intermupsBo da prostacho de servigo lor supsrion 3 1 dia, axchuida & stuatdo de forga malor ou caso fortulto, o Cllents lerd direfio a reembolso na proporcao de 1/30
da taxa de assinatura mensal por cada dia de Intemupcia,
za.ﬂ-clmpodﬂ.mwmmwmwmummmn.mmmmaMhm.mmd’mdumdm
mmmmnmm:mum-maummmmﬂhmmmaw-m&n

constiftuem, saho acordo em contriio, parte integrante do contrals, © qual 84 considenard, modificada em conformidnds,
7. Mo caso de Clants Condominio, a prestagdd oo outros sorvigos, alim do servico clisskes 5 qualguer unkdsde o Mojaments, devers ser solcitads directaments &
TVTEL peic fespective utlizadir, & gual, coma Cliants ralativaments 5 1388 Bervicod serd, nomeadamento, ¢ responsdvel peio pagamento dad reapscth tanas sphedvpis. A

foro da Comarca da morads e instalachs indicada no Contrato de Adeslo, Com eapressa renuncia a qualquer outro.
3. Alder das presentes condigdes, & apicdval & prestacso do servico o disposto no Decreto-Lein® 241797, oo 15 de Setembro & deposkodes Mg pertinentes.
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05 DADOS D0 CLIENTE SERAG PROCESSADOS AUTOMATICAMENTE E DESTIMAM-SE A FACTURAGAD DO SERVIGO. O CLIENTE AUTORIZA A UTILIZAGAD DOS SEUS DADOS PESSOAIS
PARA INCLUSAD MA LISTA DE CLIENTES DA INTERNET DA TVTEL E PARA ACGOES DE MARKETING DA TVTEL, ESTANDD ASSEGURADO. MOS TERMOS LEGAS, O DIREITO DE ACESSO,
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CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DO SERVIGO INTERNET DE BANDA LARGA TVTEL NET

1. hmmw-ummmwmmumwmm"mmm mammmm Cliene, do

Servigo Imemet de Banda Larga TVTEL NET, adiante designado por Servigo, ma modakdade escolreda pelo Clisnie. O g & B ap i n.!u.plm-q.ﬂn
dos Servigos de Telecomunicagdes de LUiso Publico, aprovaco pefo Decreto-Led n,* mam&mmwﬁ“# i Erigact -ﬂTlﬂ'EI._,r- ikl

o Servigo, nomeadamaente, gaantis, mmﬁ-lm 0 acesso a0 Servigo prestado; garantir o uso do Servipo deniro das Eomss de coberturs de forma contineada; pn ..," . Bl
Guia For necridnio, & osleer 50 seu ak , P ar @ laner respeitar, nos termios. da legislagio em vigos, umhww%mmmnm
na kegislacio de protectdo de dados p 'iﬁn'ﬂﬂ,‘ ka; notificas, com a anteceddngia minima de 30 dins, os clientes em caso de extingdo do

2, 0 Barvige & lomacids mlmamwmummnm-mm sassies Hitp, transierdncia de fohsings @ sntreds e mess lermensl
o computatdons romatos Bgados & rede Intemael, abravds dos Prolocoles TOPAP, O servigo apenas serd fomecida a Clentes do sorvigo de rede de distribuigho de televialo por cabe da
TVTEL, &m iarmes & Sefinir por oeta, pelo que & condicha do scesss o ulilizagho do servigo TVTEL NET & celebragic do um contralo pana a preslacho do senvigo de televisio por oaba entre
a TVTEL & o clerite qua subscreve o 3envigo inlemet cu entro a TVTEL @ o condominio & que perience a unidade de alojaments do cliente,

3. O Cssnibe deverd dizpor oo sguipamants necettdno pam scsder &0 Serdga, nemandamants, nﬂmhhnﬁnl.mmmmwmmu

mmm—mmm&nmnmimpnmummmnmm OE

B MeQIMme &b Shugudr ou cata constitul o cla TWTEL fs a la da o dmﬂdqhelnblpnnhlnlpmmwmtmmm
LEE

4. Durvido ha coracterisicas da rede de disiribulcdo por cabo ro locsl de instalasis indicado palo Chente, podend wer dria a instalacio de cabos o equip e redls da
mmummpﬂw

5. O Clente deverd dispor de h Sl coem as cificanten & 08 FeGUSItos Whcrioon RecoEsdnos pam permits o acetso a6 Servigo, conlome definido
mmn-«mmm-ummamﬂmwmmu;mmwmmmgmummm
muwmmnummmﬁmmmMmmm dielh ct al & d, ume codips de identificasho

mqﬂmhm.dw].mm#mﬂmmMMam-mw¢mdﬂmmM“m.mu
Clarie parn aceder 50 Sefvige. A TVTEL nia & responsbdusl por perdas ou danos caunadons ao Clente ou 8 terceiros por utilzagho abusiva ou Indevida do Ciédigo de Acssss airibukds bo
Chente, saho se tal uilizagio resultar de facio que he possa ser Fmputsdo.,
T. D Cdigo de Acesso & para conhecimento & uso enchisivo do Cliente, o gual deverh masier o sua corfidencisicade om qualguer & ncis, ! nio o divulgands a
Lorceinos ou permiSngd a sua cdpla. A perda ou extravio dos Cddigos atnbuldos ao Cliente deverd ser imediatamenis comurscada & TYTEL, devendo ssin proceder o nepoctive
cancelamento, Mo prano de 24 horoa apds a comunicacdo efeciuada pelo Cliente. O cancelamenio determina a subalituicbo dos Cédiges incialmeste Mribusidos a0 Clierie.
&QMiWﬂmﬁmmmhmhmmﬂmpﬂmmﬁmawmuunmmnm

Feb sakid apds ok Hﬂnﬂﬂ“lﬂﬁmﬁdﬁm“mmmmmmummh
b-l-T\l'FEl..- dard A inatslach : ® astvaclo do Sorviga, no prazo mésimo de 10 dias o contar da data do pedide de adesbo oo Serdgo @ pagamento oo pregs de
I-rﬂnhl;lnn.r-lmmihuhmm mnMnmlm
10. Cabw ao Clienie obtor de bercesros as drins bam como o emmﬁmumﬂm dervidamonie identficado, a0s locais
de instalacio do Equipamento, como ém parn dncin oo Senvgo e, mmmmww;mm Lag jeclade da TYTEL. O
mmwmmhﬁd-mmdﬂmmmn =5 do p ‘mMﬂnmummmm;mamum

inlemacions spicivel, nomeadaments relativa a direflos de autor o di do indusirial o criminakdade informatica, semdo 0 iskoo esponsdvel pola wlilzache que faca
do servign, HHMMOMIWMMMIIEM

13, O prege do ullizaglo do Senige serd incturada com a periodicidade minima de um mis, conforme tardling TWTEL gue esteja am vigor, declarando o Cliente desde 4 ter lombga
corhsciments do aotual, devends o pagaments ser electuado ald 4 data limite constanie da respectiva facturs, slravis dos melos disponibdizados pela TWTEL parn esss eleito. Da pregos de
mhdlhwnpmﬂhwmmunﬁﬂummwﬁmm

14, A maosa o | quartins deid, mm-wra.mmu contralo, delerming & vencimenls de uros sobie essas quantias, pelo periodo de
Md:mi.fulm Amirma perTraticia, lrwaa“uhwawaﬂmnmwmmwpwmmm
WMMmmmamnmmmmmmumMmmmmm presdising na panks I3,
15. A TVTEL poderd alterar os preges aplicdvels ou gual diclien contratuais, mediante infemagio ao Clients, mmﬂlrﬂmmmmgmaw
OB NOVOS pregns ou oondics 56 tais alt ,‘ acoiled polo Clante se ssie nio derunciar o conbrata, nos lermas do ponba 24, & condinuar a wtiliner o Servigo.

16 O Clents podend md-mmmamumﬂmmwmm*mmunmmanMuwm ficanda a TWTEL chrigada a
MHWIMEMIMMIMHmmuﬂm.mW

17. A TWTEL poderd realizar acgdos de ok, chowc da reds de distribuichs por cabo o G0 sislema infomitico da reds TVTEL devendo, pondm, quando for

impatioes.
18. O Cliante autoriza a TVTEL a realizar lodes os B el drice pars & [ las;8a da Equi e ente a instalagio da hardware & softwore o sou
m.muwnnmwammHHJanuw a.nrmmm o responsabilizada por quasguer danos no Equipamesio
= hardware do Cliente, apds assinatura do termo de aceitacho da instalagho peio Chente, sakn0 50 ceccimensm dos trabaihos realizsdes pela TYTEL.
!ﬂ-Dﬂmmmnmmmwwmma—hﬁﬂnummwmmM;mam Tichairas ou

prog [2-E -~ T ok iMﬂWnWﬂuﬁﬂﬂdﬁn-mhmnﬁmﬁuanmmw
mwmeNmIm”maMr decarards da istdncia do B i peets TVTEL ou da
Mmmmuumquwnmnm#mm-“nmmnﬂmmm

1. O Chenle & responsdvel pola protecgdo dos dados, ficheiros & softy maEenados Ho 38U - ¥ Al CONSny & cond cho de virus, bem como contra leniativas
de ivtrusdo no seu sisiema por berceiros.
?‘.‘Gm*mmmmwmmmﬂmmmmmqummimmmw da-ae, o,
o paricdod peas & o8 o wim e, comaspand o mesas o

23 lmmnmﬂwmhmﬂw-ﬁunlﬁn conirato no caso de ndo cumprimenio peio Chenle das condigdes de acesss o ulikzacio do Servigo,
mmwﬂwmmmm Mnﬂhmﬂimu.mlm%:h“&lmm-mﬂmmmna

nafureza & i o vislag e loneemn b palives coem a Seg i dade da rede de distibuigho por calbo din TVTEL afou do Serdgo, coso sm qua & seapenals
b da, d aguela ser imadk mmmumwmmmhwuurﬂmuamm-mmummmm-
Mﬁmmmm [l em stuacdens do amengéncia ou caso de forga maios, dida do p o, & oberta 0o Servica o todos o3 Clerdes, publicitando, de
imadiate, & hicd ¢ a ceksagio da situagio de emargdncia, bem coma da sua & axtensbo; 0i} da gurer o sigiio des comunleagdes o parantr 4 obeerviinga das
nonmas relativas b proteccds de dadas p i & da vels p 5 adfow sidade de ovitar f i elre e radiocomisncagbes ou cutrp sishemas bbenicos espacinis ou

ﬂsmmdﬂmHmmmwﬂmwwdﬂmnmm"mmhhwmndmmwmewnn
arecedincia minima de T diss relotvaments a0 lermo do pariodo ineial ou de qualquer das suas o
5. A suspensio do Servgo, rescisio ou dendncia do presente conirala, wmm‘nmnmcnﬂnnlﬁoﬁﬂu:mubdwhmmmm
por conta da utilizagio do Servigo, relatvamente a0 termmo do panioda iniclal de oo qualques das Suas rencvached.
Hrud.nnsmtpmdlmhmummdmmmmmﬁ-mnmumﬂmmum =1 ! da mesmo, & TVTEL

& oviar spondd wmmnmummnmumm
IT. A THTEL paronie o sigila ¢ B ioastes da Clente, sabo no caso da padk jos pelns nos termos da lel, chigancdo-se & manter §
confidencisitads da Wnummmm
0. Autiizacia do Servigo palo Chents pr LETEOE O ] digiet de prestacio dod GOl Bua A
ﬂﬂwmmnﬂmmmmﬂhdﬂmmw RO UE FeSpen oo Sefvig , mas bermod do dispostona n," 2 do artigo ©° do Decredo-Lei n* 380-A00T,
e 30 e Dezarmibrn.




