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Formulario de Inscrigcdao
Nome Cliente:
N2 Contribuinte |Ref9 Cliente:
Morada:
E-mail:
Gestdo propriedade/Morada p/ facturagdo:
E-mail:
Telefone: Telemével:
Autorizo a utilizagdo dos meus dados para a realizagdo de inquéritos de avaliagdode servigos ___sim___ndo
Servicos Prego  Quantidade VA Total
TV
Ligagdo TV (Inclui 12 periodo subscri¢do) (Area)
Subscri¢io TV (Area)
Pontos Extras TV € 75.00 21%| € 90.75
Amplificador {Apds varios pontos) € 113.00 21%| € 136.73
Banda Larga
Ligagdo de Banda Larga € 50.00 21%| € 60.50
Modem p/ cabo € 70.00 21%| € 84.70
Router S/ fios € 90.00 21%| € 108.90
Servicos Internet
25 Mbps/2M ANUAL {€33,33 /més) € 400.00 21%| € 484.00
15 Mbps/1M ANUAL (€25,00/més) € 300.00 21%| € 363.00
5 Mbps/512 ANUAL (€15,00/més) € 180.00 21%| € 217.80
2 Mbps/256 MENSAL (€40,00/més) € 40.00 21%| € 48.40
10 Mbps/10M Fibra Optica ANUAL (€25,00/més) € 300.00 21%| € 363.00
5 Mbps/5M Fibra Optica ANUAL (€15,00/més) € 180.00 21%| € 217.80
Caixas Digitais
Caixa Digital Gravavel HD € 530.00 21%| € 641.30
Caixa Digital Ndo Gravavel HD € 42200 21%| € 510.62
Caixa Digital Gravdvel (Kathrein) € 419.00 21%| € 506.99
Caixa Digital Ndo Gravdvel (Kathrein) € 220.00 21%) € 266.20
Caixa Digital Ndo Gravavel HD (Kathrein) € 315.00 21%| € 381.15
Disco externo p/ gravag¢do Caixa Dig. Ndo Grav HD {Kathrein) € 168.00 21%| € 203.28
Telefone
Servigo Telefénico - Mensal € 12.50 21%| € 15.13
Linksys Phone Adapter € 50.00 21%| € 60.50
UPS Unidade Protecgcdo € 59.98 21%| € 72.58
Portabilidade 13 24.17 21%| € 29.25
As condi¢Bes gerais encontram-se disponiveis na recep¢éo/online
Autorizo a utilizagdo dos meus dados pessoais em listas telefénicas e sua divulgacdo através dos servigos informativos ___sim ___nao|
Assinatura/Data: / /
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CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO

OBJECTO

1.1. As presentes Condigbes Gerais destinam-se a regular os termos e as condigdes por que
se regera a prestacao do servico, pela LAZER, Visao Antenas Lda., com sede na Rua
Cristovao Pires Norte, Edificio Norte, R/C, Loja D, 8135-117 Almancil, com o capital social
de € 100.000,00, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Loulé sob o n° 501
949 372, com o NIPC e nimero de matricula 501 949 372.

1.2. Sao igualmente regulados os termos e condigdes aplicaveis a disponibilizagéo,
pela LAZER ao Cliente, do equipamento terminal de suporte ao Servico identificada no
Formulario de Adesao (doravante "Equipamento”), bem como & instalagdo, activagao e
desactivagdo do Servigo e Equipamento.

1.3. Os servigos ou componentes de servigo nao expressamente regulados nas presentes
Condicdes Gerais que a LAZER venha a disponibilizar no arnbito do Servigo seréo prestados
apo6s adesao do Cliente, regendo-se pelo disposto nas Condigcdes Especificas que lhes
sejam aplicaveis, disponiveis no site https://www.lazerctv.com e, complementarmente, pelo
disposto nestas Condi¢oes Gerais.

DESCRIGAO DO SERVIGO
2.1, O Servigo, suportado na tecnologia IP ("Internet Protocol’), compreende:
(i) O acesso a Internet;
(ii) Possibilidade de realizagéo de chamadas de voz nacionais e internacionais, a

partir de um local fixo, de e para numeros do plano de numeragao, bem como de recep¢ao
de chamadas de voz ("Voz");

2.2. A LAZER disponibilizara ao Cliente, no ambito do servigo Voz, 0 acesso gratuito a
servicos de emergéncia e a identificagdo da linha chamadora, bem como a localizagdo da
origem da chamada, de forma a que seja possivel a realizagdo de uma chamada de retorno
pelos servigos de emergéncia.

ADESAO E ACTIVAGAO DO SERVIGO

3.1. A adesado ao Servigo podera ser efectuada através do preenchimento e assinatura do
Formulario de Adesé&o e da aceitagao das Condigdes Gerais.

3.2. O Servigo sera instalado e activado na data acordada entre a LAZER e o Cliente
para o efeito, num prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data do pedido de adesao ao
Servigo, salvo impossibilidade técnica ou motivo de forga maior.

3.3. A instalagdo do Equipamento sera efectuada por pessoal qualificado elou
certificado pela LAZER, comprometendo-se o Cliente a disponibilizar, na data e hora
acordadas com esta, 0 acesso do referido pessoal aos locais de instalagdo e a obter de
terceiros as autorizagdes eventualmente necessarias, bem como a estar presente (ou a
fazer-se representar por terceiros) no momento da instalagao.



34. As Condigbes Gerais consideram-se aceites, e 0 Contrato celebrado, na data da
respectivo aceitagdo ori-line, da sua assinatura pelo Cliente ou do pagamento da primeira
factura relativa ao Servigo, consoante o que se verifique primeiro ("Data de Celebragéao"). O
Contrato retroage os seus efeitos a data da instalagao do Servigo, nos casos em que esta
ocorra antes da Data da Celebragao.

35. Caso o Contrato seja celebrado a distancia, o Cliente pode resolvé-lo liviemente
mediante carta registada com aviso de recepgao remetido a LAZER, no prazo de 14 (catorze)
dias a contar da Data de Celebragéo, nos termos da legislagao em vigor.

3.6. Para efeitos do nlimero anterior, considera-se que a instalagdo do Servico em
casa do Cliente antes de decorrido o prazo de 14 (catorze) dias a contar da Data de
Celebragao equivale a acordo do mesmo para o inicio da prestagao do Servigo pela LAZER.

3.7. Caso nao seja possivel a LAZER proceder a instalagdo e/ou activagao do Servigo,
seja por impossibilidade do Cliente, seja por impossibilidade técnica ou motivo de Forga
maior, e 0 Contrato se encontre ja em vigor, 0 mesmo cessara imediatamente 0s seus
efeitos, ndo sendo devida qualquer indemnizagao ao Cliente por esse facto, sem prejuizo do
reembolso, pela LAZER, das quantias eventualmente ja pagas pelo Cliente, no prazo de 15
dias contados do conhecimento da impossibilidade de instalagao efou activagao do servigo.

3.8. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o Cliente é exclusivamente
responsavel por fazer cessar nos termos legais, antes da data da instalagédo e activagao do
Servico pela LAZER, eventuais contratos que se mostrem incompativeis com a prestagéo do
Servigo, autorizando a LAZER a proceder ao desligamento dos equipamentos ou infra-
estrutura de rede que se encontrem instalados e/ou ligados em casa do Cliente e que se
mostrem incompativeis com a instalagaofligagao do Servigo.

3.9.A LAZER podera n&o activar o Servigo, nomeadamente quando:

3.9.1. A infra-estrutura de suporte ndo permita a prestagdo do Servigo, nomeadamente
devido a falta de informagéo.

3.9.2. O acesso a rede P afecta a prestagao do Servigo venha a ser utilizado para outras
finalidades que interfiram ou sejam susceptiveis de interferir com o Servico, incluindo:
(i) Sistemas de alarme;

(ii) Servicos de Data-over-Voice ('DoV") (tais como terminais de pagamento
multibanco) ou outros que utilizem a gama de frequéncias supra-vocal;

(iif) Acessos priméarios RDIS;

(iv) Fiscalizadores a 12Khz;

(v Servigos baseados em tecnologia xDSL;

(vi) Circuitos alugados ou postos priblicos.

3.10. Na hipdtese prevista no nimero anterior o Contrato cessara imediatamente os seus
efeitos, apds comunicagdo ao Cliente da nédo activagdo, aplicando-se, com as necessarias
adaptagoes, o disposto na clausula 3.7.

CONDIGOES DE UTILIZAGAO

41, O Cliente compromete-se a observar todas as disposicdes legais aplicaveis a
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utilizagéo do Servigo, devendo ainda observar as regras de utilizagdo do Servigo previstas
no presente Contrato e/ou disponiveis no site https://www.lazerctv.com

4.2. O Cliente expressamente reconhece e aceita que os contetidos a que acede ou
que lhe sao disponibilizados ao obrigo do Contrato sdo para seu uso pessoal e doméstico e
poderdo encontrar-se protegidas por direitos de propriedade intelectual, designadamente
direitos de autor elou direitos conexos, pelo que qualquer utilizagao desses conteldos
apenas podera ocorrer ao abrigo de autorizagao expressa dos respectivos titulares.

4.3. O Cliente compromete-se a respeitar na integra os direitos a que se refere o nimero
anterior, designadamente abstendo-se de usar os contetidos aos quais acede no ambito do
Servico para finalidades ndo exclusivamente pessoais ou domésticas e de praticar
quaisquer actos que possam violar a lei ou os referidos direitos, tais como a reprodugao, a
comercializagdo, a transmissao ou a colocagao a disposig¢do do publico desses contetidos ou
quaisquer outros actos nao autorizados que tenham por objecto os mesmos contelidos.

5. REGRAS DE UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

5.1. DE ACESSO A INTERNET
5.1.1. SEGURANCA DE REDES E SISTEMAS

5.1.1.1. Nao € permitido ao utilizador a violaggo (ou tentativa de violagédo) de
qualquer sistema de autenticagao ou seguranga que proteja contas de acesso,
servidores, servicos ou redes. Nos casos de violagdo incluem-se,
nomeadamente:

5.1.1.1.1. Acessos nao autorizados a dados alheios (quebra de
privacidade).

5.1.1.1.2. Pesquisa nao autorizada de vulnerabilidades em servidores,
servigos ou redes, nomeadamente fazer detecgao sistematica de
resposta a servigos (Scan).

5.1.1.1.3. Entrada ou tentativa de entrada em maquinas sem autorizagao
expressa dos responsaveis.

5.1.1.2. N&o é permitido ao utilizador interferir intencionalmente no bom
funcionamento de servidores, servigos ou redes. Nestes casos incluem-se,
nomeadamente:

5.1.1.2.1. Acgdo de sobrecarga, que visem prejudicar o normal
funcionamento de servigos (Denial of Service).

5.1.1.2.2. Envio em massa de pacotes (Flooding).

5.1.1.2.3. Quaisquer tipos de tentativas de bloquear ou perturbar servigo,
servidores ou redes.
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5.1.1.3. Nao ¢ permitida a intercepgao de dados em qualquer rede ou servidor
sem autorizagao expressa dos legitimos proprietarios.

5.1.1.4. Nao é permitido falsificar (introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no
todo ou em parte) dados, apds a sua produgdo, com intengao de iludir e induzir
em erro 0s receptores desses dados. Nos casos de falsificagao incluem-se, sem
se limitarem a isso:

5.1.1.4.1. Alteragéo de enderegos IP (IP Spoofing).

5.1.1.4.2. Alteragao da identificagdo de mensagens de Correio
Electronico ou News.

5.1.1.5. Ao utilizador ndo ¢ permitido utilizar servigos de proxy sem autorizagéo
(expressa) do detentor dos mesmos, para fins de encaminhamento de trafego.

5.1.2. SEGURANGA DOS SERVIGOS

5.1.2.1. A utilizagao abusiva do correio electronico pode causar transtornos e
prejuizos aos restantes utilizadores da rede, quer directamente, quer
indirectamente, ao pér em causa o normal funcionamento dos sistemas de
suporte ao servigo. Assim sendo, ndo é permitido:

5.1.2.1.1. O envio de mensagens de correio electrénico a quem tenha
(expressamente) declarado nao as desejar receber.

5.1.2.1.2. A difusdo de uma mensagem ou de mensagens de teor igual
ou idéntico para um nimero total de destinatarios superior a 50, excepto
em situagdes especiais devidamente autorizadas.

5.1.2.1.3. O envio de mensagens de dimensé&o superior a 20 MB.

5.1.2.1.4. A utilizag&o de outros servidores de correio electronico que
nao os disponibilizados pela LAZER para esse efeito, sem autorizagao
(expressa) dos respectivos responsaveis.

5.1.2.1.5. O uso de servigos de “open relay” para envio de mensagens
de correio electronico sem autorizagdo (expressa) do detentor dos
mesmos.

5.1.2.2. A responsabilidade pelo contelido de qualquer mensagem de correio
electronico enviada ou recebida € exclusivamente do respectivo remetente.

5.2 SERVIGOS DE VOZ
5.2.1. DESCRIGAO
5.2.1.1. Os servigos de voz suportados na tecnologia IP permitem ao Cliente,

através de equipamento terminal ligado a rede de distribuigéo por cabo da
LAZER, e de numeros (geograficos ou nao-geograficos) do Plano Nacional de



Numeragao (PNN), receber e efectuar chamadas de e para nimeros do PNN,
incluindo chamadas internacionais (“Servigos de Voz"). Com os Servigos de Voz,
poderao ainda ser disponibilizadas outras funcionalidades adicionais,
designadamente identificagdo da linha chamadora, Voice-Mail e
reencaminhamento de chamadas.

5.2.1.2. A LAZER disponibiliza aos utilizadores dos Servigos de Voz sobre IP de
utilizagao némada o acesso gratuito e ininterrupto a servicos de emergéncia
(designadamente através do niimero “112”"), ndo sendo, todavia, garantida a
localizagdo do chamador no ambito do Servigo de Voz sobre IP de utilizagéo
némada.

5.2.2. ACTIVAGAO DOS SERVIGOS DE VOZ

5.2.2.1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, os Servigos de Voz
apenas serao activados se o Cliente tiver aderido ao servico de Televisao da
AMLA (Associagdo de Moradores do Litoral de Almancil), se o servigo for
proporcionado através do cabo coaxial.

5.2.2.2. Os servigos de voz serdo também activados se o cliente tiver aderido ao
servigo FTTH (Fiber to The Home).

522.3. A activagao dos Servigos de Voz esta igualmente dependente de:
(a) Existéncia de cobertura da rede de distribuigdo por cabo da AMLA na area
geogréfica da morada de instalagdo indicada pelo Cliente; e
(b) Inexisténcia de ligagbes na rede RITA/TED, na morada de instalagao
indicada pelo Cliente, a redes de telefonia publicas comutadas utilizadas por
outros operadores para a prestagao de servigos de voz, quando essas ligagoes
sejam susceptiveis de interferir com a qualidade dos Servigos de Voz prestados
pela LAZER.

5.2.3. QUALIDADE DOS SERVIGOS

5.2.3.1 Sem prejuizo da aplicacao da Clausula 7. das Condigdes Gerais e dos
parametros de qualidade que sejam aplicaveis aos Servigos de Voz sobre IP, 0
Cliente expressamente reconhece e aceita que a Rede P, as redes telefonicas
fixas e as redes moveis constituem redes publicas de comunicagdes electronicas
susceptiveis de utilizagdo por varios utilizadores, e como tal, sujeitas a
sobrecargas informaticas e de trafego, pelo que a LAZER nado garante a
utilizagao dos Servigos de Voz suportados na tecnologia de voz sobre IP sem
interrupgdes, perda de informagéo ou atrasos, nao sendo igualmente possivel a
LAZER garantir a qualidade da interligagdo da Rede IP as redes telefonicas fixas
ou as redes méveis nacionais.

5.2.3.2. A existéncia, no local de instalagao dos Servigos de Voz, de ligagbes a
redes de outros operadores utilizadas para a prestagdo de servigos de voz é
susceptivel de afectar a qualidade do Servigo de Voz da LAZER, em virtude dos
equipamentos utilizados, pelo que nestes casos, a LAZER podera néo garantir a
prestagao dos Servigos de Voz com qualidade.



6.

5.2.4, TARIFARIO

Os pregos devidos pela utilizagao dos Servigos de Voz constam do Pregario LAZER
que constitui 0 Anexo | as presentes Condi¢oes.

5.2.5. RESPONSABILIDADE

5.2.5.1. O Cliente expressamente reconhece e aceita que as comunicagdes sdo,
nos termos legalmente admissiveis, susceptiveis de serem objecto de
intercepgao pelas autoridades competentes.

5252 A LAZER n&o serad responsabilizada por danos decorrentes de
interrupgdes, atrasos, omissdes ou intercep¢des das comunicagdes efectuadas
através do Servigo Voz que nao Ihe sejam directa ou indirectamente imputéveis.

5.2.6. CONFIGURAGOES TECNICAS

Atento o caracter inovador dos Servigos de Voz suportados na tecnologia de voz
sobre IP e as evolugdes tecnoldgicas que 0s mesmos sdo susceptiveis de sofrer, 0
Cliente expressamente reconhece e aceita que os referidos servigos poderdo ser
objecto de constantes melhorias, pelo que a LAZER podera alterar as configuragbes
técnicas do mesmo sempre que tal se revele conveniente para adaptar os Servigos
de Voz suportados na tecnologia IP a eventuais desenvolvimentos tecnoldgicos.

5.2.7. DENUNCIA POR PORTABILIDADE

52.7.1. O Cliente podera solicitar a desactivagdo dos Servigos de Voz por
motivos de portabilidade do numero para outro operador, mediante pedido de
desactivagéo enderegado a LAZER e entregue ao prestador receptor do nimero.
A cessagao da prestagéo dos Servigos de Voz é igualmente aplicavel o disposto
na Clausula 13 das Condi¢des Gerais.

5.2.7.2. Os servigos de portabilidade serdo prestados em conformidade com a
regulamentagao aprovada pelo ICP-ANACOM.

EQUIPAMENTO E INFRA-ESTRUTURAS

6.1 A equipa técnica identifica no dia da instalagdo qual a melhor solugéo de rede
cliente a instalar, considerando-se esta aceite com a assinatura da ordem de trabalho
apresentado ao Cliente pelo instalador.

6.2 Caso nao seja possivel implementar a solug@o de infra-estruturas de comunicagéo
escolhida pelo Cliente no Formulario de Adesdo, sera avaliada uma solugao alternativa com o
mesmo, considerando-se esta aceite com a assinatura da ordem de trabalho apresentada
ao Cliente pelo instalador.

6.3 O Equipamento sera disponibilizado ao Cliente em regime de compra. O equipamento
sera sua propriedade a partir da data de pagamento da Factura correspondente.



6.4 Caso o Cliente pretenda cessar o Contrato, devera acordar com a LAZER uma
data para a entrega do Equipamento que seja propriedade desta, ou para a
desmontagem e remogdo do Equipamento do local onde 0 mesmo esta instalado,
ficando neste ultimo caso os custos da desmontagem e remogao a cargo do Cliente.

6.5 Caso, no final do Contrato, o Cliente ndo entregue a LAZER o Equipamento que
seja propriedade desta na data para o efeito acordada entre partes, ou em caso de
desaparecimento, deterioragdo, avaria ou quaisquer danos verificados no Equipamento
imputaveis ao Cliente ou aos restantes utilizadores do Servi¢o, que nao possam
considerar-se consequéncia de uma utilizagdo normal do mesmo, o Cliente
reembolsara a LAZER pelo valor do Equipamento ou da sua reparagao, caso esta seja
possivel e ndo supere o valor do mesmo, sem prejuizo da eventual obrigagdo de
indemnizar a LAZER pelos prejuizos por esta incorridos com tais factos.

CONDIGOES TECNICAS E MANUTENGAO

7.1. Sempre que a LAZER entenda necessario ou conveniente optimizar o Servigo,
melhorar as condigdes de conectividade e/ou adaptar 0 mesmo a eventuais
desenvolvimentos tecnolégicos, a mesma poderad reformular remotamente as
respectivas configuragdes técnicas, sem custos para o Cliente.

7.2. O Cliente ndo podera realizar quaisquer reparagdes, modificagdes ou, em geral,
actuar sobre o Equipamento instalado que seja propriedade da LAZER ou que, nao o
sendo, esteja afecto a prestagdo do S ervigo, introduzirn a rede perturbagées de
qualquer natureza ou actuar sobre outros materiais e equipamentos a ela ligados, com
vista, designadamente, a alterar as caracteristicas e/ou funcionalidades do Servigo, a
activar ou tentar a activagdo fora dos procedimentos estabelecidos pela LAZER ou, em
geral, a aceder a servigos ndo contratados, sendo responsavel perante a LAZER e
terceiros pelos danos causados por tais factos.

7.3. O Cliente devera comunicar de imediato a LAZER quaisquer avarias, mau
funcionamento, perda, furto ou desaparecimento por qualquer outra forma do
Equipamento, bem como quaisquer falhas no Funcionamento do Servigo, nos termos
da clausula 14.

7.4. O Cliente desde ja aceita que a LAZER realize a gestdo remota do
Equipamento, que permitird a reconfiguragao e manutengdo dos elementos do
Equipamento sem necessidade de deslocagao de uma equipa técriica.

7.5. A LAZER compromete-se a assegurar a reparagdo de avarias que nao se devam
a problemas no Equipamento e/ou a regularizar o funcionamento do Servigo no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas contar da data em que a avaria ou falha lhe for
comunicada pelo Cliente.

7.6. Sempre que, para efeitos da reparagdo de avarias, regularizagdo do
Funcionamento do Servigo, acgdes de manutengdo ou quaisquer outros motivos
relacionados com Servigo, seja necessario aceder as instalagées do Cliente, este
acordara com a LAZER a data e horario para o efeito e obtera de terceiros as
autorizagbes eventualmente necessarias, comprometendo-se a estar presente no
momento acordado ou a fazer-se representar por terceiro, nao se aplicando, neste



caso, 0 prazo previsto no nimero anterior.

7.7. Os custos da intervengdo, deslocagdo, e, quando aplicavel, da reparagéo ou
substituicao do Equipamento, serao suportados pelo Cliente caso a avaria ou anomalia
lhe seja directa ou indirectamente imputavel e n@o possa considerar-se consequéncia
de uma utilizagao normal do Servigo e/ou do Equipamento.

7.8. A LAZER nédo pode ser responsabilizado por danos ou mau funcionamento do
Servigo resultantes de avarias ou falta de conservagao/manutengdo das infra-
estruturas de comunicagao e Equipamento, se as intervengdes destinadas a
conservagao e/ou reparagao nao forem efectuadas por causa imputavel ao Cliente,
designadamente quando n&o for possivel o acesso as instalagbes do Cliente pelo
pessoal da LAZER.

7.9. A LAZER concede ao Cliente uma garantia de funcionamento relativa ao
Equipamento nos termos da garantia concedida pelo respectivo Fabricante ou dos
seus elementos nos termos legais aplicaveis.

7.10. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a reparagao de avarias pode
implicar a substituicdo do Equipamento por outro tecnicamente equivalente. A
alteragdo do Equipamento nao alarga o periodo de garantia para além do inicialmente
estabelecido, nos termos legais aplicaveis.

QUALIDADE DO SERVIGO E RECLAMAGOES

8.1. A LAZER prestara o Servigo de forma regular, excepto em caso de falha na
corrente eléctrica, situagdes em que o Cliente expressamente reconhece e aceita que
o Servigo ndo funcionara, nao podendo a LAZER ser responsabilizada por este facto.
O servigo Voz sera prestado de acordo com os indicadores de qualidade e objectivos
de desempenho que vierem a ser fixados e publicados no site
https.//lwww lazerctv.com

8.2. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a largura de banda facultada
para u tilizagdo do Servigo depende em concreto dos equipamentos do Cliente e
caracteristicas da rede, e obedece a uma légica de alocagao dinamica, podendo as
condigdes da prestacdo de uma das componentes do Servigo variar em fungao da
utilizaga@o, em simultaneo, de outra componente do Servigo.

8.3. As reclamagbes relacionadas com o Servigo deverdo ser apresentadas a
LAZER no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir do conhecimento do facto que
esta na origem da reclamagao e terdo resposta da LAZER no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da data da reclamagé&o.

SUSPENSAQ E RESTABELECIMENTO DO SERVIGO

9.1. A LAZER podera suspender ou bloquear total ou parcialmente o acesso ao
Servigo quando o Cliente; (i) n&o proceda ao atempado e integral pagamento das
facturas, (ii) utilize o Servigo no ambito de actividades ilicitas, (iii) viole culposa e
gravemente as disposigdes do Contrato ou ainda (iv) quando a suspensao lhe tenha
sido imposta por uma autoridade administrativa ou judicial, no ambito dos seus



10.

poderes de actuagao.

9.2.No caso das alineas (i) e (iii) do nimero anterior, a suspensao do Servi¢o sera
precedida de um pré-aviso escrito ao Cliente de 10 (dez) dias, advertindo-o do motivo
da suspensdo, dos meios ao seu dispor para evitar a suspensao, dispondo o Cliente
desse prazo para por fim a situagdo que esta na origem da suspensao.

9.3. A prestacao do Servigo sera restabelecida apdés a cessagado do facto que deu
origem a suspensdo/blogueio ou apdés permissao ou ordem da autoridade
administrativa ou judicial nesse sentido, consoante o caso, encontrando-se a cargo
do Cliente os custos de reactivagdo ou restabelecimento do Servigo, quando a
suspensdo lhe seja imputavel. A LAZER pode exigir igualmente ao Cliente faltoso o
pagamento dos custos decorrentes da suspenséo do Servigo, sem prejuizo do direito
a indemnizagao.

9.4. O Contrato pode ser liviemente resolvido pela LAZER no ultimo dia do més
seguinte aquele em que teve lugar a suspenséao se, entretanto, nao tiver cessado o
facto que lhe deu causa.

9.5. A LAZER pode ainda suspender o Servigo em caso de correc¢@o de avarias
ou acgdes de conservagado, manutengdo e desenvolvimento da sua rede e sistemas
de informagdo de suporte, aplicando-se o prazo de pré-aviso previsto no numero 8.2.,
quando seja possivel @ LAZER prever tais ac¢gdes com a antecedéncia suficiente
para o efeito. Nestes casos a suspensdo do Servigo por periodo superior a 72
(setenta e duas) horas, por motivos comprovadamente imputaveis & LAZER, podera
dar lugar ao desconto, sobre a mensalidade a pagar pelo Cliente nos termos da
clausula 11.1., do valor que corresponder a duragao da suspensao. A LAZER nao
assume qualquer responsabilidade pela indisponibilidade do Servigo, qualquer que seja
a sua duragao devida a facto imputavel ao Cliente.

DADOS PESSOAIS

10.1. Os dados pessoais obtidos ao abrigo do Contrato serdo tratados em
conformidade com a legislagdo em vigor e destinam-se a ser utilizados pela LAZER,
responsavel pelo tratamento, para gestao da relagdo contratual com o Cliente.

10.2. Os dados pessoais poderdo também, nos termos autorizados pelo Cliente, ser
utilizados para a realizagdo de estudos de mercado e inquéritos de avaliagdo do
Servigo, e ainda para a promogao e comercializagao de servigos ou produtos da
LAZER.

10.3. A LAZER adverte o Cliente, em caso de incumprimento da obriga¢ao de pagamento
de qualquer factura relativa a prestagéo do Servigo, da possibilidade de incluséo dos seus
dados pessoais numa base de dados partilhada, criada nos termos do artigo 46° da Lei n.°
512004, de 10 de Fevereiro, que permite identificar os clientes que ndo tenham satisfeito a
referida obrigagdo. Ocorrendo tal inclusao, sera a mesma comunicada ao Cliente na prazo
de 5 (cinco) dias a contar da sua efectivagao.

10.4. E garantido ao Cliente o direito de acesso, rectificagdo e actualizagao dos seus dados
pessoais, podendo para o efeito utilizar os meios de contacto indicados na clausula 14.2.
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12.

PRECO E FACTURAGAO

11.1. Sem prejuizo do disposto nos nlimeros seguintes, pela prestagao do Servigo o Cliente
pagara a LAZER uma mensalidade calculada de acordo com o tarifario em cada momento
em vigor, disponivel no site https://www.lazerctv.com e de acordo com a Opgdo Base do
Servigo escolhida pelo Cliente.

11.2. N&o se encontram abrangidos pela mensalidade referida no namero 11.1. a aquisi¢&o
de material ou os servigos de instalagcdo e desmontagem do Equipamento para reparagéo
ou manutengdo. Estes serdo facturados pela LAZER de acordo com o tarifario em vigor,
disponivel no site https://www.lazerctv.com, na factura referente ao més em que tiveram
lugar.

11.3. A LAZER enviara mensalmente uma factura detalhada e em papel ao Cliente, pelo
valor correspondente a mensalidade a que se refere o numero 11.1. ao qual acresce ainda
IVA a taxa legal em vigor.

11.4. O Cliente deve pagar a factura na sua totalidade, no prazo de 15 dias. Em caso de
mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente a LAZER ao abrigo do
Contrato, reserva-se o direito de suspender o Servigo, nos termos da clausula 9%, bem como
do direito a resolugao do Contrato.

11.5.  Alinformag&o actualizada sobre os pregos e tarifarios em cada momento em vigor
encontra-se disponivel em https://www lazerctv.com.

RESPONSABILIDADE

12.1. A LAZER n@o é responséavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento
ou cumprimento defeituoso do Contrato quando tal n&o |he seja directa ou indirectamente
imputével a titulo de dolo ou negligéncia, ndo se responsabilizando designadamente por (i)
danos causados por culpa do Cliente ou de terceiros, (ii) pelo incumprimento ou
cumprimento defeituoso do Contrato que resulte do cumprimento de decisdes judiciais ou
de autoridades administrativas ou (iii) pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso do
Contrato que resulte da ocorréncia de situagbes de forca maior, ou seja, situagbes de
natureza extraordinaria ou imprevisivel, exteriores a LAZER e que pela mesma né&o possam
ser controladas, tais como incéndios, cortes de energia, explosées, guerras, tumultos,
insurreicdes civis, decisdes governamentais, greves, terramotos, inundagdes, outros
cataclismos naturais ou outras situagdes ndo controlaveis pela LAZER que impegam ou
prejudiquem o cumprimento das obrigages assumidas no Contrato.

12.2. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a LAZER néo é responsavel
pelo contetido da informagéo ou por quaisquer dados disponibilizados ou recebidos através
do Servigo de que n&o seja a respectiva criadora, tais como portais ou sites acedidos e
mensagens trocadas.

12.3. A LAZER garante que a rede utilizada para a prestagdo do Servico cumpre 0s
requisitos necessarios e adequados a seguranga da prestagéo do Servigo e da propria rede,
nao podendo, no entanto, garantir a sua inviolabilidade por terceiros néo autorizados. O
Cliente expressamente reconhece e aceita que a LAZER n&o é responsavel pelos danos e



prejuizos que resultem da utilizag&o néo autorizada do Servigo, incluindo quando tal utilizagao
seja imputavel ao Cliente, designadamente quando este ndo proceda a instalagdo do
software adequado para proteger 0 acesso ao Servigo, ou pelos actos praticados por
quaisquer terceiros, designadamente com recurso aos codigos de acesso ao Servigo do
Cliente.

13.  VIGENCIA, DENUNCIA E RESOLUGAO

13.1. 0 Contrato entra em vigor na Data de Celebragao e vigora pelo periodo minimo de 1
(um) ano, renovando-se automaticamente por periodo ilimitado de tempo salvo se for
denunciado nos termos do nimero seguinte.

13.2.  Cada uma das partes podera, apés o periodo de vigéncia inicial de 1 (um) ano,
denunciar livremente o Contrato, mediante comunicagao escrita remetida para o efeito para
o enderego de correio postal da outra parte com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
relativamente a data em que pretende o desligamento do Servigo, sem prejuizo do disposto
na Clausula 14.5. A denincia do Contrato produz efeitos na data de desligamento do
Servigo e nao importa o direito a qualquer indemnizagao, sem prejuizo do direito da LAZER
de receber todas as quantias que lhe sejam devidas pela prestagao do Servigo até a data
de produgao de efeitos da denuncia.

13.3. Qualquer uma das partes poderéa resolver o Contrato em caso de incumprimento ou
cumprimento defeituoso de qualquer uma das obrigagdes assumidas pela outra ao abrigo
do mesmo.

13.4. O consumidor pode resolver o contrato em qualquer altura, com pré-aviso de 30 dias
nao lhe sendo devolvido qualquer valor ja facturado e pago.

13.5. A resolugdo do Contrato opera decorridos 30 (trinta) dias apds recepgdo da
comunicagdo escrita remetida por uma parte para o enderego de correio postal da outra
parte, invocando 0s respectivos fundamentos, e importa a extingao imediata de quaisquer
direitos e obrigagdes, salvo eventuais indemnizagdes a que qualquer das partes tenha
direito.

14. COMUNICAGOES ENTRE AS PARTES E ALTERAGOES AQ CONTRATO

14.1. Sem prejuizo de outras Formas de comunicagéo previstas nas presentes Condicdes
Gerais, as notificagdes efectuados ao Cliente que se relacionem com o Servigo, incluindo
eventuais alteragbes as presentes Condigdes Gerais, poderdo ser efectuadas para o
enderego postal, enderego de correio electrénico, ou por qualquer outro meio ou contacto
disponibilizado pelo Cliente a LAZER.

14.2. Caso o Cliente pretenda contactar a LAZER, incluindo para comunicar avarias ou
apresentar reclamagdes, podera fazé-lo utilizando os contactos indicados no site
https://www.lazerctv.com.

14.3. Para efeitos de citagao e notificagbes judiciais, designadamente de citagdo no ambito
de acgéo judicial destinada ao cumprimento de obrigagbes pecuniarias emergentes deste
Contrato, as partes convencionam a morada indicada no Forrnulario de Adesé&o, entendido de
acordo com eventuais alteragdes a que 0 mesmo vier a ser sujeito, nos termos previstos na



presente clausula.

14.4. O Cliente obriga-se o comunicar a LAZER por escrito qualquer alteragdo da morada ou
outros contactos disponibilizados & LAZER no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
data da alteragéo.

14.5. Quaisquer alteragdes no Contrato, incluindo a alteragd@o do tarifario aplicavel, seréo,
sem prejuizo do disposto na Clausula 4.5, notificadas, por escrito, pela LAZER ao Cliente
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, podendo o Cliente denunciar o contrato mediante
comunicagdo escrita remetida @ LAZER com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias
relativamente a data em que tera lugar a alteragéo. Neste caso néo ¢ aplicavel qualquer
penalidade, ainda que a resolugdo tenha lugar durante o periodo minimo de vigéncia do
Contrato.

15. TRIBUNALCOMPETENTE E LEI APLICAVEL

151, Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais e as entidades
responsaveis pela defesa e promogao dos direitos dos consumidores, designadamente a
Direccao-Geral do Consumidor, o Cliente pode submeter quaisquer conflitos emergentes do
Contrato aos mecanismos de arbitragem e mediagdo que se encontrem ou venham a ser
legalmente constituidos, bem como reclamar junto da LAZER de actos e omissdes que
violem as disposigdes legais aplicaveis a prestagao do Servigo.

15.2. O Contrato rege-se pela lei portuguesa.
16. APROVAGAO
As presentes Condigoes Gerais foram aprovadas pelo ICP-ANACOM- Autoridade Nacional de

Comunicagdes, nos termos do disposto no n ° 4 do artigo 39.0 da Lei n® 5/2004 de 10 de
Fevereiro.

Assinatura/data:




