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Observagbes:

6 RECOLHA DE DADOS

D Pretendo manter a confidencialidade dos dados pessoais que me dizem respeito,

|:| Autorizo gue os dados estritamente necessarios & minha identificagio sejam incluidos em listas telefdnicas ou servigos informativos.
(em caso de ndo preenchimente do presente campa os dades f néo poderdo ser cedidos a ifas para intluséa em kstas de assinantes e divulgacio em servigos informatives)

D Solicito gue o meu enderego seja omitido total ou parcialmente das listas de assinantes.

Nota: & prestacdo de servigo implica a gravagio dos contacios estabeiecidos entre o cliente e o servigo de apoio da UNITELDATA para efeitos de prova de transacges comercials, solicitagdes do cliente e
controlo de qualidade.

7 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

© responsdvel pelo trataments & 3 UNITELDATA TELECOMUNICAGOES S A, que efectuard o tratamente Informético dos dados constantes do presente formulério, Os dados a que a Uniteldata tenha acesso
no ambito da relagio com o litular destinam-se a inda ac estabelecimento de relagdes comerciais personalizadas com ofs) itular(es), a realizagdo de acgfes de comunicagdo & markeling de produtos & servigos
comercializadas ou promovides pela UNITELDATA e para fins da analise, designagio e actualizagio de perfis & habitos de consumo para ac§525 comerciais a realizar pela UNITELDATA. Os dados respeilante ao(s)
titular{es) poderdo ainda ser comunicados a terceiros no dmbito do cumprimentos de gacoes legais, i a judiciais. Os dados recolhidos encantram-se sujeitos a confidencialidade, sendo
garantido ao(s) titular(es) o diraito de acesso,a rectificagdo e eleminagde dos mesmos nos termos da lel, mediante carta dirigida &
UNITELDATA TELECOMUNICAGOES S.A., Parque Tecnolégico de Chaves, Lote B4, Outeire Seco 5400-673 Chaves.

(1) Os dados assinalades sdo de preenchimente obrigatdrio sob pena de ndo ser possivel a disponibilizagao dos Produtos / Servigos salicitado
(2) Preencher apenas se for diferente da morada de instalagac
(3) As Activagdes e/ou novas adesdes para actuais Clientes serdo incluidas no portfélio de produtas e servigos de cliente

O cliente adere aos servigos indicados.em e com o ario de Adesdo e as condigGes de produtos e servigos Uniteldata aplicaveis de que leu & tomou conhecimanto
sendo-lhe entregues pela Uniteldata na presente data. O (s) titular (es) declara (m) que todos os dados e informagées inseridos no presente fi lirio sdo dei ]
Local Data Assinatura Cliente {conforme B.1.] Assinatura Vendedor
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Queiram preceder, até ordem em conirano, ac pagamento das imporiancias apresentadas pela UNITELDATA, por ggbilo na conta indicada
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CONDICOES GERAIS DOS PRODUTOS E SERVICOS UNITELDATA

1 OBJECTO

1.1. As presentes Condi¢cdes Gerais regulam, em conjunto com os seus Anexos € 0s
demais elementos referidos nas mesmas (conjuntamente "Condicées dos Produtos e
Servicos UNITELDATA") o fornecimento e a prestacdo, pela UNITELDATA
Telecomunicagbes, S.A. ao Cliente, dos produtos e servicos de (l) distribuicdo de
programas de televisao, (ll) acesso a Internet em banda larga, (lll) e (IV) de voz suportado
na tecnologia IP (conjuntamente designados por "Produtos" e "Servigos") e melhor
descritos no Anexo | as presentes Condi¢cdes Gerais. 1.2. Sdo igualmente regulados os
termos e condigcdes aplicaveis a disponibilizacdo, pela UNITELDATA ao Cliente, de
equipamentos (e respectivos componentes ou elementos acessoérios) necessarios para o
acesso e utilizagdo dos Produtos e Servigos, designadamente descodificadores, cartdes e
equipamentos terminais para ligagédo a rede da UNITELDATA ("Equipamentos"). bem
como a prestacdo dos servicos de instalacdo e/ou activagdo dos Servicos e
Equipamentos. 1.3. As presentes condigbes estabelecem, também, as regras de
utilizagdo dos Servigos, nos termos previstos no Anexo Il. 1.4. O Cliente podera
subscrever ao abrigo das presentes Condigdes Gerais e das condigdes especificas que
lhes venham a ser aplicaveis outros produtos e servicos que a UNITELDATA tiver
disponiveis no seu portefélio. 1.5. A utilizagcdo dos Produtos e Servigos pressupde sempre
o conhecimento integral das Condigdes dos Produtos e Servicos UNITELDATA,
expressamente aceites pelo Cliente no momento da adesao aos referidos Produtos e
Servicos.

2 INSTALAGAO, LIGAGAO E ACTIVAGAO DOS PRODUTOS E SERVIGOS

2.1. A instalagdo, ligagdo e/ou activacdo dos Produtos e Servigos pressupde o
preenchimento das respectivas Condi¢ées Especificas descritas no Anexo |. 2.2. Os
Produtos e Servigos serdo instalados, ligados e/ou activados no prazo maximo de 30
( trinta ) dias a contar da data do pedido inicial de ades&o valido efectuado pelo Cliente,
ou por terceiros que a UNITELDATA considere devidamente autorizados por aquele e/ou
do pagamento dos pregos devidos pela instalagéo, ligagédo e/ou activagédo dos mesmos, e
desde que nao existam situagdes de pagamentos em atraso referentes a Servigos
UNITELDATA prestados ao Cliente, ainda que em outras moradas de instalagao, salvo
impossibilidade técnica ou outro motivo de forga maior, devendo nesse caso, a
UNITELDATA informar o Cliente do facto, no referido prazo. 2.3. Os Produtos e Servigos
UNITELDATA solicitados pelo Cliente, nos termos do numero anterior, para a mesma
morada de instalagao, posteriormente ao primeiro pedido adesao, integrardo o portefélio
de Produtos e Servigos do Cliente, o qual se considerara, consequentemente, modificado
em conformidade. 2.4. O Cliente devera obter de terceiros as autorizagdes eventualmente
necessarias e assegurar o livre acesso do pessoal da UNITELDATA, devidamente
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identificado, aos locais de instalacdo e estar presente (ou fazer-se representar por
terceiro) no local e no momento de instalagéo ou em qualquer deslocagéo do pessoal da
UNITELDATA, de modo a que o respectivo acesso ao local seja assegurado, de forma a
ser possivel: (I) a instalacao, ligagcdo e/ou activacdo dos Produtos e Servicos; (ll) a
manutencéo e assisténcia técnica as infra-estruturas de rede, aos Produtos. Servigos e
Equipamentos; e (ll) a desmontagem e remocado de materiais e Equipamentos
propriedade da UNITELDATA, em caso de desactivacao/desligamento dos Produtos e
Servigos. 2.5. Os Servicos prestados sobre a rede de distribuicdo por cabo da
UNITELDATA apenas estéo disponiveis nas zonas geograficas cobertas pela referida
rede e, salvo disposicdo em contrario ou decorrente da natureza do Servico; (I) a sua
instalacéo inclui o fornecimento e instalagdo do cabo necessario a rede de cliente e uma
tomada e acessorios de instalagdo numa Unica tomada na morada de instalagéo; (Il) o
cabo sera instalado a vista, salvo se o local ja dispuser de infra-estruturas de passagem
(sendo as solugbes adicionais de instalagdo a pedido do Cliente objecto de
orgamentacao); (lll) as tomadas adicionais e outros equipamentos adicionais, além dos
previstos nas Condicdes Especificas, sd@o aplicaveis os precos e as condigbes de
fornecimento especificos em vigor; e (IV) os materiais e equipamentos fornecidos para a
rede de cliente, excepto tomadas adicionais, constituem propriedade da UNITELDATA
ficando, durante o periodo de prestacdo de servigcos, a disposicdo e sob guarda e
responsabilidade do Cliente, para seu uso exclusivo.

3. CONDICOES DE ACESSO

3.1. Para efeitos de acesso a determinados servicos e/ou configuragdo das
funcionalidades associadas aos mesmos, a UNITELDATA podera disponibilizar ao
Cliente, ou aos utilizadores que este autorize, cddigos de identificagdo pessoal (Nome do
Utilizador/"Username") e cédigos de acesso (Codigos de Acesso/'Passwords"). Os
Codigos de Acesso/'Password" tem caracter pessoal e intransmissivel, sdo para
conhecimento e uso exclusivo do Cliente/Utilizador, devendo estes assegurar e proteger,
em quaisquer circunstancias, a confidencialidade dos mesmos, nomeadamente, ndo os
revelando a terceiros € ndo operando em condi¢gdes que permitam a sua descodificacdo
elou copia. A UNITELDATA nao sera responsavel por quaisquer perdas ou danos
causados por utilizacbes abusivas dos codigos que lhe sejam directamente imputaveis a
titulo de dolo ou culpa grave. 3.2. A eventual utilizacdo de servigos por terceiros com
recurso aos Codigos de Acesso/Passwords disponibilizados ao Cliente para o acesso aos
mesmos, com ou sem autorizagdo do Cliente, considera-se realizada por este ultimo,
designadamente para efeitos de facturagao ou de indemnizacéo pelos danos sofridos pela
UNITELDATA ou por terceiros, salvo prova em contrario por parte do Cliente. Por razées
de seguranga nao serao permitidos acessos em simultdneo, com o mesmo Nome de
Utilizador e Codigo de Acesso.

4. EQUIPAMENTOS

4.1. A UNITELDATA disponibilizara ao Cliente, mediante venda ou cedéncia temporaria a
titulo gratuito, os Equipamentos necessarios para o acesso e utilizagdo dos Produtos e
Servicos. Nos casos em que os Equipamentos sejam disponibilizados em regime de
cedéncia temporaria gratuita, os mesmos permanecem propriedade da UNITELDATA.
4.2. Os Equipamentos disponibilizados ao Cliente em regime de cedéncia temporaria
gratuita e que constituem propriedade da UNITELDATA ficam, durante o periodo de
utilizagdo dos produtos e servigos para os quais foram disponibilizados, sob a guarda e
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responsabilidade do Cliente, apenas devendo ser utilizados de forma licita e para seu uso
exclusivo, ficando aquele obrigado a indemnizar a UNITELDATA pelos prejuizos sofridos
em caso de perda e de furto, e, em geral por danos nao resultantes de utilizacdo normal,
licita e diligente ou resultantes de trabalhos de modificagéo da instalagédo que nao tenham
sido previamente autorizados pela UNITELDATA. O Cliente devera comunicar a
UNITELDATA e as autoridades competentes o furto dos Equipamentos disponibilizados
em regime de cedéncia temporaria gratuita. Sem prejuizo do direito de indemnizagzo da
UNITELDATA pelos danos sofridos, a comunicagdo do furto de Equipamentos nao
desvincula o Cliente do pagamento do preco devido pela ndo restituicdo dos mesmos
previstos no Pregario UNITELDATA. Por razées técnicas ou de evolugdo tecnoldgica, a
UNITELDATA podera substituir os Equipamentos disponibilizados ao Cliente, o qual se
compromete a dar acesso ao local de instalagdo pelo pessoal credenciado pela
UNITELDATA para a realizagdo dos trabalhos que sejam necessérios. 4.3. Os
Equipamentos adquiridos pelo Cliente a UNITELDATA beneficiam de uma garantia de 2
( dois ) anos contra defeitos de fabrico, que sera entregue ao Cliente juntamente com os
mesmos. A garantia ndo cobre danos ou avarias causados por agentes atmosféricos
( trovoadas, picos de correntes ) ou outros de natureza semelhante.

5. CONDICOES TECNICAS E MANUTENCAO

5.1 Sem prejuizo dos parémetros de qualidade que sejam especificamente estabelecidos
para a prestacdo dos Servigos, a UNITELDATA compromete-se a prestar os mesmos de
forma regular e continua, excepto quando tal néo seja possivel por razées de sobrecarga
imprevisivel das redes de distribuicao e/ou dos sistemas informaticos em que os mesmos
se suportam, ou devido a situacdes de forga maior (situagbes de natureza extraordinaria
ou imprevisivel, exteriores a UNITELDATA e que pela mesma ndo possam ser
controladas), casos em que a UNITELDATA podera nao garantir o seu funcionamento a
100% e durante as 24 horas do dia, comprometendo-se ainda, em caso de interrupgéo, a
regularizar a situagdo com a celeridade possivel. 5.2. A UNITELDATA assegura a
reparacao de avarias e a conservagao e reparagdo das infra-estruturas, materiais e
equipamentos de que seja proprietaria ou que utilize na prestagédo de servigos no prazo
de 72 ( setenta e duas ) horas ap6és a deteccdo de avaria ou anomalia ou apés
comunicagao do Cliente. 5.3. Caso ndo seja possivel resolver a avaria dentro do prazo
previsto no ndmero anterior, a UNITELDATA compromete-se a informar o cliente no prazo
maximo de 12 ( doze ) horas, dos motivos que impossibilitam a reparagdo da avaria
dentro daquele periodo de tempo, e das diligéncias que vai efectuar para que a mesma
seja reparada. 5.4. Sempre que, para efeitos do disposto no ponto 5.2., seja indispensavel
aceder as instalagdes do Cliente, a UNITELDATA acordara com este a data e periodo de
tempo em que realizara as acgdes de conservagdo ou reparacdo. 5.5. A UNITELDATA
nao podera ser responsabilizada por eventuais danos resultantes de avarias nas infra-
estruturas, materiais e Equipamentos se as intervengdes destinadas a conservacgéo e/ou
reparagdo dos mesmos nao forem efectuadas por causa imputavel ao Cliente,
designadamente quando n&o for possivel o0 acesso as instalagdes do Cliente pelo pessoal
ao servigo da UNITELDATA. Caso a avaria ou anomalia verificada seja, directa ou
indirectamente, imputavel ao Cliente, o custo da intervencéo realizada sera suportado
pelo Cliente, de acordo com o Precario UNITELDATA em vigor. 5.6. A UNITELDATA nao
podera ser responsabilizada por quaisquer danos nos Equipamentos, apds assinatura da
ordem de trabalho pelo Cliente, salvo se os danos decorrerem directamente dos trabalhos
realizados pela UNITELDATA. 5.7. O Cliente ndo podera efectuar, directamente ou por
intermédio de terceiros, intervencdes, reparacdées ou modificagdes ou, actuar sobre a
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infra-estrutura, materiais e Equipamentos instalados propriedade da UNITELDATA,
provocar na rede perturbacdes de qualquer natureza ou actuar sobre outros materiais e
equipamentos a ela ligados, visando ou possibilitando, designadamente alterar ou
modificar as caracteristicas e/ou funcionalidades dos Servicos e/ou Equipamentos
fornecidos, activar ou tentar a activacdo em desconformidade com os procedimentos
estabelecidos pela UNITELDATA, bem como aceder a Servicos ndo solicitados a
UNITELDATA, sendo directamente responsavel perante esta ou terceiros pelos danos
decorrentes da sua actuacdo ou de terceiros que autorize para o efeito. 5.8. A
participacdo de avarias, ou outras informagdes € assegurada por um servico de
atendimento telefénico ao cliente ( chamada de custo normal para a rede fixa ), que
funcionara das 09.00 as 23.00 horas, 365 ( trezentos e sessenta e cinco ) dias por ano, ou
outro servigo de atendimento prestado nas suas instalagdes, funcionando este ultimo das
09.00 as 19.00 horas, todo os dias uteis.

6. TARIFARIO E FACTURACAO

6.1. Os precos devidos pelo Cliente a UNITELDATA pela utilizagdo dos Servigos e/ou de
Equipamentos constam do Precario UNITELDATA em vigor em cada momento, o qual
esta disponivel para consulta em www.uniteldata.pt e também nos locais de venda dos
produtos UNITELDATA, tendo sido disponibilizado ao Cliente o Pregario em vigor na data
de adeséo, o qual consta do Anexo lll as presentes Condi¢des e faz parte integrante das
mesmas. 6.2. A UNITELDATA emitira, com periodicidade minima mensal e
antecipadamente ao periodo a que respeitem, uma factura ndo detalhada, em formato
papel ou em formato electronico, com os precos devidos pelos Produtos, Servigos e
Equipamentos, as quais devem ser pagas pelo Cliente até a data limite e através dos
meios indicados na respectiva factura. 6.3. Caso pretenda podera o cliente solicitar
facturacdo detalhada. A facturagédo detalhada em suporte papel sera facultada
gratuitamente ao cliente no caso de este a solicitar. A facturacdo detalhada contera a
descricdo individual de cada elemento que compde o conjunto dos servicos subscritos
conforme apresentado no tarifario, bem como os dados associados aos consumo ( onde
for aplicavel ) 6.4. O pagamento dos servigos sera efectuado até a data do vencimento de
cada factura, sendo esta emitida e enviada ao cliente com uma antecedéncia maxima de
20 ( vinte ) dias relativamente a sua data limite de pagamento. 6.5. A UNTELDATA n&o se
responsabiliza por todo e qualquer atraso na distribuicdo das suas facturas no domicilio
de facturacido de cada cliente. 6.6. A mora no pagamento de quaisquer quantias devidas
pelo Cliente @ UNITELDATA implica o vencimento de juros sobre essas quantias, pelo
periodo de duragéo da mora, a taxa anual maxima legalmente permitida, sem prejuizo do
exercicio cumulativo das faculdades previstas nos nimeros 7.1. e 9.2. das presentes
Condigdes. 6.7. Sem prejuizo da possibilidade de reclamar de valores parciais constantes
da factura, o Cliente devera liquidar na sua totalidade os valores constantes das facturas
emitidas. Eventuais pagamentos parciais dos valores constantes da factura UNITELDATA
serdo considerados pagamentos por conta dos Produtos e Servigos fornecidos/prestados
e nao prejudicam o direito de a UNITELDATA considerar incumprida a obrigagdo de
pagamento e determinar a suspensé@o do acesso aos Produtos e Servigos. 6.8. Se o
Cliente aderir aos Produtos e Servicos numa morada de instalagéo diversa da indicada no
pedido de adesao inicial (‘morada de instalagado inicial"), a UNITELDATA reserva-se o
direito de recusar a prestacdo dos servicos enquanto nao forem regularizadas eventuais
situacbes de pagamentos em atraso referentes aos Produtos e Servigos
fornecidos/prestados na morada de instalacdo inicia. Em caso de
desactivagdo/desligamento dos Produtos e Servicos e nova adesdo aos mesmos noutra
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morada, em simultaneo ou no periodo maximo de um més, a UNITELDATA podera emitir
uma unica factura relativa a utilizagdo dos Produtos, Servigcos e Equipamentos associados
nas duas moradas de instalagcao, durante o referido periodo.
6.9. A circunstancia de a UNITELDATA, no quadro de campanhas, promocdes ou
regimes especiais transitérios, permitir o acesso a um ou mais Produtos e Servigcos, sem
lugar a pagamento de qualquer prego especifico pelo acesso aos mesmos, nao confere
ao Cliente qualquer direito de exigir o acesso aos Produtos e Servicos para além do
periodo e noutras condicbes que nao as disponibilizadas pela UNITELDATA, nao
conferindo igualmente o direito a qualquer reembolso, indemnizagao, compensacéo ou a
solicitar a cessagédo do fornecimento ou da prestagdo dos Produtos e Servicos sem o
pagamento das penalidades que sejam aplicaveis, caso a UNITELDATA cancele, total ou
parcialmente, o acesso aos Produtos a Servigos abrangidos pelas referidas campanhas,
promogdes ou regimes especiais transitorios.

7. SUSPENSAO E RESTABELECIMENTO. EXTINGAO. INTERRUPGAO
TEMPORARIA

7.1. A UNITELDATA reserva-se o direito de suspender, total ou parcialmente, o acesso,
pelo Cliente, aos Produtos e Servicos quando: (a) o Cliente ndo efectue o pagamento
das facturas no prazo estabelecido nas mesmas; (b) o Cliente viole culposa e
gravemente as Condig¢des dos Produtos e Servicos UNITELDATA,; (c) o Cliente utilize os
Produtos e Servigos no ambito de actividades ilicitas; ou (d) tal obrigagdo resulte de
determinacdo imposta por autoridades administrativas ou de decisdo proferida por
autoridades judiciais. 7.2. A suspensdo do acesso aos Produtos e Servigos, nos termos
do numero anterior, sera precedida de comunicacao dirigida ao Cliente enviada com a
antecedéncia minima de 8 ( oito ) dias, na qual o Cliente sera advertido do motivo da
suspensao e dos meios que tem ao dispor para a evitar. Porém, nos casos previstos nas
alineas c) e d) do ponto 7.1., a comunicagao prévia sera remetida no prazo de 48 (
quarenta e oito ) horas antes da suspenséo, tendo em conta a natureza e gravidade das
situagbes ali previstas. 7.3. Caso o cliente ndo tenha efectuado o pagamento das
facturas relativa a prestacdo do(s) servico(s) no prazo estipulado, far-se-da a
comunicagao do cliente do corte ou extincao do servico por falta de pagamento de
facturas, e esta tera lugar mediante informacdo escrita com uma antecedéncia de 10 (
dez ) dias sobre a data da sua verificacdo, podendo o cliente evita-la mediante
pagamento do valor em divida. 7.4. O acesso aos Produtos e Servicos sera restabelecido
apds a cessacgao do facto que deu origem a suspenséo, ficando o Cliente sujeito ao
pagamento do preco de restabelecimento/reactivacao que esteja em vigor. 7.5. Durante
o periodo de suspensdo e até a extingdo do Servigo Telefénico, serd garantido ao
Cliente o acesso ininterrupto a chamadas que ndo impliguem pagamento,
nomeadamente as realizadas para o nimero Unico de emergéncia europeu (112). 7.6.
Ao Cliente assiste a faculdade de pagar e obter a quitagado de apenas parte das quantias
constantes da factura, caso em que, € sempre que tecnicamente possivel, a suspensao
deve limitar-se ao servico em relagdo ao qual existem valores em mora, salvo se os
servicos forem funcionalmente indissociaveis. 7.7. Sem prejuizo das condigoes
aplicaveis a extingao dos Servigos de Voz, o funcionamento ou a prestacdo dos Produtos
e Servicos considera-se extinta no Ultimo dia do més seguinte aquele em que ocorra a
suspensdo se, entretanto, ndo tiver cessado o facto que lhe deu causa. 7.8. A
UNITELDATA podera realizar acgdes de conservagao, manutengao e desenvolvimento
da sua rede de distribuicdo por cabo e sistemas de informacgdo de suporte devendo,
porém, quando for previsivel a interrupgéo da prestagao dos Servigos, informar o Cliente,
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informar o Cliente, por meio adequado, sobre as referidas acgdes. A interrupgao dos
Servicos pela UNITELDATA, devido a acgbes de conservagdo, manutencdo e
desenvolvimento da sua rede de distribuicdo por cabo e sistemas de informacéo de
suporte ndo podera exceder as 24 ( vinte e quatro ) horas, seguidas ou interpoladas. 7.9.
Em caso de interrupgdo temporaria dos Produtos e Servigos. por periodo superior ao
previsto no numero anterior, por causa imputavel 8 UNITELDATA, o Cliente tera direito a
um desconto, de valor correspondente a duragédo da interrupgdo. na mensalidade devida
pelos Produtos e Servigos afectados, sem prejuizo do direito as indemnizacées
adicionais que possam vir a ser consideradas nos termos do 7.10 da presente clausula.
7.10. Sem prejuizo do reembolso/crédito previsto nos termos da presente clausula, o
cliente tera direito a uma indemnizacao pelos danos comprovadamente sofridos, direito
que podera exercer através do envio de carta registada enviada para a morada da
UNITELDATA, que se encontra indicada na clausula 10.1, no prazo de 30 ( trinta ) dias
apds a ocorréncia da interrupcdo, sob pena de caducidade deste direito. 7.11. A
UNITELDATA nao assume quaisquer responsabilidades por indisponibilidade do servico,
qualquer que seja a sua duragéo, devido a facto imputavel ao Cliente ou avaria em
equipamento do qual ndo seja proprietaria.

8. RESPONSABILIDADE

8.1. O Cliente € o Uunico responsavel pela utilizagdo que faga dos Produtos, Servicos,
Equipamentos e de quaisquer outros materiais complementares/acessoérios aqueles,
designadamente software e hardware, e pelo cumprimento pontual e integral das
Condigoes dos Servicos UNITELDATA e da legislacdo nacional e internacional aplicavel,
nomeadamente relativa a direitos de autor e direitos conexos, propriedade industrial e
criminalidade informatica, pelo que se compromete a nao utilizar os Produtos, Servicos.
Equipamentos e quaisquer outros materiais complementares/acessoérios aos mesmos de
forma ilicita. O Cliente nao devera, ainda, utilizar os Produtos, Servigos e Equipamentos
e quaisquer outros materiais complementares/acessérios aqueles para fins comerciais
sem autorizacdo expressa e prévia da UNITELDATA para o efeito. 8.2. O Cliente
expressamente reconhece e aceita que a UNITELDATA se limita em exclusivo a fornecer
os Produtos e a prestar os Servigos, ndo sendo a mesma responsavel pelo conteido da
informacao ou de quaisquer dados disponibilizados ou recebidos através dos mesmos,
designadamente pelos conteidos que constem de canais transmitidos através do
Servico de Televisado, portais ou sites de Internet, ou mesmo de mensagens enviadas
através de servicos de comunicacgdes electronicas a que o Cliente venha a aceder
através dos Servicos, ndao sendo igualmente responsavel perante factos ou
circunstancias que evidenciem a ilegalidade da referida informacédo. 8.3. O Cliente
expressamente aceita e reconhece que apenas devera aceder aos Produtos e Servigos
aos quais tenha efectivamente aderido. As acgbes do Cliente, ou de terceiros que
actuem com o seu consentimento, destinadas a possibilitar o acesso a Produtos e
Servicos nao solicitados a UNITELDATA pelo Cliente sdo puniveis nos termos da Lei, e,
consequentemente, conferem a UNITELDATA o direito de comunicar as mesmas as
autoridades judiciais competentes, sem prejuizo do direito de a UNITELDATA ser
indemnizada pelos danos decorrentes das referidas acgoes.

9. VIGENCIA E CESSAGAO

9.1. Sem prejuizo das condigbes especificas aplicaveis aos Produtos a que o Cliente tiver
aderido e constantes do Pregario UNITELDATA em cada momento em vigor (disponivel



em www.uniteldata.pt) ou aplicaveis no ambito de campanhas ou promogées pontuais,
bem como do periodo de reflex&o previsto na Clausula 11.3, os Produtos e Servicos s&o
fornecidos/prestados por um periodo minimo inicial contado desde o primeiro més em
que foi efectuada a respectiva instalacao, ligagao ou activacdo, consoante o caso, e até
ao décimo quarto més de calendéario, renovando-se, automaticamente, por periodos
iguais e sucessivos de um més de calendario. 9.2. Sem prejuizo do direito de resolugio
imediata em caso de violagao por qualquer das partes das Condi¢cdes dos. Produtos e
Servicos UNITELDATA e eventual indemnizagdo por danos, o fornecimento dos
Produtos ou a prestagdo dos Servicos podera cessar mediante pedido de
desactivagéo/desligamento efectuado pelo Cliente, por carta registada com aviso de
recepgéo, assinada pelo Cliente e a qual devera ser anexa a cépia do respectivo
documento de identificacéo. a qual devera ser recebida pela UNITELDATA com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente ao termo do periodo inicial ou de
qualquer das suas renovagbes. O pedido de desligamento e/ou desactivagdo podera
abranger todos ou apenas parte dos Produtos e Servicos a que o Cliente aderiu de
acordo com a clausula 12., em caso de desactivagéo dos Produtos e Servicos por
iniciativa do Cliente ou por motivo a este imputavel, antes de decorrido o periodo minimo
inicial referido no numero anterior fica o Cliente obrigado ao pagamento imediato a
UNITELDATA de uma indemnizag&o calculada de acordo com a seguinte férmula: [12
(doze) meses — n.° de meses em que os Produtos e Servigos estiveram activos] x [valor
da mensalidade]. 9.3 Se o pedido de desligamento e desactivagdo dos Produtos e
Servigos for recebido pela UNITELDATA com uma antecedéncia de 15 (quinze) dias
relativamente ao termo do periodo inicial ou de qualquer das suas renovagées, o
desligamento e desactivagdo sera efectuado até ao final do més em curso. Caso o
pedido n@o seja recebido com a referida antecedéncia, a desactivacdo e/ou
desligamento serdo efectuados até ao final do més seguinte. 9.4. Em caso de
desactivagao/desligamento dos Produtos e Servigos, cessa o direito de utilizacdo, pelo
Cliente, dos Equipamentos propriedade da UNITELDATA e que tenham sido
disponibilizados, em regime de cedéncia temporaria gratuita, para o acesso aos Produtos
e Servicos. O Cliente fica obrigado a desligar e restituir os Equipamentos &
UNITELDATA . Em caso de n&o restituicdo dos Equipamentos a UNITELDATA no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da data de desactivagao/desligamento, o Cliente fica obrigado
ao pagamento do precgo devido pelos mesmos, previsto no Pregario UNITELDATA. 9.5.
Em caso de desligamento ou desactivagéo dos Produtos e Servicos, antes de decorrido
o periodo minimo aplicavel, o Cliente ndo podera exigir a restituicdo da parte do preco de
utilizagdo dos Produtos, Servigos e/ou Equipamentos correspondente ao periodo em
falta. O pedido de reactivagdo de Produtos e Servigos, por Cliente que tenha
anteriormente solicitado a desactivagéo, fica sujeito aos termos e condigdes em vigor a
data e determina o pagamento do prego aplicavel, nos termos do Pregario UNITELDATA
em vigor. 9.6. O Cliente expressamente aceita e reconhece que a instalagéo e activagao
do servigo de distribuicdo de Televisdo pode implicar o desligamento do sistema de
recepgao de televisao pré-existente na morada de instalagdo. O desligamento do servigo
de distribuicdo de Televisao, por motivo imputavel ao Cliente, ndo obriga a UNITELDATA
a repor o sistema de recepgdo de televisédo pré-existente na morada de instalacéo,
nomeadamente em caso de extingdo da prestagao de Servigos, qualquer que seja a
causa desta.

10. COMUNICACOES

10.1. As comunicagbes entre as partes deverdo ser feitas para as respectivas moradas.
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Para efeitos da presente clausula, as comunicacdes do Cliente para a UNITELDATA
poderao ser remetidas para UNITELDATA — Parque Tecnolégico de Chaves, Outeiro
Seco Bloco B4 5400-673 Chaves. 10.2. A UNITELDATA e o Cliente convencionam que,
para efeitos de recepgédo de citagdes ou notificagdes judiciais, se consideram
domiciliados nos respectivos enderecos (no caso do Cliente o enderecgo indicado na
adesao aos Servigos e no caso da UNITELDATA a morada da sede), e que se obrigam a
comunicar, por escrito, qualquer alteracdo de morada e domicilio.

11. RESOLUGAO

11.1. Qualquer uma das partes podera exercer o direito de resolugdo em caso de
incumprimento ou cumprimento defeituoso de qualquer uma das obrigagdes assumidas
pela outra ao abrigo das Condigdes dos Produtos e Servicos UNITELDATA. 11.2. A
resolugdo opera decorridos 30 (trinta) dias ap6s recepgdo da comunicagdo escrita
remetida por uma parte para o enderego de correio postal da outra parte, invocando os
respectivos fundamentos e importa a extingdo imediata de quaisquer direitos e
obrigagdes, salvo eventuais indemnizacdes a que qualquer das partes tenha direito e
'sem prejuizo da obrigagdo de pagamento das facturas relativas a Produtos e Servigos
disponibilizados antes da data da produg&o de efeitos da resolugcédo. 11.3 O Cliente tem
um periodo de 60 (sessenta) dias para conhecer e analisar os Servigos disponibilizados,
findo o qual podera rescindir o contrato firmado com a UNITELDATA ou, caso pretenda,
continuar a receber os Servicos da UNITELDTA que, apés o periodo inicial, terd um
periodo minimo de contrato de 12 (doze ) meses, renovavel.

12. ALTERAGCOES DAS CONDIGCOES DOS SERVIGOS UNITELDATA. CESSACAO
DA OFERTA

12.1. Os pregos aplicaveis ou qualquer das condicdes de fornecimento e prestacdo dos
Produtos e Servigos, incluindo a composi¢cao do servigo de distribuicdo de Televiséo,
poderédo ser alterados pela UNITELDATA, a qualguer momento, deste que esta ultima
informe, por escrito, o Cliente com, pelo menos 30 ( trinta ) dias de antecedéncia
relativamente a data da entrada em vigor dos novos valores e das novas condigdes,
podendo o Cliente, por seu turno, no caso de nao aceitagdo das novas condigoes,
proceder a rescisdo do Contrato sem qualquer penalidade, mediante o envio de carta
registada com aviso de recep¢ao a UNITELDATA, no prazo de 15 ( quinze ) dias
contados apods a recepgao da informacéo de alterac@o, caso contrario entende-se que
aceita a alteracao, mantendo-se o Contrato em vigor. Em caso de rescisdo, a mesma
produzirda efeitos a data da entrada em vigor das alteragbes contratuais. 12.2. Sem
prejuizo da comunicacdo efectuada ao Cliente nos termos do nimero anterior, as
presentes condi¢cdes gerais, os tarifarios em vigor a cada momento e as regras de
conduta estdo disponiveis para consulta em www.uniteldata.pt, sendo actualizadas
sempre que se proceda a qualquer alteragdo. 12.3. Em caso de cessagéo da oferta de
qualquer um dos Produtos e Servigos, a UNITELDATA compromete-se a comunicar esse
facto ao Cliente, com a antecedéncia minima de 15 ( quinze ) dias em relacdo a data
prevista para a cessacdo. 12.4. Nos contratos celebrados a distancia ( pelo telefone ) e
ao domicilio ( concluidos na morada do Cliente ), o Cliente podera exercer o direito de
resolucao do Contrato no prazo de 14 ( catorze ) dias a contar da sua assinatura, desde
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que, entretanto, ndo tenha sido efectuada a instalacdo e ligagdo do servigo solicitado,
conforme se encontra previsto no Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril. Para exercer
este direito, o Cliente devera manifestar a UNITELDATA, naquele prazo, a vontade de
resolver o Contrato mediante o envio de carta registada com aviso de recepcéo.

13. RESOLUCAO DE LITIGIOS, TRIBUNAL COMPETENTE E LEI APLICAVEL

13.1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades responsaveis pela defesa e
promocao dos direitos dos consumidores, o Cliente podera reclamar perante a
UNITELDATA de actos ou omissdes que considere violadores das Condigées dos
Produtos e Servigos UNITELDATA, devendo fazé-lo, sob pena de caducidade do direito,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o conhecimento do facto que deu origem a
violagéo, ficando a UNITELDATA obrigada a analisar as reclamagées e a informar o
Cliente da sua decisdo no mesmo prazo, apoés a recepgao da reclamagdo apresentada.
13.2. Para resolugdo de qualquer litigio relativo aos Produtos e Servigos
fornecidos/prestados pela UNITELDATA, a interpretagéo ou a validade das Condigdes
dos Produtos e Servigos, as partes escolhem como competente o tribunal da comarca da
morada de instalagdo dos Produtos e Servicos. 13.3. As Condigbes dos Produtos e
Servigcos regem-se pelo disposto na lei portuguesa, designadamente pelo disposto na Lei
n.® 5/2004 de 10 de Fevereiro (Lei das Comunicagdes Electrénicas).

14. DADOS PESSOAIS

14.1. Os dados pessoais do Cliente e os dados relativos as comunicagdes electrénicas
efectuadas por este através dos Servigos sdo processados e tratados automaticamente
pela UNITELDATA ou pelas entidades que esta subcontrate para o efeito. Em caso de
ndo pagamento das facturas emitidas pela UNITELDATA até a respectiva data limite de
pagamento, a UNITELDATA podera comunicar os dados pessoais do Cliente a
empresas subcontratadas para a recuperac@o de créditos. 14.2. Os dados pessoais do
Cliente solicitados na adesao aos Produtos e Servicos sdo de fornecimento obrigatério,
comprometendo-se o Cliente a informar a UNITELDATA de qualquer alteracao relativa
aos dados que tiver fornecido a UNITELDATA. A omissao ou inexactiddo dos dados
fornecidos pelo Cliente sdo da sua Unica e inteira responsabilidade. O seu néo
preenchimento e/ ou a ndo entrega de copia de documentos solicitados, de acordo com
os procedimentos comerciais em vigor na UNITELDATA, podera implicar a
impossibilidade de prestacdo do servico. 14.3. O tratamento dos dados pessoais
indicados pelo Cliente nas Condi¢des Particulares destina-se a finalidades relacionadas
com a execugao do Contrato, nomeadamente a identificacdo do Cliente; a facturacdo e
cobranca dos servicos prestados, comunicacdo das alteragbes as condigcdes de
prestagcao do servicos contratados e ao cumprimento de obrigagdes legais a que a
UNITELDATA esteja sujeita. 14.4. Para além das finalidades referidas no numero
anterior, se nas Condigdes Particulares do Contrato, o Cliente de forma expressa e
inequivoca consentir no tratamento dos seus dados pessoais: (a) A UNITELDATA
podera utilizar os dados pessoais acima referidos em acg¢des de publicidade, marketing
directo e promogao dos servicos que oferece, por carta, telefone, correio electrénico e
distribuicéo directa; (b) A UNITELDATA podera transmitir os dados pessoais referidos na
presente cladusula a terceiros, desde que estes limitem o seu uso aos mesmos fins; (c) A
UNITELDATA podera incluir o nome, a morada e o numero de telefone do Cliente, por si
prépria ou através de terceiros, em listas de Clientes nacionais ou sua divulgacao
através de um servico informativo. 14.5. Os consentimentos descritos no nimero anterior
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deixarao de produzir quaisquer efeitos se o Cliente manifestar expressamente a sua
vontade de manter a confidencialidade dos seus dados pessoais nas Condigées
Particulares ou, posteriormente, por qualquer dos meios previstos no Contrato para as
comunicagdes entre as partes. 14.6. De acordo com o disposto no n.° 3 e na alinea b) do
n.? 5 do artigo 10° da lei n.° 41/2004, a UITELDAT podera anular a eliminacédo da
identificagdo da linha chamadora, bem como registar e disponibilizar os dados de
localizaggo do Cliente quando este realize chamadas, para organizacdes com
competéncia legal para receber chamadas de emergéncia, com a finalidade de transmitir
esses dados as organizagbes acima referidas para efeitos de resposta a essas
chamadas. 14.7 Com a aceitagdo das presentes Condigées, o Cliente autoriza a
UNITELDATA a tratar os seus dados pessoais, bem como outras informagées a que
tenha acesso e relativas a utilizagdo dos Produtos e Servigos pelo Cliente,
designadamente as obtidas através da utilizagdo dos Servicos de Distribuicdo de
Televisao, Servigo Internet ou de Voz, em conformidade com a legislacdo aplicavel &
protecg@o da privacidade e dos dados pessoais, para fins de analise, designacédo e
actualizagéo de perfis e habitos de consumo para ac¢des comerciais a realizar pela
UNITELDATA ( ou pelas entidades que esta subcontrate para o efeito ). 14.8. A entidade
responsavel pelo tratamento dos dados pessoais € a UNITELDATA, sendo garantido ao
Cliente o direito de acesso, rectificagdo ou eliminagdo dos seus dados pessoais, nos
termos previstos na Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro, mediante pedido dirigido a esta
entidade, enviado por correio postal ou por correio electrénico para os enderecos
indicados na clausula 10.1. 14.9. Em caso de incumprimento da obrigacdo de
pagamento de qualquer factura relativa aos Produtos e Servicos, a UNITELDATA desde
ja adverte o Cliente da possibilidade de inclusdo dos seus dados pessoais numa base de
dados partilhada, criada nos termos do artigo 46° da Lei das Comunicagées Electronicas,
que permite identificar os clientes que nao tenham satisfeito a referida obrigacéo.
Ocorrendo tal inclusédo, sera a mesma comunicada ao Cliente no prazo de 5 (cinco) dias
uteis a contar da sua efectivacdo. Na comunicacdo ao Cliente relativa a inclusdo dos
seus dados pessoais na base de dados partilhada, o Cliente sera igualmente informado
da identidade da entidade responsavel por tal base de dados, bem como das finalidades
associadas & inclusdo de tais dados na referida base. 14.10. No caso previsto no niimero
anterior, a UNITELDATA garante ao Cliente o direito de acesso, rectificacdo e
actualizacdo dos seus dados, bem como a sua eliminagédo imediata da referida base de
dados, ap6s o pagamento das dividas em causa.

15. GRAVAGAO E REGISTO DE COMUNICAGOES ELECTRONICAS

15.1. O Cliente desde ja autoriza a UNITELDATA a gravar e registar as comunicacées
electronicas efectuadas pelo Cliente, independentemente do suporte ou canal utilizados,
para efeitos da transmissdo a UNITELDATA, de quaisquer indicagdes ou instrugdes
respeitantes aos Produtos e Servigos. A UNITELDATA podera, neste ambito, proceder a
gravagao de chamadas telefénicas efectuadas pelo Cliente. 15.2. O Cliente autoriza a
UNITELDATA a utilizar as gravagées e registos efectuados para comprovar e justificar as
instrucdes dadas pelo Cliente e as transac¢des comerciais/operagbes realizadas. 15.3. O
Cliente podera solicitar a UNITELDATA copia ou transcricdo escrita das comunicagées
gravadas, mediante pedido dirigido a UNITELDATA e o pagamento dos servigos
mencionados, no valor de 2 ( dois ) euros.

16. APROVACAO
As presentes Condigbes Gerais dos Servicos UNITELDATA dos quais fazem parte
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integrante os anexos |, ll, foram aprovados pelo ICP-ANACOM, nos termos da Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro ("Lei das Comunicagdes Electrénicas").

ANEXO |

CONDIGOES ESPECIFICAS DOS PRODUTOS E SERVIGOS UNITELDATA
A. SERVICOS DE DISTRIBUIGAO DE TELEVISAO
l. DESCRIGAO

1.1. O Servigo de Distribuicdo de Televisao, integra o produto base de acesso a rede de
distribuicdo da UNITELDATA nas modalidades previstas no Precario UNITELDATA . 1.2.
O Cliente tem acesso a generalidade dos canais de televisdo que, em cada momento,
integrem o Servigo de Distribuicéo de Televiséo prestado pela UNITELDATA (tendo sido
disponibilizada ao Cliente informacdo sobre a grelha de canais em vigor na data de
adesao ao servico), tal como emitidos e enquanto o respectivo sinal estiver disponivel
para retransmissdo, desde que o Cliente disponha de equipamento de recepgéo
adequado.

B. SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA

|. DESCRIGAO

1.1. O servigco de acesso a Internet em banda larga prestado pela UNITELDATA, no
ambito do qual é disponibilizado o acesso a espaco limitado em servidor para alojamento
de informacgao pessoal, Email e transferéncia de ficheiros.

2. ACTIVAGAO DO SERVIGO INTERNET

2.1. A activagéo do Servico Internet Banda Larga esta dependente da recepcdo, pela
UNITELDATA, do pedido de adeséo ao Servico Internet Banda Larga

3. ACESSO E UTILIZAGAO

3.1. Para o acesso ao Servigo Internet Banda Larga a UNITELDATA atribuira ao Cliente,
um cédigo de identificacdo pessoal (Nome do Utilizador/Username) e um coédigo de
entrada na Rede Internet (Cédigo de Acesso/Password). 3.2 O Cliente compromete-se a
utilizar o Servico referido na Proposta de Adesao ou indicada a UNITELDATA por outra
via, identificando-se sempre no acesso ao mesmo, de acordo com os elementos de
identificacdo que Ihe tenham sido atribuidos pela UNITELDATA.

4. RESPONSABILIDADE

4.1. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a UNITELDATA né&o controla nem
garante a auséncia de virus informaticos nas comunicagées enviadas por terceiros
através da Internet, das quais possam resultar alteragdes no sistema informatico
(software e hardware) ou a documentos e ficheiros electronicos armazenados no sistema
informatico dos clientes/utilizadores.
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D. SERVIGOS DE VOZ
l. DESCRIGAO

1.1. Os Servigos de Voz prestados e suportados na tecnologia IP permitem ao Cliente,
através de equipamento terminal ligado a rede de distribuicdo por cabo da UNITELDATA
, € de numeros (geograficos ou nao-geograficos) do Plano Nacional de Numeragao
(PNN), receber e efectuar chamadas de e para nimeros de PNN, incluindo chamadas
internacionais. Com os Servicos de Voz, poderdo ainda ser disponibilizadas outras
funcionalidades adicionais, designadamente identificagéo da linha chamadora, voice-Mail
e reencaminhamento de chamadas.

2. ACTIVAGAO DOS SERVICOS DE VOZ

2.1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, os Servicos de Voz suportados na
tecnologia IP poderao ser activados s6 se o Cliente tiver aderido a mais um dos outros
servigos disponibilizados.

3. RESPONSABILIDADE

3.1. O Cliente expressamente reconhece e aceita ainda que, sem ter prejuizo de ter
adoptado todas as medidas de seguranca convenientes, a UNITELDATA nZo pode
garantir a invulnerabilidade absoluta do sistema utilizado para a prestagcao dos Servigos
de Voz suportados na tecnologia de voz sobre IP, dado tratar-se de um meio de
comunicagao partilhado, pelo que nao garante que o conteudo das comunicacdes
trocadas e/ou enviadas através dos mesmos ndo possam ser visionados e/ou
interceptados por terceiros nao destinatarios das referidas comunicacgdes.

4. CONFIGURACOES TECNICAS

Atento o caracter inovador dos Servicos de Voz suportados na tecnologia de voz sobre
IP e as evolugdes tecnoldgicas que os mesmos sao susceptiveis de sofrer, o Cliente
expressamente reconhece e aceita que os referidos servicos poderdo ser objecto de
constantes melhorias, pelo que a UNITELDATA podera alterar as configuragdes técnicas
do mesmo sempre que tal se revele conveniente para adaptar os servicos VolP a
eventuais desenvolvimentos tecnologicos.

5. DENUNCIA POR PORTABILIDADE

5.1. O Cliente podera solicitar a desactivagdo dos Servigcos de Voz suportados na
tecnologia de voz sobre IP por motivos de portabilidade do nimero para outro operador,
mediante pedido de desactivagdo dirigido a UNITELDATA e entregue ao prestador
receptor do numero. A cessagdo da prestacao dos Servicos de Voz suportados na
tecnologia de voz sobre IP é igualmente aplicavel o disposto na Clausula 9 das
Condigoes Gerais.

6.2. Os servicos de portabilidade serdo prestados em conformidade com a
regulamentacao aprovada pelo ICP-ANACOM.



ANEXO Il
REGRAS DE UTILIZAGAO DOS SERVIGOS INTERNET BANDA LARGA

I. SEGURANCA DE REDES E SISTEMAS

1.1. Néo € permitido ao utilizador a violagéo (ou tentativa de violagdo) de qualquer
sistema de autenticagdo ou seguranca que proteja contas de acesso, servidores,
servicos ou redes. Nos casos de violagdo, incluem-se, nomeadamente: 1.1.1. Acessos
nao autorizados a dados alheios (quebra de privacidade). 1.1.2. Pesquisa nao autorizada
de vulnerabilidades em servidores, servicos ou redes, nomeadamente fazer deteccéo
sistematica de resposta a servigos (Scan). 1.1.3. Entrada ou tentativa de entrada em
magquinas sem autorizacao expressa dos responsaveis. 1.2. Nao é permitido ao utilizador
interferir intencionalmente no bom funcionamento de servidores, servicos ou redes.
Nestes casos incluem-se, nomeadamente: 1.2.1. Accdo de sobrecarga, que visem
prejudicar o normal funcionamento de servigos. 1.2.2. Envio em massa de pacotes.

1.2.3. Quaisquer tipo de tentativas de bloquear ou perturbar servico, servidores ou
redes. 1.3 Nao é permitida a intercepcao de dados em qualquer rede ou servidor sem
autorizagdo expressa dos legitimos proprietarios. 1.4. Nao é permitido falsificar
(introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em parte) dados, apdés a sua
producdo, com intencédo de iludir e induzir em erro os receptores desses dados. Nos
casos de falsificagéo, incluem-se, sem se limitarem a isso: 1.4.1. Alteracdo de enderegos
IP. 1.4.2. Alteragdo da identificagdo de mensagens de Correio Electrénico ou News. 1.5.
Ao utilizador ndo € permitido utilizar servicos de proxy sem autorizagdo (expressa) do
detentor dos mesmos, para fins de encaminhamento de trafego.
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