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Vios-Presideste de Comseiho de  Ademmisiegio

'- Formuléario de Subscrigcdo Original
Solugies em Redes Informaticas, Lda
Condigdes Particulares N.°
N° a atribulr pela Semcabo

Sede: Rua Tenente Sanches Miranda, 65 - 2° Esq, - 7800-072 BEJA Cliente n.?
Escritdrios: Av. General Humberto Delgado, Lote M/N - 29 Dto - 7520-105 SINES | | | ] | l | |
Telefone e Fax: 269 636 026 mail@semcabo.pt www.semcabo.pt

NIFC 507 062 582 — Capital Social Euros: 6.000 € Matricula n.? 507 062 582 da C.R.C. de BEJA NE- 3 atribuir pela Semcabo

1 - Dados do Cliente Preenchimento obrigatdrio
NamefEmnresaIill!llllllllill[lllIIHIIIIIIIIiIIiI[
R 1 1 A I v A O
IIIIIlIIHIIt|!IICodxgoPostaIIIIEI-IIIIIlIIIIIIIIIII
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Tetefone /Telemovel | | | | | | [ | [ [ Jrax | | | [ [ [ [ [ | |meneec]| | ||| ][] ]]]
B.I/ Passaporte /MatriculacR.C. | | | | | | | | | | | | E-Mail

2 - Servicos a Subscrever Preenchimento obrigatdrio

Nome do Servico Qt Custo Nome do Servico Qt Custo

Assinatura Semcabo Wi-fi * Condeminio Digital *

Equipamento de ligagdo & rede *** Criagdo Personalizada de Paginas Web **

Web Hosting ** Criagdo de Paginas Web (Modelos) *#*

Registo Dominios ** Contactos Publicitérios *

M| ||
h ||| th|

Publicidade nos Portais *

Notas: (1) Devido & especificidade de alguns servigos, podard ser necessario uma comparticipagdo inicial de S0% do valon
total do servico, antes da sua conclusdo. (2) Na adesdo & Assinatura Semcabo Wi-Fi, caso o cliente ja se encontre registado|
no servige "Mes a Pala” e queira manter os mesmos dados de acesso, e favar mencionar o "Login" em utilizagao no campo

* - Custo a cobrar Mensalmente
** - Custo a cobrar pela realizacdo do servico

*#*% - Custo a cobrar durante o prazo acordado das ObservacGes,
Periodo de Fidelizacdo 6 meses D 24 meses D
12 mesesr__] Outro I:j l Ndo aplicavel El
Observagdes:
3 - Contratos relizados "On-line" Preenchimento obrigatério para contratos celebrados "on-line”

Ao abrigo do artigo 8° do Decreto-Lei 143/2001 de 26 de Abril que, o cliente considera-se informado que pode resolver o contrato no prazo de 14 dias
a contar da data de assinatura do contrato. Para isso, basta o cliente remeter qualquer comunicacao expressando essa intenga@o para a seguinte
morada: Av. General Humberto Delgado, Lt M/N 2°Dt, 7520-105 Sines. Telefone e Fax: 269 636 026

Renuncio a este periodo e pretendo a prestagdo imediata do servigo: D SIM D NAO

Nota: A nédo selecgdo de uma das opgdes por parte do cliente, & assumido pela Semcabo a opgao NAO

4 - Outras condicbes (descontos adicionais, caracteristicas técnicas especificas)

e

5 - Disposigbes Diversas Preenchimento obrigatdrio

nutilizar este camon am case de e preanchimante

Autorizo a utilizagio dos dados pessoais para comercializagio dos servigos oferecidos ou a oferecer pala Semcabo D sim D NAQ
Autorizo a transferéncia de dados a terceiros para os mesmaos fins D Sim I NAQ

Tomei conhecimento e aceito pl te as Condigdes Particulares, bem como as Condigdes Gerais de utilizagdo constantss das clausulas anexas a este
documento & que se encontram nas folhas anexas (1, 2 e 3), e tarifario em vigor.

Assinatura do Cliente Data Pela Semcabo

Autorizacdo do pagamento por débito directo em conta

Exmo(s) Sr(s):

Por débito da conta abaixo mencionada, queiram proceder ao pagamento das importdncias que lhes forem apresentadas pela Semcabo, Solugdes
em Redes Informaticas, Lda.

Entidade Credora: N® Autorizagao: | | [ | | [ [ l ] ] ] |

Conta Bancaria:
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Data: ! / Assinatura:
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N2 & atribuir pela Semcaba

Sede: Rua Tenente Sanches Miranda, 65 - 2° Esq. - 7800-072 BEJA Cliente n.?
Escritbrios: Av. General Humberto Delgado, Lote M/N - 2° Dto - 7520-105 SINES | | | | | [ | [ |
Telefone e Fax: 269 636 026 mail@semcabo.pt www.semcabo.pt
NIFC 507 062 582 — Capital Social Euros: 6.000 € Matricula n.? 507 062 582 da C.R.C. de BEJA NE a atribuir pela Semcabo
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Telefone /Tetemével | | | | | | | [ | | Jrx [ [ | [ [ [ [ [ [ |mwemeec| ||| ]]]]]
B.I/Passaporte /MatriculacRC. | | | | | | | [ L | | | e-mail
2 - Servicos a Subscrever Preenchimento obrigatdrio
Nome do Servico Qt Custo Nome do Servigo Qt Custo
Assinatura Semcabo Wi-fi * € Condeminio Digital * €
Equipamento de ligagdo & rede *** € Criacdo Personalizada de Paginas Web ** €
Web Hosting ** € Criagdo de Paginas Web (Modelos) ** €
Registo Dominios ** € Contactos Publicitérios * €
Publicidade nos Portais * € €
* . Custo a cobrar Mensalmente Notas: (1) Devido & especificidade de alguns servigos, poderd ser necessario uma comparticipago inicial de 50% do valor,
o & . total do servico, antes da sua concluséo. (2) Na ades3o & Assinatura Semcabo WI-Fi, caso o cliente j4 se encontre registado)
~Gusto a cobrar pela realizacao do servigo no servico "Met & Pala" & queira manter os mesmos dados de acesso, & favor mencionar o "Login” em utilizacio no campol
*## _ Custo a cobrar durante o prazo acordado das Observaces.
Periodo de Fidelizacdo 6 meses D 24 meses[l
12 mesesD Qutro I:] I I N&o aplicavel [:l
Observagoes:
3 - Contratos relizados "On-line” Preenchimento obrigatdrio para contratos celebrados "on-line”

Ao abrigo do artigo 6° do Decreto-Lei 143/2001 de 26 de Abril que, o cliente considera-se informado que pode resolver o contrato no prazo de 14 dias
a contar da data de assinatura do contrato. Para isso, basta o cliente remeter qualquer comunicagao expressando essa intencdo para a seguinte
morada: Av. General Humberto Delgado, Lt M/N 2°Dt, 7520-105 Sines. Telefone e Fax: 269 636 026

Renuncio a este periodo e pretendo a prestacao imediata do servigo: D SIM ‘:l NAD
Nota: A ndo selecco de uma das opgbes por parte do cliente, & assumido pela Semcabo a opgéo NAO.

4 - Qutras condigoes (descontos adicionais, caracteristicas técnicas especificas)
———————————————

Inutilizar este campo em caso de nac preenchimento

5 - Disposicdes Diversas Preenchimento obrigatério

Autorizo a utilizagdo dos dados pessoais para comercializagio dos servigos oferecidos ou a oferecer pela Semcabo I:I SiM D NAO
Autorizo a transferéncia de dados a terceiros para os mesmos fins l:] SIM D NAO

Tomei conheci e aceito pl te as Condigdes Particulares, bem como as Condigdes Gerais de utilizagdo cor das cla las anexas a este
documento e que se encontram nas folhas anexas (1, 2 & 3), e tarifdrio em vigor,

Assinatura do Cliente Data Pela Semcabo

Autoriza-t-;-éms_&;) p_ﬁbamentn por débito directo em conta

Exmol(s) Sr(s):
Par débito da conta abaixo mencionada, queiram proceder ao pagamento das importancias que lhes forem apresentadas pela Semcabo, Solugdes
em Redes Informaticas, Lda.

Entidade Credora: N° Autorizagao: I | l ] I l l l l l I_ |

Conta Bancaria:
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACOES ELECTRONICAS DA SEMCABO
CONDICOES GERAIS

Este documento, descreve as Condigcdes Gerais em que a Semcabo, Solugbes em Redes Informaticas, Lda, com
sede na Rua Tenente Sanches Miranda, 65 — 2° Dt°, 7800-072 Beja, NIPC 507 062 582, matriculada na C.R.C. de
Beja sob o n.° 507 062 582, com o capital social de 6.000 € (“Semcabo”), prestara Servico de Acesso a Internet WI-
Fl.

1. Definigoes

Para efeitos deste contrato os termos abaixo indicados assumem o seguinte significado:

Cliente - Pessoa singular, colectiva ou equiparada que é parte num contrato de prestagédo de servigos de
comunicacdes electronicas;

Contrato — O presente contrato celebrado entre a Semcabo e o Cliente, composto por estas condi¢oes gerais, pelas
condicdes particulares, tarifario aplicavel aos servigos subscritos, pelas regras de conduta e recomendagbes de
utilizagéo dos servigos e posteriores adendas ou anexos estabelecidos por mutuo acordo;

Agente — Representante da Semcabo para comercializagéo dos servicos disponibilizados por esta, com poderes para
celebragdo de contratos, entre a Semcabo e o Cliente.

Wireless Lan Publica — Servico de acesso publico a Internet sem fios, que permite o acesso em banda larga (11Mbs,
54Mbps, 300Mbps) via radio até uma distancia de 300 metros ou mais, através da utilizagéo de repetidores;

HotSpot — Conjunto de pontos de acesso instalados numa determinada zona publica de cobertura sem fios, em que o
equipamento terminal de rede é suportado em tecnologias sem fios e na qual & possivel a transmiss&o de informacao
através de frequéncia, sendo possivel, em consequéncia, o acesso a Internet, Intranets e Extranets;

Condigdes Particulares — A parte do presente Contrato onde se encontram definidos os elementos identificativos do
Cliente, as moradas de instalagéo e de envio da facturagdo, a opcao dos servicos, a autorizagé&o para pagamento
das mensalidades através da transferéncia bancéria e, outras condicdes;

2. Objecto

2.1. O presente Contrato, tem por objecto estabelecer os termos e as condi¢boes da prestagéc de servicos de
comunicacdes electronicas (doravante designados apenas por “Servigo” ou “Servigos”) pela Semcabo ao Cliente. O
servico consiste no acesso a Internet sem fios (Wireless Lan Publica) em zonas de acesso publico (HotSpot) atraves
da utilizagéo da tecnologia Wi-Fi.

2.2. Fazem parte integrante do presente contrato, o Anexo | — Requisitos do Equipamento, o Anexo Il — Regras de
Utilizagao do Servigo, Tarifario em Vigor e Formulario de Subscrigéo dos Servigos (Condigdes Particulares).

3.Condigdes de adesdo ao servigo
3.1.A prestagcdo do Servigo tem como requisito que o equipamento do Cliente esteja em perfeito funcionamento e
seja compativel com a tecnologia Wi-Fi, conforme definido no Anexo I.
3.2. 0 contrato considerar-se-a celebrado (“Data de Celebracéo”):

a) No momento da assinatura do Formulario de Subscrigdo, caso tal assinatura conste do referido Formulario e este

seja entregue na Semcabo ou em algum dos seus Agentes;
b) No caso de celebragdo do presente contrato “on-line”, no momento da recepgdo do presente contrato pela
Semcabo;

c) Apos analise do Formulério de Subscrigéo e este seja aceite pela Semcabo;
3.3.Em comum para as alineas do nimero anterior, 2 Semcabo compromete-se a proceder a ligagéo inicial do
Servigo no prazo méaximo de 15 dias uteis, ressalvada toda e qualquer circunstancia que no lhe possa ser
imputavel, nomeadamente acto ou omisséo do Cliente ou circunstancia de forga maior.
3.4. Pela assinatura do presente contrato o Cliente considera-se informado que, ao abrigo do artigo 6° do Decreto-Lei
143/2001 de 26 de Abril, no qual esta regulamentado o regime de vendas a distancia, caso o contrato seja celebrado
“on-line”, dispde de um periodo de 14 dias para resolug@o do contrato, sem pagamento de indemnizacéo e sem
necessidade de fundamentacdo. O Cliente aceita e reconhece que, durante esse periodo, a Semcabo n&o esta
obrigada a assegurar a ligagédo ao servico bem como a praticar qualquer acto preliminar a ligagao, pelo que o tempo
de ligagdo indicado em 3.3, seréd apenas contado a partir do decurso do prazo de resolugdo previsto na presente
clausula. O Cliente, caso assim o deseje, podera indicar no Formulério de Subscricdo que pretende a prestagao
imediata do servigo e, nessa medida renuncia ao prazo de resolugdo previsto nesta clausula.
3.5.A utilizagéo do Servigo implica o conhecimento e aceitagdo pelo Cliente do disposto nas presentes condigdes
gerais de prestacdo de Servico, e respectivos Anexos, bem como o correcto preenchimento do Formulario de
Subscricao.
3.6.0 Cliente & responsavel pela veracidade, fidedignidade e completude dos dados indicados aquando da
subscrigdo do Servico, complementado pela entrega dos documentos solicitados, de acordo com os procedimentos
comerciais em vigor na Semcabo. A Semcabo reserva o direito de aceitar ou n&o o contrato por falta de elementos
no Formulario de Subscrigdo ou por incorrecto preenchimento do mesmo.
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¥ CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACOES ELECTRONICAS DA SEMCABO
CONDICOES GERAIS

3.7.A prestagao do Servigo pela Semcabo, esta igualmente dependente da realizagao, por esta ou por quem a
Semcabo designar, de testes de cobertura de rede Wi-Fi no local pretendido para utilizagéo do Servigo, os quais
apenas ser&o efectuados apds o correcto preenchimento e recepgéo do Formulario de Subscrigao.

3.8.Em qualquer dos casos, o processo de activagdo do Servico s6 se iniciara por parte da Semcabo, ap6s boa
cobrancga do valor da activagdo, conforme tarifario em vigor a data de celebragéo e que podera ser consultado em
www.semcabo.pt.

3.9.A data de celebracéo, o Cliente ndo pode ter quantias em divida respeitantes a contratos anteriores celebrados
com a Semcabo, salvo o Cliente tiver invocado excepgdo de ndo cumprimento do contrato ou tiver reclamado ou
impugnado a facturagdo apresentada.

4.Servicos adicionais e Venda de equipamento

4.1.0 Cliente podera subscrever os seguintes servigos adicionais: novos acessos a Internet, alojamento Web, caixas
de correio, registo de dominios, criagdo de paginas web e contactos publicitarios nos portais da Semcabo.

4.2.0 presente contrato pode prever igualmente a venda de equipamento para interligagdo com a rede da Semcabo.
4.3.0s servicos adicionais mencionados no ponto anterior, serdo facturados separadamente, de acordo com os
precos constantes na tabela de pregos em vigor, podendo os mesmos serem consultados em www.semcabo.pt.
4.4.No caso dos servicos adicionais de registo de dominio e criagdo de paginas web, a Semcabo podera solicitar um
pagamento antecipado de 50% do valor total dos servigos a prestar, antes da conclusao dos mesmos.

4.5.Aquando da venda de equipamento, caso o cliente opte pela modalidade de aquisicao de equipamento por
pagamentos faseados, esse faseamento faz-se da seguinte forma: pagamento de 50% do valor total do equipamento
no acto da entrega ou instalagéo. O restante valor devera ser liquidado durante o prazo acordado com o cliente. Esse
prazo corresponde ao periodo de fidelizagdo do servigo por parte do cliente.

5. Cadigos )

5.1.A Semcabo atribuira ao Cliente um cédigo de identificacdo pessoal (‘Nome de Utilizador” ou “Username’), € um
codigo de entrada na Rede Internet (“Codigo de Acesso” ou “Password”), os quais constituem os elementos de
identificagéo do Cliente no acesso ao Servigo.

5.2.Caso o Cliente ja tenha efectuado registo de acesso & Internet no portal da Semcabo, e queira manter os
mesmos dados de acesso para o presente contrato, devera manifestar essa intenc@o no Formulario de Subscri¢éo,
fornecendo o Nome de Utilizador ja em utilizag&o.

5.3.0s Caddigos referidos nos numeros anteriores tém caracter pessoal e intransmissivel, sendo para conhecimento e
uso exclusivo do Cliente, pelo que este devera assegurar e proteger em quaisquer circunsténcias a confidencialidade
dos mesmos, nomeadamente ndo os revelando a terceiros e ndo operando em condigées que permitam a sua
descodificag@o e copia.

5.4.A Semcabo ndo é responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizagdes abusivas do Caodigo
referido nos numeros 5.1 ¢ 5.2.

5.5.0 Cliente compromete-se a utilizar o Servigo prestado ao abrigo deste contrato, utilizando os Codigos que lhe
foram atribuidos pela Semcabo, comprometendo-se a néo utilizar os elementos de identificagéo atribuidos a terceiros
que utilizam a rede Internet.

6. Acesso ao Servico
6.1.0 acesso ao Servigo esta sujeito a legislagdo em vigor e as Regras de Utilizacdo do Servigo, conforme definido
no Anexo Il.
6.2.A Semcabo presta o Servico através de HotSpots publicos com os quais tem estabelecido um acordo para o
efeito e que se encontram identificados no site www.semcabo.pt.
6.3.0 Cliente compromete-se igualmente, durante a utilizagdo do Servigo, a observar todas as disposigdes legais
aplicaveis, nomeadamente a nao praticar ou a fomentar a prética de actos ilicitos ou ofensivos puniveis por lei.
6.4. Por razdes de seguranga, ndo serdo permitidos acessos simultaneos a Internet, ao abrigo do presente contrato,
utilizando o mesmo Nome do Utilizador e Cédigo de Acesso.
6.5. 0 servico de apoio ao Cliente esta disponivel através do numero +351 269 636 026 das 10h00 as 19h00 durante
todos os dias da semana, ou entdo através do e-mail clientes@semcabo.pt.
6.6.A Semcabo nao é responsavel por lucros cessantes ou outros danos que tenham origem por quebras de servico
ou conectividade: .
a) Que resultem da ocorréncia de situagbes de forca maior, ou seja, situagbes de natureza extraordinaria ou
imprevisivel, exteriores 8 Semcabo e que pela mesma néo possam ser controladas, tais como incéndios, cortes de
energia, explosdes, guerras, tumultos, insurreigbes civis, decisbes governamentais, greves, terramotos,
inundagdes ou outros cataclismos naturais ou outras situages néo controlaveis pela Semcabo que impegam ou
prejudiquem o cumprimento das obrigagdes assumidas ao abrigo do presente contrato.
b) Por culpa do cliente,
c) Por questdes de seguranca de configuragdo de Rede.

Semcabo, Solugdes em Redes Informaticas, Lda




ﬂ.__

A rede Semcabo Wi-Fi é suportada sobre infra-estrutura que se encontra configurada de forma a permitir a melhor
utilizacéo do servigo Semcabo Wi-Fi por parte do utilizador, salvaguardando a seguranca do servigo e do utilizador.
Assim sendo, a rede encontra-se configurada para:
a) Session Time Out — Quebra do servigo por time Out da Sessdo, no maximo o utilizador podera estar
continuamente 24 Horas ligadas sem a necessidade de efectuar outro login.
b) Lease IP — Perda / Obtengéo de IP para comunicacées do Equipamento com a rede — 16 Minutos
c) Session Expired - Quebra do Servigo por expiragcdo da sessdo em caso de n&o utilizagdo ou pela inexisténcia
de trafego — 30 minutos.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACOES ELECTRONICAS DA SEMCABO
CONDICOES GERAIS

7.Condicdes Comerciais e Técnicas

7.1.0s pregos devidos pelo Cliente 2 Semcabo pela prestacdo dos servicos previstos neste contrato sdo os que
resultam do tarifario que estiver em vigor em cada momento, devidamente publicitados em www.semcabo.pt.

7.2.0s pregos referidos no numero anterior estdo sujeitos as alteragdes que a Semcabo venha a introduzir no seu
tarifario, as quais serdo aplicaveis na data da respectiva entrada em vigor e serdo divulgadas com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias relativamente a esta data, mediante comunicacéo escrita enviada ao cliente por E-mail ou
via postal.

7.3.A Semcabo reserva-se o direito de alterar as condigbes técnicas ou comerciais de prestagdo do Servigo, sem
necessidade de autorizagéo do Cliente, desde que tais alteragées nao envolvam custos adicionais para o mesmo e,
comunicadas mediante comunicagdo escrita enviada ao cliente por meios adequados (E-mail ou via postal) com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a sua entrada em vigor. O cliente, caso discorde de tais alteragbes,
pode rescindir o contrato através de comunicag@o por correio registado com aviso de recepgdc e enviado a
Semcabo, até ao prazo de 10 (dez) dias contados da entrada em vigor das novas condi¢bes da prestagéo do servigo,
sem qualquer tipo de penalizagéo.

8.Nivel de Qualidade do Servico

8.1.0s Servigos previstos neste contrato sdo prestados de forma regular e continua, assegurando a Semcabo o
seguinte nivel de qualidade de servico: Tempo maximo necessario para reposicao do servico 72 horas.

8.2.Em caso de interrupgdo do Servigo, por motivos imputaveis a Semcabo, por um periodo superior ao fixado no
ponto anterior, a Semcabo efectuara um desconto de valor correspondente a duragdo da interrupgéo na facturagao.
8.3.A Semcabo ndc assume quaisquer responsabilidades por interrupgdo do Servico, qualguer que seja a sua
duragao, devido a facto imputavel ao Cliente ou avaria no equipamento do qual ndo seja proprietaria.

9.Manutenc¢ao e reparacao de Infra-Estruturas

9.1.A Semcabo assegura a reparacao de avarias e a conservagéo e reparagdo das infra-estruturas e equipamentos
de sua propriedade utilizados na prestacao do Servigo.

9.2.As interrupcdes planeadas da prestag@o do servigo por necessidade de proceder a conservagdo, manutengao,
reparagdo e/ou desenvolvimento da Rede Semcabo Wi-Fi, terdo lugar fora das horas normais de maior trafego,
obrigando-se a Semcabo, excepto em situagdes urgentes, a informar o Cliente, com uma antecedéncia de 48
(quarenta e oito) horas, sobre as razées da suspensao.

9.3.Caso o Cliente detecte qualquer avaria ou falha no funcionamento do Servico, deveréd disso informar, a
Semcabo, devendo para o efeito contacta-la através do nuimero +351 269 636 026 das 10h00 as 19h00 durante
todos os dias da semana, ou entéo através do e-mail clientes@semcabo.pt.

8.4. Apds recepgdo de uma qualquer ocorréncia de avaria por parte de um cliente, a Semcabo, no caso de néo
conseguir solucionar a avaria no prazo de 3 (trés) horas, fica obrigada vindo esse prazo, a comunicar o cliente para o
informar sobre o actual estado da avaria relatada.

10. Facturacao, precos e pagamentos

10.1. O inicio da facturag&o ocorrera no momento de Activag&o do Servico por parte da Semcabo.

10.2.0 Cliente obriga-se a pagar o valor total das facturas emitidas pela Semcabo relativas ao pagamento do
Servigo prestado, no prazo e atraves dos meios referidos na factura respectiva. As facturas serdo enviadas para o
Cliente em formato papel, para a morada de facturagdo indicada no Formulario de subcricdo, ou caso acordado, em
formato digital, para o endereco de correio electronico associado ao Servico, com uma antecedéncia minima de 15
dias relativamente a data limite de pagamento.

10.3. Caso o Cliente ndo proceda ao pagamento das facturas no prazo estabelecido, ira ser advertido mediante um
pré-aviso escrito enviado por meios adequados (E-mail ou via postal), que tal facto podera originar suspensdo do
servigo, e que o mesmo ira acontecer no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data de envio do respectivo pré-aviso.
No pré-aviso enviado ao cliente, ira constar os meios que o cliente tem ao seu dispor para evitar a suspenséo do
servigo, e, caso isso venha a acontecer, dos procedimentos necessarios para retomar a prestacéo dos servigos, bem
como os custos ai associados.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACOES ELECTRONICAS DA SEMCABO
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10.4. Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente a Semcabo, ao abrigo do presente
contrato, esta cobrara sobre essas quantias, e pelo periodo de duracdo em mora, 0s juros comerciais a taxa maxima
aplicavel.

11. Direitos de propriedade intelectual

11.1. O Cliente expressamente reconhece e aceita que os textos, software, musica, som, fotografias, video, graficos
ou qualquer outro conteldo a que o Cliente tenha acesso através do Servigco, sdo protegidos nacional e
internacionalmente pelas disposi¢cdes aplicaveis em matéria de direitos de autor e de propriedade industrial, pelo que
qualquer utilizagao desses conteldos s podera ocorrer ao abrigo de autorizagéo expressa dos respectivos titulares.
11.2. Salvo disposicdo expressa no presente contrato, a prestagao do Servico ndo concede qualquer licenga relativa
a patentes, marcas registadas, direitos de autor ou outros tipos de direitos de propriedade intelectual a que seja feita
referéncia no ambito da prestacéo do Servigo. Quaisquer direitos que ndo sejam expressamente concedidos pelo
presente contrato s&o reservados.

12. Responsabilidade

12.1.A Semcabo ndo é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento ou cumprimento
defeituoso do presente contrato quando tal incumprimento ou cumprimento defeituoso nao lhe seja directa ou
indirectamente imputavel a titulo de dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando designadamente por (i) danos
causados por culpa do Cliente ou de terceiros, (i) que resultem do cumprimento de decisdes judiciais ou de
autoridades administrativas ou (iii) que resultem da ocorréncia de situagbes de forga maior, ou seja, situagbes de
natureza extraordindria ou imprevisivel, exteriores & Semcabo e que pela mesma ndo possam ser controladas, tais
como incéndios, cortes de energia, explosdes, guerras, tumultos, insurreicdes civis, decisdes governamentais,
greves, terramotos, inundagdes ou outros cataclismos naturais ou outras situagdes néo controlaveis pela Semcabo
que impegam ou prejudiquem o cumprimento das obrigacées assumidas ao abrigo do presente contrato.

12.2. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a Semcabo se limita em exclusivo a prestar o Servico, ndo
sendo a mesma responsavel pelo contelido da informagéo ou de quaisquer dados disponibilizados ou recebidos
através da Internet, nem de factos ou circunstancias que evidenciem a ilegalidade das mesmas.

12.3.A Semcabo néo é responsavel pela seguranca da informagao que o Cliente transmite através do Servico, nem
pela exactidao e integridade de toda a informacao obtida através do mesmo.

12.4.0 Cliente ndo pode atacar, ainda que de forma apenas tentada, a rede ou os sistemas da Semcabo ou de
terceiros, nem utilizar ilicitamente recursos de sistemas de terceiros.

12.5. O Cliente reconhece que ha riscos de interferéncia ao nivel da seguranca, privacidade e confidencialidade dos
dados, inerentes as tecnologias Wireless. A Semcabo ndo sera responsavel por estas interferéncias e suas
eventuais consequéncias, sempre gue as mesmas nao lhe sejam imputaveis.

12.6. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a Semcabo ndo € responsavel pelos danos e prejuizos que
resultem da utilizagdo nao autorizada do Servigo, incluindo quando tal utilizagdo seja imputavel ao Cliente,
nomeadamente quando este ndo proceda a instalagéo do software adequado para proteger o acesso ao Servico.

13. Dados pessoais

13.1.A Semcabo é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais indicados pelo Cliente nas
Condigdes Particulares bem como daqueles que venha a obter durante a prestagdo do presente Contrato.

13.2.Os dados do Cliente recolhidos na Prestag@o do Servigo s@o processados automaticamente e destinam-se a
ser utilizados pela Semcabo no @mbito da relagéo contratual com o cliente, bem como para fins de promogao
comercial propria ou de terceiros, se tal vier a ser expressamente autorizado pelo Cliente no acto de subscricdo ao
Servigo assinalando esta opgéo, no campo reservado para o efeito, nas Condicdes Particulares. As autorizagbes
deixardo de produzir quaisquer efeitos caso o Cliente posteriormente solicite, por via postal em carta registada e com
aviso de recepgao, que os seus dados pessoais deixem de ser utilizados.

13.3. Nos termos da Lei n°67/98 de 26 de Outubro, a Semcabo garante ao Cliente, sem encargos adicionais, o direito
de acesso e rectificagdo dos seus dados pessoais, bem como o direito de oposicao a utilizagdo dos mesmos para as
finalidades de marketing directo ou qualquer outra forma de prospecgéo, ou de ser informado antes de os dados
serem comunicados a terceiros para o mesmos fins.

13.4.A Semcabo reserva-se o direito, nos termos do artigo 46 da Lei 5/2004 de 10 de Fevereiro, a participar na
criagdo de uma base de dados partilhada com a identificagdo de clientes que nao tenham satisfeito as suas
obriga¢des de pagamento relativamente a contratos com o objecto do presente.

14. Prazo de fidelizac3o e Cessacao

14.1. O prazo de fidelizacao, aplica-se obrigatoriamente quando o presente contrato prevé a venda de equipamento
de forma faseada, ou quando, de acordo com o cliente, este aceite um prazo de fidelizacdo, de no minimo de 6
meses, para nao pagamento dos valores devidos a taxa de activacéo e instalagéo do servico. No caso da venda de
equipamento, o seu faseamento nunca podera ser superior a 24 meses.
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14.2. Sem prejuizo do disposto nas clausulas 7.3. e 10.3., cada uma das partes podera, denunciar o presente
contrato, através de comunicag3do por correio registado com aviso de recepgéo a outra.

14.3.A denuncia do contrato nos termos do numero anterior apenas produz efeitos a partir do dia 1 (um) do més
seguinte ao da comunicagéo e nao implica o direito a qualguer indemnizagao ou outra compensagao.

14.4.Caso o cliente esteja abrangido por um periodo de fidelizagéo e pretenda efectuar a rescisdo antecipada do
contrato, tera obrigatoriamente de liquidar o valor em divida ao abrigo do periodo de fidelizagao. Esse valor &
calculado com base nas seguintes formulas: (i) venda de equipamento de forma faseada, valor inicial em divida
(50% do valor total do equipamento) — N° de pagamentos ja efectuados x valor mensal estabelecido a pagar pelo
equipamento; (i) taxas de activagédolinstalacdo de equipamento, valor total dos servicos prestados / periodo de
fidelizacdo x meses em falta para o periodo fotal acordado.

14.5. Qualquer uma das partes podera resolver o presente contrato em caso de incumprimento ou cumprimento
defeituoso de qualquer uma das obrigagdes assumidas pela outra ao abrige deste contrato.

15. Cesséao da posicdo contratual

15.1.Nao & permitido ao Cliente ceder ou transferir a sua posi¢do neste Contrato ou os direitos e obrigacdes
derivados do mesmo, sem a aprovacgdo prévia por escrito da Semcabo. Caso o Cliente venha a sofrer alteragGes
societarias (nomeadamente transformagdes, fusdes ou cisdes), devera comunica-lo por escrito @ Semcabo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias a contar da data da referida modificag&o.

15.2. No caso de cessao da posicédo contratual por parte da Semcabo, o cliente tem de ser avisado dessa situagao,
mediante comunicagdo escrita enviada por meios adequados (E-mail ou via postal), com uma antecedéncia minima
de 30 dias em relagdo a sua entrada em vigor; podendo o cliente, por sua vez, e em caso de desacordo de tal
situacdo, rescindir o contrato através de comunicagdo por correio registado com aviso de recepga@o e enviar a
Semcabo, no prazo de 10 (dez) dias contados da entrada em vigor das novas condigbes de prestagéo do servigo,
sem qualquer tipo de penalizagdo. A sua nao comunicagédo de qualquer tipo de desacordo face & cesséo contratual,
leva a que seja mantida todas as condigdes acordadas a data da cessao, por parte da nova prestadora do servigo.

16. Comunicacoes e notificacdes

16.1. As comunicagdes e notificagdes efectuadas ao abrigo do presente contrato serao feitas, salvo disposicao em
contrario, para o endereco de correio electronico da Semcabo, clientes@semcabo.pt e, para o enderego de correio
electrénico atribuido pela Semcabo ao Cliente. A Semcabo para efeitos de citagédo do Cliente no ambito de acgao
judicial destinada ao cumprimento de obrigagbes pecunidrias emergentes deste contrato, efectuara tais
comunicagdes para a morada indicada no Formuléario de Subscrigao pelo do Cliente.

16.2. 0 Cliente obriga-se a comunicar & Semcabo qualquer alteracdo da morada indicada no Formulario de
Subscricdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, através de carta registada com aviso de recepgéo, sob pena de o
Cliente se considerar citado no enderego inicialmente indicado.

17. Lei, Contrato e Foro

17.1. 0 presente contrato rege-se pelo disposto na Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, que aprova a Lei das
Comunicacdes Electronicas e demais legislagdo complementar aplicavel.

17.2. Para os conflitos emergentes da execugio deste contrato destinados a exigir o cumprimento de obrigacGes,
sera competente o Tribunal do foro da comarca do Reu.

17.3. Pela assinatura do presente contrato o Cliente declara-se informado da previséo legal da existéncia de
mecanismos de arbitragem e mediacio destinados a resolucéo de litigios a serem promovidos pelo ICP - ANACOM.

18. Reclamacgdes e resolucao extra judicial de litigios

18.1. O Cliente compromete-se a, antes de recorrer a qualquer tribunal ou arbitragem, tentar solucionar o litigio
notificando a Semcabo por correio electronico ou por correio registado, do teor da sua reclamacéo. A Semcabo, por
seu lado, compromete-se a apreciar e registar a reclamagéo, notificando o Cliente, por escrito, das suas conclusées
no prazo maximo de oito (8) dias Uteis a contar da notificacéo do Cliente.

19. Disposicoes finais

19.1. Salvo quando expressamente estipulado de maneira diferente nas Condigdes Particulares, as Condigbes
Gerais prevalecem sobre aquelas em caso de duvida ou contradigc&o.

19.2. A omisséo ou inexactiddo das informagdes prestadas pelo Cliente, no &mbito do contrato, s&o da sua inteira
responsabilidade.

19.3. Imposto do Selo, a cargo do Cliente, pago por meio de guia, nos termos legais.

19.4. Nos termos legais, o formulario de subscricdo, as condigbes gerais e particulares, e os respectivos anexos,
foram aprovadas pelo ICP-ANACOM.
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Anexo | - REQUISITOS DE EQUIPAMENTO

1. Computador pessoal, computador portatil, PDA ou outro tipo de equipamento desde que seja compativel com o
protocolo de comunicagao sem fios, 802.11, conhecido por tecnologia Wi-Fi.

2. Caso o equipamento ndo esteja equipado com interfaces de acesso a rede sem fios utilizando a tecnologia
referenciada no ponto 1, pode ser adaptado uma qualguer interface ao equipamento compativel com tecnologia
em causa.

3. Ter instalado um browser.

4. Permitir o funcionamento do protocolo de transmissao TCP/IP.

Anexo Il - REGRAS DE UTILIZAGAO DO SERVIGO

1. Seguranca de Rede e Sistemas

1.1.Nao é permitido ao utilizador a violagdo (ou tentativa de violacdo) de qualquer sistema de autenticacdo ou
seguranga que proteja contas de acesso, servidores, servicos ou redes. Nos casos de violag&o incluem-se,
nomeadamente:

1.1.1. Acessos n&o autorizados a dados alheios (quebra de privacidade).

1.1.2. Pesquisa ndo autorizada de vulnerabilidades em servidores, servigos ou redes, nomeadamente fazer detecgéo
sistematica de resposta a servigos (Scan).

1.1.3. Entrada ou tentativa de entrada em maquinas sem autorizagéo expressa dos responsaveis (Break In).

1.2. Nao é permitido ao utilizador interferir intencionalmente no bom funcionamento de servidores, servicos ou redes.
Nestes casos incluem-se, nomeadamente:

1.2.1. Acgdes de sobrecarga, combinadas ou ndo, com exploracdo de vulnerabilidades de sistemas, que visem
sabotarem o funcionamento de servigos (Denial of Service).

1.2.2. Envio em massa de pacotes (Flooding).

1.2.3. Quaisquer tipo de tentativas de entravar ou perturbar servidores, servigos ou redes.

1.3.N&o é permitida a intercepcdo de dados em qualquer rede ou servidor sem autorizacdo expressa dos legitimos
proprietarios.

1.4.Nao é permitido falsificar (introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em parte) dados, apos a sua
produgéo, com inteng&o de iludir e induzir em erro os receptores desses dados. Nos casos de falsificacdo incluem-
se, sem se limitarem a isso:

1.4.1. Alteracao de enderecos IP (IP Spoofing).

1.4.2. Alteracéo da identificagdo de mensagens de Correio Electronico ou News.

1.4.3. Ao utilizador ndo & permitido utilizar computadores remotos como “proxies” para fins de encaminhamento de
trafego.

2. Seguranca de Servigos

2.1. Correio Electrénico

2.1.1. A utilizagdo abusiva do correio electrénico pode causar transtornos e prejuizos aos restantes utilizadores da
rede, quer directamente, quer indirectamente, ao pér em causa o normal funcionamento dos sistemas de suporte ao
servigo. Assim sendo, n&o € permitido:

2.1.1.1. O envio de mensagens de correio electronico a quem tenha {expressamente) declarado n@o as desejar
receber.

2.1.1.2. A difusdo de uma mensagem ou de mensagens de teor igual ou idéntico para um numero total de
destinatarios superior a 75, excepto em situagbes especiais devidamente reconhecidas como tal pela Semcabo.
2.1.1.3. O envio de mensagens de dimensao superior a 10 MB, sem o acordo dos respectivos destinatarios.

2.1.1.4. A utilizacao de outros servidores de correio electronico que nédo os disponibilizados pela Semcabo para esse
efeito, sem autorizagéo (expressa) dos respectivos responsaveis.

3. Regras do Servico de Alojamento

3.1. A Semcabo coloca ao dispor dos seus Clientes espago (MBytes) para alojamento nos seus servidores e um
enderego personalizado, com ou sem dominio proprio, para acesso as paginas alojadas.

3.2. O conteudo das péaginas alojadas & da exclusiva responsabilidade do Cliente e ndo devera, de modo algum,
conter informagao que:

3.2.1. Viole os direitos de autor;

3.2.2. Seja considerada ilegal, ofensiva, pornografica ou discriminatéria com base em religido, sexo ou raca;

3.2.3. Incite a pratica de actos criminosos;

3.2.4. Promova o dano fisico ou moral contra quaisquer pessoas;

3.2.5. Explore ou incite a exploracdo de menores.

4. Regras do Registo de dominios

4.1. O registo de dominios & efectuado por entidades responsaveis (Registrars) utilizados pela Semcabo para o
registo de dominios. A Semcabo funcionara como intermediaria entre o Cliente. e estas entidades.

4.2. As regras de registo de dominios s&o estabelecidas pelas entidades referidas no nimero 4.1.

4.3. A Semcabo nao € responsavel pela recusa, cancelamento, ou quaisquer outras modificagdes relativas a
dominios, realizadas pela entidade responsavel, nos termos do nimero 4.1.
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Tarifario em vigor

Instalacao

Instalacao e configuracdo do equipamento

Pacotes de Acesso a Internet

.....................................................................

Semcabo Wi-Fi

Semcabo Wi-Fi

Semcab_o Wi-Fi

Pacote 256 512 1 Mega Semcabo Wi-Fi Mobile
Download Até 256 Kbps Até 512 Kbps Até 512 Kbps Até 150 Kbps
Upload Até 128 Kbps Até 128 Kbps Até 256 Kbps Até 100 Kbps

Caixas de E-mail

Até 5 caixas num total em disco de 100MB

1 caixa de 20 MB

Trafego Mensal

Ilimitado (nacional e internacional)

Mensalidade

8,00 € 9,90 € |

5,00 €

Equipamento de ligacdo a rede

Semcabo Wi-Fi Client High Range
Semcabo Wi-Fi Client Low Range
Semcabo Wi-Fi Kit Home

Web Hosting

13,50 € 1

-----------------------------------

..............................................................................................

150,00 €
90,00 €
225,00 €

Produto

Web Semcabo Light

Web Semcabo Premium

Espaco em Disco

200 MBytes

400 MBytes

Alojamento para
pagina

Até 100 MBytes

Até 200 MBytes

Caixas de E-mail

Até 5 caixas num total em disco de 100MB

Até 10 caixas num total em disco de 200 MB

Servigos

FTP, MySql, PHP

FTP, MySql, PHP

Mensalidade

6,00 €

10,80 €

Criacao de Paginas de Internet

Criacdo de paginas de Internet *

...................................................................................

750,00 €
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Publicidade nos Portais

Produto Contacto Normal Contacto Destacado
Descricso Nome e dados de localizagdo e apresentacdo da Nome, dados de localizacdo, apresentacao da
e empresa empresa, foto ou logo, link para pagina de internet
Mensalidade 18,00 € . 30,00 €
Criagan de bannet’s publiiianes ™ . it it srsisios stums 75,00 €
Banner Topo Topo Lateral Centro ;
localizagdo Central Lateral Centro Lateral Rodape SUpey Sanney
Dimensdo 400 x 100 150 x 50 150 x 150 150 x 50 700 x 100 Arranque no portal
Mensalidade 180,00€ | 85,00€ | 100,00€ | 70,00€ | 120,00 € 25,00 € (valor dia)

Servicos
Activagao do SErviGO de INEEIMEL .....uiivireeirirreerireeesisreeesreesisreesssesnresessssnssssesssssessassnsees 25,00 €
Deslocagdo técnica (@p0s INSLAIACE0) ¥¥.....ceeirueiiiueiiisriciisieiiseessseesseseesssssessssneesssnesssnees 25,50 €
Religagao do servigo (por falta de pagamento ou @ pedido) .........cccvvvvriiievireesrsesinerssennes 25,50 €
Retirar suspensao do servigo por falta de pagamento........c...ve..... S R AR 10,00 €
23 vias de facturas @ pedido dO ClIENEE......uuiieeeiiieee i e et e e e e e e ressessnnnnnnes 2,75 €

Meios de Pagamento

Transferéncia bancaria através de Débitos Directos
Multibanco

Envio de Cheque

Visa e Master Card

Notas:

* - Valor a partir do qual se considera a criagdo da pagina de internet. O valor final, estd sujeito a
orgamento, ap6s analise da pagina a criar.

** - Valor a partir do qual se considera a criacdo do banner. O valor final, esta sujeito a orgamento,
apds andlise do banner a criar.

*¥* - O Custo de deslocag@o é aplicado em situagOes de assisténcia imputaveis ao cliente.

Todos os valores apresentados ja incluem IVA a taxa legal em vigor
Este pregario é valido a partir de 1 de Agosto de 2008




