
 

 

 

 

 

 

 

Pronúncia da 

MEO – SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES E MULTIMÉDIA, S.A. 

 

 

ao 

 

 

Projeto de Metodologia para Avaliação do desempenho de Serviços 

Móveis e de Cobertura GSM, UMTS e LTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

18.04.2017



 

 

 

O presente documento constitui a pronúncia da MEO – Serviços de Comunicações e Multimédia, S.A. 

(doravante “MEO”) ao Projeto de Metodologia para Avaliação do desempenho de Serviços Móveis e 

de Cobertura GSM, UMTS e LTE. 

 

Introdução 

 
Sem prejuízo dos comentários/questões que a seguir se desenvolvem, a MEO considera que a apre-

sentação e adoção de uma metodologia para Avaliação do desempenho de Serviços Móveis e de 

Cobertura GSM, UMTS e LTE constitui um aspeto positivo na medida em que contribui de forma clara 

para a transparência e para a certeza regulatória. 

 

Comentários/questões 

 

A MEO considera pertinente o esclarecimento das seguintes questões: 

 

1) Que modelos específicos de terminais se prevê utilizar nos ensaios? 

 
2) Qual a ferramenta de ensaios que se prevê utilizar e qual o respetivo fornecedor? 

 
3) Qual será a localização específica dos terminais móveis “fixos” nas instalações da ANACOM 

em Barcarena e de que forma se prevê garantir que as condições rádio e as capacidades 

são idênticas para todos os operadores, uma vez que a metodologia apresentada prevê 

interações entre dois UEs? Para eliminar eventuais perturbações das medições causadas 

pelos terminais “fixos”, a MEO considera que a ANACOM deve coordenar com os operado-

res o reforço da cobertura específica destes terminais no período em que se realizarem os 

testes; 

 
4) De acordo com a metodologia prevista, qual será o posicionamento dos terminais dentro 

da viatura? Qual a metodologia prevista para garantir que todos os operadores usufruem 

das mesmas condições rádio (em média) nos testes? A MEO considera que deverá ser 

garantido um sistema de rotação de terminais por operador pois poderá haver posições 

mais favoráveis; 

 
5) As medidas de Scanner são feitas utilizando antena exterior? 

 

6) Qual a metodologia que a ANACOM prevê utilizar para garantir que os ensaios de acesso a 

páginas públicas de Internet são idênticos para todos os operadores? Como vão ser com-

parados os acessos a páginas dinâmicas? 

 

7) Qual a metodologia que a ANACOM prevê utilizar para garantir que todos os operadores 

usufruem das mesmas condições de acesso aos servidores de testes de banda larga 

móvel? 

 

8) A MEO considera muito curto o período de pausa entre chamadas de 10 segundos, uma 

vez que, além de poder não ser suficiente para o telefone estabilizar nos processos de 

sinalização e re-seleção entre tecnologias, não é representativo de uma utilização prática 
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da rede móvel. Assim propomos que a ANACOM defina na metodologia adotar um período 

nunca inferior a 30 segundos; 

 

9) A MEO considera que os níveis de referência para a cobertura GSM devem ser mantidos 

não devendo portanto ser alterados conforme a nova metodologia sugere; 

 

10) Qual a metodologia ou sequência de testes que se prevê utilizar entre os testes de voz, de 

SMS e de banda larga móvel? 

 

11) Qual a metodologia definida para medir o tempo de estabelecimento de uma comunicação 

de voz? A MEO considera que o “ouvir” o sinal de chamada não define o tempo de estabe-

lecimento de uma chamada. A MEO considera necessário saber quais os pontos de medida 

utilizados para esta avaliação (sinalização 3GPP); 

 

12) Nas medidas de qualidade de vídeo, o que é que a ANACOM considera um fragmento de 

vídeo e como o caracteriza? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




