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1. Introducao

A NOS Comunicagoes, S.A., doravante designada por "NOS”, vem pelo presente documento
apresentar os seus comentarios ao projeto da ANACOM relativo a metodologia de avaliagao
do desempenho de servicos méveis e de cobertura GSM, UMTS e LTE aprovado por decisdo
daquela Autoridade de 23 de margo de 2017 (“projeto de metodologia”).

2. Comentarios gerais

2.1. A relevancia dos estudos de QoS da ANACOM e a exigéncia de rigor na
sua realizacao e divulgacao

Os estudos de qualidade de servicos (QoS) realizados pela ANACOM constituem um
instrumento de extrema relevancia para o mercado, atribuindo-lhes os utilizadores, os media
e o mercado em geral uma credibilidade e fiabilidade acrescidas face a estudos promovidos
por outras entidades. Com efeito, os estudos de QoS da ANACOM moldam a percecdo dos
atuais e potenciais utilizadores e tém um impacto indubitavel e significativo na visdo do
mercado.

Ora, se esta situacdo pode constituir um motivo de satisfacdo por parte do regulador,
confere-lhe, sobretudo e antes de mais, uma responsabilidade acrescida quanto a
necessidade de garantir que efetivamente os estudos realizados sdo representativos da
realidade do mercado, geram resultados fidveis e que permitem a aferir de forma rigorosa,
incluindo do ponto de vista comparativo, a qualidade dos servicos méveis apresentadas no
mercado. De resto, esta responsabilidade decorre diretamente das fun¢des que sdo
cometidas a ANACOM pelos respetivos Estatutos, bem como pela Lei n° 5/2004, de 10 de
Fevereiro.

Adicionalmente, o modo de apresentacdao e divulgacdao dos resultados, bem assim do
respetivo enquadramento juridico - regulatério, independentemente dos suportes e meios
utilizados, deverdo ser os mais concretos e objetivos possiveis, tendo como pano de fundo
a preocupacgdo de evitar interpretacdes enviesadas dos resultados apurados e ilagdes,
nomeadamente juridicas, que podem ser retiradas dos mesmos.

2.2. Objetivos dos estudos de QoS

A ANACOM refere que os indicadores/pardmetros de qualidade de servico devem permitir
obterinformagao relevante sobre cada uma das fases/aspetos identificados na utilizagdo dos
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servicos moveis na perspetiva do utilizador. ' Segundo o regulador aqueles

indicadores/parametros devem possibilitar (entre outros):

a) Acomparacdo entre os niveis de desempenho observados e os definidos nos termos
ou condi¢des dos contratos estabelecidos entre os operadores e os utilizadores
(clientes);

b) A comparagdo entre os niveis de desempenho disponibilizados por diferentes
operadores;

c) O estudo da evolucdao do desempenho ao longo do tempo;

d) A identificacdo das causas de problemas e avaliagdo do impacto das solugdes
implementadas;

e) A verificagdo do cumprimento de obrigagdes legais dos operadores.

A NOS considera que, em abstrato, os pardmetros de qualidade de servico poderdo ser
usados para perseguir os objetivos elencados pela ANACOM no projeto de metodologia e
que acabaram de se transcrever. Todavia, importa deixar claro que os resultados dos estudos
a realizar de acordo com a metodologia que agora se encontra em andlise ndo serdo usados,
nem poderdo ser invocados para todo e qualquer um dos fins elencados. Pois, a definicdo
dos indicadores /parametros de qualidade de servigo relevantes e a respetiva metodologia
de apuramento para alcangar cada um dos objetivos elencados dependem do objetivo
concreto a alcangar.

Por exemplo, no que respeita a “verificacdo do cumprimento de obriga¢des legais dos
operadores”, como é do conhecimento da ANACOM, a afericio do cumprimento das
obriga¢des de cobertura que impendem sobre os operadores méveis obedece a metodologia
prépria, a qual é definida autonomamente?® , ndo podendo os resultados dos estudos de QoS
a realizar com a base na metodologia agora em discussdo sustentar, por si so, qualquer
conclusdo sobre o cumprimento ou incumprimento dessas obrigagdes. Conclusado
semelhante se aplica ao objetivo relativo a comparagao entre os niveis de desempenho
observados e os definidos nos termos ou condi¢cdes dos contratos estabelecidos entre os
operadores e os utilizadores (clientes).

Face ao exposto, a NOS é de opinido que no texto final da metodologia devera explicitado
que os objetivos elencados se referem aos objetivos a perseguir pelos estudos de QoS em
geral e em abstrato e que, em concreto, os resultados dos estudos a realizar de acordo com
a metodologia definida ndo poderdo ser usados para comparagdo entre os niveis de
desempenho observados e os definidos nos termos ou condicdes dos contratos
estabelecidos entre os operadores e os utilizadores (clientes), nem para verificar o
cumprimento de obriga¢des legais dos operadores.

T p.13: disponibilidade da rede, acessibilidade da rede, acessibilidade do servico, integridade do servico e
manutenibilidade do servigo

2 Metodologia para a fixaco e revisdo das velocidades de referéncia associadas as obrigacdes de cobertura na faixa
dos 800 MHz, vide: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1194254

3 Metodologia para verificacio das obrigacdes adicionais de cobertura impostas na faixa dos 2100 MHz;
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1407768
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A necessidade desta clarificacdo torna-se particularmente premente face ao impacto e eco
que os estudos de QoS da ANACOM tém nos media e mercado, em geral, os quais exigem o
maior rigor e clareza a todos os niveis, conforme aludido anteriormente.

2.3. O enquadramento juridico - regulamentar da solicitacao de contributos

A NOS partilha da opiniao da ANACOM de que a avaliagcdo da qualidade dos servigcos moveis
é um exercicio complexo, pelo que a definicio da metodologia a adotar para esse efeito
devera ser alvo de profunda andlise e reflexdo prévias, no sentido de garantir que os dados
obtidos sdo os mais fidveis, representativos e compardveis possiveis. Acresce que a
divulgagao do respetivo enquadramento e resultados pela ANACOM - o regulador setorial -
exige também que os moldes concretos de tal divulgagao sejam alvo de particular cuidado e
rigor.

Neste seguimento, a NOS congratula-se com a decisdo do regulador de promover uma
auscultacdo prévia ao mercado destinada a recolha de contributos sobre o projeto de
metodologia para avaliagdo do desempenho de servicos méveis e de cobertura GSM, UMTS
e LTE.

Regista-se, contudo, que este procedimento surge enquadrado ao abrigo dos poderes
conferidos na alinea h) do n.°2 do artigo 9° dos Estatutos da ANACOM* n3o constando do
documento ou da notificacdo efetuada pela ANACOM a NOS qualquer referéncia aos termos
e efeitos previstos no Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA).°

Nao obstante a omissdo, a NOS espera que a mesma nao prejudique a publicagdo de um
relatério da consulta em que seja resumido o conteddo do procedimento, incluindo uma
sintese dos contributos recebidos e os entendimentos do regulador a esse respeito.

Adicionalmente, a NOS considera e pede a respetiva confirmacdo de que a presente
solicitacdo de contributos ao mercado nado elimina o envio das versdes preliminares dos
relatérios dos estudos para comentarios dos interessados. A este propésito salienta-se ainda
a necessidade de ser concedido aos stakeholders um prazo suficiente para andlise e
comentario da versdo preliminar dos referidos relatérios, nunca inferior a 10 dias Uteis.

3. Comentarios especificos
3.1. Opcoes metodoldgicas - escolha de terminais
A ANACOM refere que serdo utilizados terminais méveis comerciais, com caracteristicas

idénticas as dos equipamentos terminais utilizados pela generalidade dos consumidores®,
em concreto, smartphones com o sistema operativo Android.

4 Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco
® Decreto-Lei n.°4/2015, de 7 de janeiro
¢ P4gina 15 do documento relativo ao projeto de metodologia
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O modelo de terminal usado nas medidas de teste podera ter grande impacto nos resultados.
Importa porisso que a sua selecio seja feita de modo a ser representativa do parque utilizado
e minimize as distor¢des dos resultados entre operadores.

Embora a ANACOM refira que ird utilizar os mesmos modelos para os trés operadores
moveis, a verdade é que, perante as especificidades de cada uma das redes e infraestruturas,
a escolha de um determinado modelo poderd, por si s6, condicionar o potencial evidenciado
por uma rede, em particular. Ou seja, pode suceder que a escolha de um terminal especifico
limite (em baixa) os resultados alcangaveis a partir de determinada rede. Este
comportamento diferente do mesmo terminal perante especificidades das redes poder3,
naturalmente, influenciar os resultados finais.

Neste seguimento e de modo a diminuir o impacto desta situagdao, a NOS considera que a
ANACOM devera partilhar, previamente a realizacdo dos testes, a metodologia de escolha
do terminal, a semelhanca do ocorrido para o sistema operativo, e, preferencialmente,
divulgar o modelo do terminal efetivamente escolhido.

Para além do modelo do terminal a utilizar, importa garantir que o estado do terminal é
semelhante para todos os operadores. Neste dambito, a NOS solicita 3 ANACOM que
esclareca se é feito algum tipo de instalacdo de raiz do sistema operativo previamente ao
inicio das campanhas de medida e se os cartdes SIM vao rodando entre terminais ao longo
dos dias de teste. A NOS entende que deveriam ser seguidos os procedimentos que
acabaram de se descrever, uma vez que os mesmos reduzem a probabilidade da existéncia
de diferencgas de performance entre terminais e, mesmo que existam tendem a sua influéncia
no resultado global das medidas.

3.2. Op¢oes metodoldgicas - cenario de testes SMS vs cenario de testes Voz

De acordo com o constante da tabela 1 do projeto de metodologia que sumaria as op¢des
metodoldgicas, o cenario de testes para o SMS prevé que os dois extremos das
comunicagdes estejam em movimento, ao contrario do cenario de teste para o servigo de
voz em que um dos pontos sera fixo.

A NOS concorda com a opc¢do adotada para os servicos de voz, pois ao permitir que um dos
extremos esteja fixo (e potencialmente mais estdvel) o impacto deste extremo nos
indicadores tendera a diminuir. A NOS ¢é de opinido que os argumentos usados para fixar um
dos extremos das comunicag¢des no servi¢o de voz sdo igualmente validos para os testes de
SMS. Para além disso, os argumentos apresentados pela ANACOM para uma abordagem
distinta para os SMS merecem reservas, nomeadamente a conclusdo de que “que o envio e
rececdo das SMS de teste no mesmo local ndo é fator de congestio da rede (quando
comparado com uma situagdo em que apenas seriam originadas ou terminadas SMS num
dado local).”

Neste seguimento, a NOS recomenda a aplicacdo da metodologia para o servico de voz
proposta pela ANACOM ao servigo de SMS.

Adicionalmente, no que respeita aos terminais que estardo fixos, a NOS recomenda que

sejam feitas medidas de "calibragdo" destes terminais para garantir que a "adequada (boa)
cobertura radio" é igual para todos os operadores e consistente.

18-04-2017 6
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3.3. Opcoes metodolédgicas - servidores

No que respeita aos servidores que suportarao os testes, nao resulta claro para a NOS se os
servidores de testes serdo os mesmos para todos os operadores, se os testes serdao
efetuados em simultaneo para todos os operadores e, em caso afirmativo, como sera gerida
a concorréncia no acesso a tais infraestruturas.

Ainda a respeito dos servidores, a NOS salienta a necessidade de ser garantido que os
processos de resolucdo sdo efetuados recorrendo a plataforma DNS de cada operador ou, no
limite, a mesma infraestrutura desde que n&o pertenca a nenhum dos operadores alvo de
testes.

3.4.0pcoes metodologicas - testes in car

Nas opg¢des tecnoldgicas (e também nos aspetos gerais) do projeto de metodologia é
referido que os equipamentos terminais méveis de teste serdo colocados no interior de
viaturas (in car).

A este propédsito a NOS solicita o esclarecimento quanto ao local onde serdo colocados os
terminais e respetiva posicdo, uma vez que a escolha do local tem influéncia direta nos
resultados. Por exemplo, ¢é diferente a realizagdo das medi¢des junto a janela ou dentro da
bagageira do veiculo.

Em qualquer caso, é imprescindivel garantir que todos os operadores tém as mesmas
condi¢des de medida ou, em alternativa, deverd ser garantida a repeticao dos testes rodando
os cartoes SIMs entre cada terminal.

Note-se que a metodologia assente na rotagdo da posicdo de terminais e dos cartdes SIM
entre terminais foi prosseguida pela OFCOM na avaliagdo do desempenho das redes de
banda larga movel.”

3.5. Opcoes metodoldgicas - selecao de tarifarios

O projeto de metodologia nao faz qualquer referéncia a selecdo dos tarifarios comerciais que
serdo usados pela ANACOM para a realizagdo dos testes. Porém, a escolha dos tarifarios é
basilar e relevante para a realizacdo dos estudos. Neste ambito suscitam-se diversas
questoes, que carecem de resposta no &mbito da metodologia, por exemplo:

e Serdo utilizados os tarifarios com maior débito disponivel?
e A escolha recaira sobre tarifarios com limites de volume de trafego?
e Serdo escolhidos tarifarios mistos: voz, SMS e dados?

e Sera escolhido um tarifario por cada servico/segmento cuja cobertura e qualidade
se pretende aferir?

7 Measuring mobile broadband performance in the UK:
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0033/79629/ofcom_mbb_performance_report_april_2015.pdf
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ANOS entende que na escolha dos tarifarios, para além de se considerar a representatividade
do ponto de vista dos utilizadores, é fundamental ter em conta a necessidade de assegurar
a maior comparabilidade possivel entre operadores, devendo ser escolhidos tarifarios com
perfis idénticos entre operadores.

A NOS defende também que sejam selecionados tarifarios sem limite de volumes de trafego,
com particular no caso dos servigos de dados.

Adicionalmente, a NOS considera que poderdo ser escolhidos tarifarios diferentes para
avaliar cada um dos servicos em andlise - voz, SMS e dados - de modo a potenciar o
cumprimento dos requisitos atras enunciados.

3.6.0pcoes metodoldgicas - representatividade das medidas

Tal como sucede com os tarifarios, o projeto de metodologia ndo explicita as medidas a
adotar no sentido de garantir a representatividade da amostra das medi¢oes a efetuar, algo
fundamental para garantir a “qualidade e fiabilidade” dos resultados do estudo e a sua
divulgacao pelo regulador setorial.

De modo a refletir o melhor possivel o universo que se pretende avaliar, as medicdes deverdo
ser efetuadas em quantidade suficiente e deverdo ser dispersas no tempo e realizadas em
diferentes locais. Neste seguimento, a NOS entende que o estudo devera incluir medi¢des
em dias Uteis, bem como ao fim - de- semana e em locais diferentes e, desejavelmente, em
diferentes periodos do ano.

Reitera-se que esta diversidade das condi¢des das medidas, a par de um nimero suficiente
de medidas, ¢ essencial para melhor refletir a experiéncia dos clientes e eliminar qualquer
deturpagdo dos resultados finais globais. Condi¢des estas que se consideram essenciais para
que os resultados sejam representativos do universo que pretendem ilustrar e apresentam
o grau confianga exigiveis a sua divulgagado pelo regulador setorial.

3.7. Perfis de Medida - sequéncia de testes

Quanto a avaliacdo do desempenho dos servicos de dados, o projeto de metodologia
explicita a sequéncia de testes. Porém, é omisso quanto a sequéncia dos testes de voz, bem
assim quanto a sequéncia entre os testes de voz e de dados.

Face a esta omissao, a NOS considera que deve ser clarificado e explicitado no documento
final se os testes aos servicos de voz serdo executados em momentos diferentes
relativamente aos servicos de dados ou em sequéncia. E, caso os testes acontecam em
sequéncia, devera ser explicitado o modelo a seguir. Se, por outro lado, os testes forem
realizados em momentos diferentes devera ser clarificado se os servicos de dados vao estar
ou ndo bloqueados durante os testes aos servicos de voz.

3.8.Perfis de medida - laténcia de transmissao de dados
De acordo com o projeto de metodologia, os testes de Laténcia de Transmissao de Dados

serdo realizados com recurso a ferramenta ping (ICMP echo), que a ANACOM indica como
sendo uma ferramenta de utilizacdo generalizada.

18-04-2017 8
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Contudo, verifica-se que os pardmetros especificos de teste ndo seguem as defini¢cdes
default usadas pela maioria das ferramentas ping, sendo esta constatagdo particularmente
relevante no parametro relativo ao intervalo entre pedidos, cujo valor de referéncia foi sujeito
a uma reducdo significativa face a avaliagdes prévias, sem que tenha sido apresentada uma
fundamentacdo cabal para tal mudanca

Ora, este pardmetro tem impacto muito significativo nos resultados e o valor proposto -
10ms - ndo permite absorver as transicdes de estado da interface de radio, podendo assim
afetar toda a sequéncia de pings.

Consequentemente, a parametrizagdo proposta ndo permite medir a percecio real dos
utilizadores sobre as laténcias de rede, pelo que a NOS recomenda muito firmemente que
seja mantido o valor de 1s, usado no ultimo estudo da ANACOM.®

Por fim, a ANACOM refere que serd efetuada uma sequéncia de 12 testes e serdo
desprezados os resultados extremos obtidos para efeitos de calculo da laténcia de
transmissdo de dados. Assim, importa que seja esclarecido o conceito de resultados
extremos, nomeadamente quais sdo os critérios para classificacdo destes resultados e
consequente exclusio.

3.9.Indicadores de qualidade de servico

Para os indicadores e sub-indicadores de qualidade de servico - cobertura radio, servico de
voz, SMS e servicos dados - sdo apresentadas as correspondentes férmulas que visam aferir
os respetivos indicadores.

Porém, o projeto de metodologia ndo indica a forma concreta de afericdo do
conceitos/estados das comunicagdes e/ou interacdo com as redes médveis relevantes para o
apuramento dos varios indicadores, nomeadamente as mensagens de sinalizagdao (por
exemplo, mensagem setup, release com causa "normal", etc...).

A titulo ilustrativo, refere-se que o Tempo de Estabelecimento de Chamadas é calculado pela
diferenca entre o “tsinal_chamar” e o “tenvio_enderec¢o”. Ora esta definicdo é muito pouco
rigorosa e ndo permite identificar a forma exata de como sera calculado o tempo em causa.

Sugerimos que para cada um destes parametros seja indicado as mensagens de sinalizagao
correspondentes, por exemplo “tenvio_endereco” correspondera a mensagem de Setup e o
“tsinal_chamar” correspondera a mensagem "“alert”.

Sucede que esta situacio se estende a todos os restantes indicadores, pelo que é importante
a ANACOM detalhar a correspondéncia entre os eventos e as mensagens de sinalizacao.

Neste seguimento, e no caso concreto do indicador “Racio de Terminacdo de Chamadas de
Voz" importa esclarecer como é determinado concretamente o evento que corresponde as

8 Sistemas de comunicacdes méveis GSM/UMTS/LTE - avaliacio da qualidade dos servicos de voz, dados e
cobertura radioelétrica GSM, UMTS e LTE, nos principais aglomerados urbanos e eixos rodovidrios de Portugal
continental. Vide: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1363036
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chamadas com terminacdo normal, correspondente ao numerador do indicador’. Para além
disso, devera ser explicitado se e, em caso afirmativo, de que modo sdo contemplados
procedimentos de “call reestablishment”.

Também relacionado com situac¢des de “call reestablishment”, mas desta feita no ambito do
apuramento do indicador “Qualidade Audio de Chamada de Voz “ a NOS solicita que seja
clarificado se as chamadas terminadas normalmente mas que foram “recuperadas” com “call
reestablishment” sdo também incluidas no calculo deste indicador.

Em suma, a NOS solicita que na versao final da metodologia sejam devidamente explanados
os critérios e/ou mensagens de sinalizagcdo usados na definicdo de cada um dos pardmetros
usados nas férmulas de célculo dos indicadores de qualidade de servico.

3.10. Disponibilidade da rede radio

Neste subcapitulo é apresentada uma tabela para caracterizagdo dos niveis de cobertura
GSM, UMTS e LTE, sendo que os valores referidos estdao na sua generalidade de acordo com
o que é praticado na nossa industria a exce¢do do nivel minimo de sinal para o servico de
GSM.

A NOS defende que o melhor valor para caracterizar a inexisténcia da cobertura de GSM
devera ser RxLev< -110dBm.

Dadas as evolugdes tecnolégicas e com a melhor sensibilidade dos recetores de radio e dos

terminais este é o nivel de sinal minimo que se prefigura como mais adequado para
caracterizar o servico GSM.

Com efeito, ndo existe nenhum racional tecnolégico para alteragdo do valor previamente
utilizado nos exercicios anteriores de afericio de qualidade de servico realizados pela
ANACOM.

4. Conclusao

A realizacdo de estudos ao desempenho das redes é um exercicio de primordial relevancia,
sobretudo quando estes objetivam uma avaliagao da qualidade de servigo na perspetiva do
utilizador.

Assim sendo, a definicdo da metodologia a adotar para esse efeito deverd ser alvo de
profunda andlise e reflexdo prévias, sobretudo quando, como é o caso, estd em causa a
divulgagao dos respetivos resultados pela ANACOM, cujos estudos tém para os utilizadores,
media e mercado em geral credibilidade e fiabilidade acrescidas.

Face ao exposto, a NOS reitera a importdncia de a ANACOM enquadrar cabalmente os
resultados divulgados, nomeadamente no que respeita a contextualizacdo da amostra,
metodologia e condicionantes associadas, de maneira a evitar interpretacdes enviesadas dos
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resultados apurados e que coloquem em causa a qualidade dos servicos mdveis prestados
aos utilizadores nacionais.

Tendo presente a necessidade de garantir que os estudos refletem a real experiéncia dos
utilizadores de servicos méveis, a NOS entende que deve ser alterado o parametro relativo
ao "intervalo entre pedidos” associado o laténcia de transmissdo de dados. Importa ter
presente este pardmetro tem impacto significativo nos resultados, sendo que o valor
proposto - 10ms - ndo permite absorver as transicdes de estado da interface de radio,
podendo assim afetar toda a sequéncia de pings. Neste sentido, a NOS entende como
impreterivel que seja mantido o valor de 1s usado em anteriores processos, uma vez que a
reducdo significativa deste pardmetro pode ter efeitos perniciosos na medicdo do indicador

relativo a laténcia de transmissao de dados.

A escolha dos tarifarios a serem usados neste exercicio devem apresentar caracteristicas
equiparaveis entre operadores, assim como serem os indicados para os servicos em teste e
representativos das escolhas do mercado.

Importa ainda clarificar qual o posicionamento dos terminais a serem usados, assim como
qual a metodologia a ser empregue na escolha dos modelos. Adicionalmente deve ser
garantido que todos os operadores estdo sujeitos as mesmas condi¢gdes de medicao,
nomeadamente com uma rotacdo na posicdo dos terminais usados. Neste sentido, NOS
sugere que os testes sujeitos a repeticao com rotacao dos cartdes SIM dos varios operadores
no(s) terminal(s) usados (s), a semelhanca da abordagem prosseguida na metodologia
empregue pela OFCOM na avaliagdo do desempenho das redes de banda larga mével.

A prioridade na sequéncia de testes deve ser objeto de clarificacdo, de forma a explicitar qual
a sequéncia a ser usada na realizacdo de testes ao servico de voz e qual a sua prioridade face
aos servicos de dados.

Finalmente, na versdo final da metodologia devem ser devidamente explanados quais sdo os

critérios e/ou mensagens de sinalizacao usados na definicdo para os parametros diretamente
associados a férmula de célculo dos indicadores de qualidade de servico.
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