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Deliberagéo de 9.11.2006

Deliberacao do ICP-ANACOM sobre o pedido efectuado pelos CTT, ao abrigo
do Artigo 6.°do Convénio de Qualidade do Servigo Postal Universal, de 21 de
Abril de 2006, de deducéo dos registos afectados directamente pela greve
realizada pelos trabalhadores dos CTT no dia 28/04/06, para efeitos de calculo
dos indicadores de qualidade de servigo definidos no referido Convénio de
Qualidade do Servico Postal Universal

1. Os CTT - Correios de Portugal, S.A (CTT) encontram-se obrigados, nos termos
da Clausula 8.2, n.° 1, alinea b) do Contrato de Concessao do Servico Postal
Universal, de 1 de Setembro de 2000, com as altera¢gles introduzidas em 9 de
Setembro de 2003 e em 26 de Julho de 2006 (Concesséo), a prestar o servi¢co
postal universal assegurando a sua interoperabilidade, continuidade,
disponibilidade e qualidade, esta ultima prestada designadamente de acordo com
0s parametros e niveis de qualidade fixados no Convénio de Qualidade do
Servico Postal Universal (Convénio de Qualidade), celebrado entre o ICP —
Autoridade Nacional de Comunicacdes (ICP-ANACOM) e os CTT em 21 de Abril
de 2006.

2. Estabelece o Convénio de Qualidade, no seu Artigo 6.°, n.° 1, que “no caso da
ocorréncia de situacdes de for¢ca maior ou de fendmenos, cujo desencadeamento
e evolucdo sejam manifestamente externos a capacidade de controlo dos CTT, e
gue tenham impacto no desempenho de qualidade de servico dos CTT, estes
poderao solicitar, para efeitos de calculo dos indicadores de qualidade de servico
(IQS) constantes do (...) Convénio, a deducao dos registos relativos aos periodos
de tempo e fluxos geograficos atingidos”.

3. Os CTT solicitaram ao ICP-ANACOM, atraves da carta n.° 50768, de 14/07/06, ao
abrigo do referido n.° 1 do Artigo 6.° do Convénio de Qualidade e com base nos
argumentos apresentados na referida carta, a deducdo dos registos afectados
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directamente pela greve realizada pelos trabalhadores dos CTT no dia 28/04/06,
para efeitos de calculo dos 1QS definidos no referido Convénio de Qualidade.

A decisao de consideracdo ou ndo do pedido dos CTT cabe, nos termos do n.° 3
do mesmo Artigo 6.°, ao ICP-ANACOM, devendo tal decisdo, em caso de rejeicao
do pedido, ser devidamente fundamentada. Independentemente da apresentacao
de pedido de deducédo, os CTT obrigam-se, nos termos do citado Artigo 6.° do
Convénio de Qualidade, a tentar encontrar as melhores alternativas durante o
periodo de ocorréncia das situacdes a que alude o n.° 1 do Artigo 6.°.

Por deliberacdo de 24/08/06 o ICP-ANACOM deliberou ouvir os CTT, em
audiéncia prévia, nos termos dos Artigos 100.° e 101.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo, pelo prazo de dez dias Uteis, sobre a sua intengéo
de indeferir o pedido efectuado pelos CTT.

Em sintese, o ICP-ANACOM considerou que as situagdes invocadas pelos CTT
nao constituiam situacdes de forca maior ou fenémenos, cujo desencadeamento e
evolugdo sejam manifestamente externos a capacidade de controlo dos CTT, e
gue tenham impacto no desempenho de qualidade de servigo dos CTT, pelo que
nao eram atendiveis para efeitos de activacdo do mecanismo de deducédo previsto
no n.° 1 do Artigo 6.° do Convénio de Qualidade.

Os CTT remeteram a sua posicdo sobre o referido sentido provavel de decisdo
(SPD) do ICP-ANACOM, através da carta n.° 50927, de 08/09/06.

Assim:

i) Considerando as informagdes comunicadas pelos CTT nas referidas cartas n.°
50768 e 50927, respectivamente de 14/07/06 e 08/09/06;

i) Considerando os fundamentos apresentados no relatério da audiéncia prévia
realizada, apresentado em Anexo, que agora se aprova e faz parte integrante
da presente decisao;

iii) Tendo em conta que:

a) O n° 1 do art® 6° do Convénio de Qualidade estabelece, como
anteriormente referido, que “no caso da ocorréncia de situacdes de forca
maior ou de fendmenos, cujo desencadeamento e evolucdo sejam
manifestamente externos a capacidade de controlo dos CTT, e que
tenham impacto no desempenho de qualidade de servico dos CTT, estes
poderdo solicitar, para efeitos de calculo dos indicadores de qualidade de
servico (IQS) constantes do [...] Convénio, a deducdo dos registos
relativos aos periodos de tempo e fluxos geogréficos atingidos”;



b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

1)

De acordo com a doutrina, sédo consideradas situacdes de forca maior os
eventos e/ou factos imprevisiveis e insuperaveis, cujos efeitos se
produzem independentemente da vontade do agente, ou seja, que sao
alheios a sua vontade, abrangendo acontecimentos naturais e factos de
terceiro, tais como situacbes de catastrofe natural, incéndio, guerra,
subversao, alteracdo da ordem publica e bloqueio econémico;

As situagdes de conflitualidade laboral comunicadas pelos CTT, incluindo a
greve do dia 28/04/06, ndo constituem um facto imprevisivel e insuperavel,
alheio a vontade dos CTT, nédo consistindo num facto de terceiro;

Os CTT correspondem a unidade empresarial como um todo, que abrange
0S meios humanos, pelo que o0s movimentos laborais dos seus
trabalhadores néo lhe sdo alheios;

As situacbes de conflitualidade laboral comunicadas pelos CTT nao
constituem, assim, situagao de forga maior;

As situagbes de conflitualidade laboral comunicadas pelos CTT nao
extravasam a empresa CTT, pelo que a situacdo comunicada por aquele
operador ndo se qualifica como fendmeno cujo desencadeamento e
evolugdo seja manifestamente externo a capacidade de controlo dos CTT,;

Os referidos factos (i) iniciaram-se com base em greves fundamentadas na
oposicado das ORTs (Organizacdes Representativas dos Trabalhadores) a
revisdo do Acordo de Empresa e (ii) ndo sdo novidade nos CTT (relevam-
se as conflitualidades laborais verificadas em 2003), pelo que ndo podem
ser considerados como fendémenos cujo desencadeamento e evolucéo
sejam manifestamente externos a capacidade de controlo dos CTT;

Os meios humanos afectos a prestacdo do servico postal universal
integram a rede postal publica objecto da clausula 5.2 da Concessao,
encontrando-se os CTT obrigados a estabelecer, manter e desenvolver
esta rede em moldes adequados a eficaz prestacdo do servigco postal
universal. Daqui decorre que, sem prejuizo do mérito das medidas
alternativas implementadas pelos CTT durante o periodo de ocorréncia
das situacbes de conflitualidade laboral, aquele operador deveria ter
adoptado as medidas necessérias para que a qualidade do servigco postal
universal fosse assegurada, nomeadamente o0s niveis de qualidade
estabelecidos no Convénio de Qualidade;

As situagbes de conflitualidade laboral comunicadas pelos CTT néao
constituem, assim, fendmenos cujo desencadeamento e evolugdo sejam
manifestamente externos a capacidade de controlo dos CTT,;



)

k)

De acordo com as normas do Comité Europeu de Normalizacdo (CEN)
relativas & medi¢cdo de demoras de encaminhamento de envios postais,
dias de greve ou disputas industriais ndo devem ser descontados na
medicao da qualidade de servico;

Neste ambito, destaca-se a norma EN 13850:2002 (relativa a avaliacdo do
prazo de encaminhamento dos servigcos ponta-a-ponta para 0S envios
unitarios de correio prioritario e de primeira classe), de implementacao
obrigatéria por parte dos CTT (conforme fax ANACOM-S00130/2003, de
06/01/03), que, como referido, estabelece no seu ponto 4.2.2 que dias de
greve ou disputas industriais ndo devem ser descontados na medicdo da
gualidade de servico;

O mesmo é estabelecido, por exemplo, pela norma EN 14508:2003
(relativa a avaliacdo do prazo de encaminhamento dos servi¢cos ponta-a-
ponta para 0s envios unitarios de correio ndo prioritario e de segunda
classe) e pela especificacdo técnica TS 14773:2004 (relativa a avaliacédo
da perda ou demora significativa de envios unitarios de correio prioritario e
de primeira classe), que sobre esta matéria remetem para o disposto na
referida norma EN 13850:2002;

m) De forma diversa do referido pelos CTT, as aludidas normas do CEN nao

p)

ad)

limitam, por si, a sua aplicabilidade a eventuais efeitos de ocorréncia
pontual;

O Convénio de Qualidade que vigorou no periodo 2001-2003 excluia
expressamente “eventuais perturbacbes laborais ou operacionais
exclusivamente internas dos CTT [...]" das situacdes que justificariam a
activacao do mecanismo de deducao acima referido;

Durante as negociagfes do Convénio de Qualidade que vigorou no
periodo 2004-2005, os CTT apresentaram ao ICP-ANACOM uma proposta
de redaccdo para o art.° 6° que incluia as “[...] greves gerais ou sectoriais
€ quaisquer outros eventos da mesma hatureza que prejudiguem as
normais condicbes de recolha, tratamento, transporte e distribuicdo dos
envios postais” nos casos de forga maior que justificariam a activagédo do
referido mecanismo de deducéo, a qual nao foi acolhida;

O Convénio de Qualidade actualmente em vigor, celebrado em 21 de Abril
de 2006, manteve a redacc¢do do art.° 6° do Convénio de Qualidade 2004-
2005;

De acordo com o n°® 1 do art.° 5° da Lei 102/99, de 26 de Julho (Lei de
Bases), com a redaccao que |he foi introduzida pelo Decreto-Lei 116/2003,



de 12 de Junho, compete ao Estado assegurar a existéncia e
disponibilidade do servico universal entendido como uma oferta
permanente de servigos postais com qualidade especificada, prestados em
todos os pontos do territério nacional, a precos acessiveis a todos 0s
utilizadores, visando a satisfacdo das necessidades de comunicacdo da
populacdo e das actividades econémicas e sociais;

r) No desenvolvimento do regime juridico estabelecido pela Lei de Bases, 0
Estado concessionou aos CTT a prestacao do servico postal universal,

s) Os CTT encontram-se obrigados, como anteriormente referido, nos termos
da clausula 82, n.° 1, alinea b) da referida Concessao, a prestar o servico
postal universal assegurando a sua interoperabilidade, continuidade,
disponibilidade e qualidade, esta Ultima prestada designadamente de
acordo com os parametros e niveis de qualidade fixados por convénio
celebrado com o ICP-ANACOM (ao abrigo da clausula 122 da Concesséao
e do art.° 8°, n.° 5, da Lei de Bases);

t) Os servicos objecto do referido Convénio de Qualidade sdo, em larga
medida, servicos para 0s quais os utilizadores tém uma escolha limitada,
quer por se tratar de servi¢cos cuja prestacdo esta reservada aos CTT quer
por se tratar de servicos em que nao existe actualmente outro operador a
prestar um servico que seja, em termos de qualidade e cobertura, uma
oferta alternativa ao servico universal prestado pelos CTT;

u) Importa garantir que a prestacdo do servi¢co universal ocorra com padrdes
de qualidade adequados e que em situagcbes em que os utilizadores sejam
afectados por uma menor qualidade de servico beneficiem, conforme
previsto no Convénio de Qualidade e no Convénio de Precos do Servico
Postal Universal, de 21 de Abril de 2006, em contrapartida, de menores
niveis de precos,

0 Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, ao abrigo do disposto no n.° 3 do
Artigo 6.° do Convénio de Qualidade do Servico Postal Universal, de 21 de Abril de
2006, e dos Artigos 6.°, n.° 1, alinea n) e 26.°, alinea b) dos Estatutos aprovados pelo
Decreto-Lei n°® 309/2001, de 7 de Dezembro, delibera indeferir o pedido efectuado
pelos CTT de deducdo dos registos afectados directamente pela greve realizada
pelos trabalhadores dos CTT em 28/04/06, para efeitos de calculo dos indicadores de
gualidade de servico definidos no Convénio de Qualidade do Servigo Postal Universal,
de 21 de Abril de 2006.



