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VERSAO PUBLICA

I. ENQUADRAMENTO

1. A PT Comunicagfes, S.A. (PTC) remeteu ao ICP-ANACOM, em 28/08/06, uma proposta de
tarifario residencial do servigo telefonico num local fixo (STF) no ambito do servi¢o universal
(SU), com data prevista de entrada em vigor em 01/12/06. Tal proposta tinha como pontos mais
relevantes a gratuitidade do trafego telefénico no periodo NOITES e um aumento do prego da
assinatura mensal em 3.8%.

2. O ICP-ANACOM, por deliberacdo de 28/09/06%, aprovou, em sentido provavel de decisdo
(SPD), néo se opor a essa proposta, desde que se verificassem cumulativamente e integralmente
um conjunto de condigdes.

3. Tais condi¢Bes decorreram de preocupagdes suscitadas ao nivel da defesa dos interesses dos
consumidores e da verificagho de uma sa concorréncia no mercado das comunicacOes
electronicas e em particular no que respeita as comunicagoes fixas.

4. O ICP-ANACOM, no SPD aprovado, entendeu que a proposta podia configurar uma venda
ligada, o que justificou a condicéo relacionada com a implementagdo de um tarifario alternativo.
Em adicdo, a proposta levantou um conjunto de preocupagdes em sede de concorréncia,
nomeadamente em termos da sua replicabilidade por parte dos OPS, o que justificou que fossem
introduzidas as condigdes relativas a entrada em vigor do tarifario e a identificacdo da
necessidade de proceder a alteragdes dos precos de interligacao.

5. Nos termos da lei, submeteu-se o SPD a consulta publica e a parecer do Conselho Consultivo. No
decurso desse processo, em 20/12/06, a PTC apresentou uma alteragcdo da proposta que havia
sido submetida a consulta no processo em curso. O ICP-ANACOM entende que tal processo ndo
foi interrompido, j& que apenas ocorreu uma alteracdo do documento inicialmente em discusséo.

6. A nova proposta da PTC para o tarifario do SU tem como principal alteracdo a eliminacdo do
aumento do preco da assinatura mensal do STF e a disponibilizacdo de uma opcdo para 0s
utilizadores que ndo pretendem ou ndo podem beneficiar da gratuitidade de trafego. Essas
alteracdes estdo em linha com algumas das preocupacgdes transmitidas ao ICP-ANACOM no
ambito da referida consulta pablica, encontrando-se esta Autoridade em condi¢des de sobre elas
decidir, passando o seu SPD a deciséo final, com eventuais alteraces.

7. No entanto, a necessidade de especificar as alteracdes necessarias em matéria de interligacdo —
necessidade essa identificada pela generalidade dos respondentes a Consulta Publica — implica a
necessidade de o ICP-ANACOM ndo decidir sobre a globalidade da proposta, sem de novo ouvir
a PTC e os contra-interessados, o que foi efectuado através do SPD de 18/01/072.

1 Vide http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=207122
2 Vide http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=229504
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Il. ANALISE DA PROPOSTA DE TARIFARIO RESIDENCIAL DO SERVICO TELEFONICO
NUM LOCAL FIXO NO AMBITO DO SERVICO UNIVERSAL APRESENTADA PELA PT
COMUNICACOES, S.A. EM 28/08/06 COM A ALTERAGCAO PROPOSTA EM 20/12/06

II.LA INTRODUCAO

8. A PTC, em 28/08/06, submeteu a apreciacdo do ICP-ANACOM uma proposta de alteracdo do
tarifario do SU, traduzida no seguinte:

a. Aumento do preco da assinatura mensal em 3,8%;

b. Introducdo da gratuitidade do preco das chamadas efectuadas nos dias Uteis, das 21h as
09h (periodo NOITES);

c. Manutencdo dos precos do trafego que actualmente vigoram para os restantes periodos
(DU - Dias uteis das 09h as 21h e FDS — Fins de Semana e Feriados Nacionais, das Oh
as 24h);

9. O ICP-ANACOM pronunciou-se sobre a proposta em 28/09/06, tendo submetido o seu SPD ao
procedimento de consulta publica e ao Conselho Consultivo, nos termos da lei. A PTC, em
20/12/06, submeteu a apreciacdo do ICP-ANACOM uma alteragdo a proposta de alteracdo do
tarifario do SU, a vigorar a partir de 01/02/07, que no essencial deixa de contemplar o aumento
anteriormente proposto para o pre¢o da assinatura mensal, mantendo a gratuitidade do trafego no
periodo NOITES. A tabela seguinte sintetiza a alteragdo proposta para o tarifario do SU.

Tabela 1. Proposta de tarifario SU PTC apresentada pela PTC em 20/12/06.

Valores em Preco inicial Crédito de tempo Preco por minuto ap6s crédito de tempo
euros DU | NOITES FDS DU NOITES FDS DU | NOITES FDS
Local 0.0700 - 0.0700 60.00 - 60.00 0.0261 - 0.0084

Regional 0.0700 - 0.0700 60.00 - 60.00 0.0261 - 0.0084
Nacional 0.0700 - 0.0700 30.00 - 60.00 0.0496 - 0.0084
Instalacdo 71.83

Assinatura 12.66

Fonte: PTC, carta de 20/12/06 com entrada ANACOM-E70808/2006.

10. Na proposta alterada, a PTC refere ainda que, com vista a eliminar uma fonte de complexidade e
incerteza, decorrentes de problemas de legibilidade tarifaria, a proposta referida consubstanciaria
um unico tarifario SU, ao contrario do que teria sido a posicao do ICP-ANACOM no SPD. Sem
prejuizo, propde a criacdo de uma opcdo para os clientes que ndo pretendam usufruir das
chamadas gratuitas no periodo NOITES, traduzido na atribuicdo de um desconto de €0.50, com
IVA (aproximadamente €0.41, sem IVA) na factura, continuando tais clientes a pagar as
chamadas naquele periodo ao preco actualmente em vigor.

11. De acordo com a PTC, a proposta representaria uma variacdo pontual de -2.09% no cabaz de
precos do SU. A PTC néo apresentou a variacdo média anual correspondente (a qual é utilizada
para verificar a conformidade com o “price-cap” aplicavel), uma vez que (i) os parametros de
trafego relativos a 2006 ndo se encontram ainda disponiveis; (ii) a variagdo media anual para
2007 s6 poderia ser aferida com exactiddo no final desse ano, pela contabilizacdo de todas as
alteracdes potenciais do tarifario que possam ocorrer ao longo do ano e (iii) existiria uma
indefinicdo quanto a regulagdo de precos de retalho em 2007, nomeadamente no que se refere a
taxa de inflagcé@o e ao proprio mecanismo do “price-cap”.
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A PTC indica adicionalmente que, para 2006, ndo tendo ocorrido nenhuma alteracao ao tarifario
base residencial, a variacdo média anual do cabaz seria de -1.46%, respeitando assim o “price-
cap” de IPC-2.75%.

ANALISE

Conforme o ICP-ANACOM identificou no seu SPD, ha que avaliar se a proposta agora em
analise se conforma com os principios de defesa dos interesses dos consumidores e de uma sa
concorréncia (em especial, quanto a este Gltimo aspecto, num contexto em que por deliberacéo
do ICP-ANACOM de 14/12/05, ofertas de empresas do Grupo PT, agregando, num preco unico,
linha de rede e tradfego estdo dependentes da concretizagdo de determinadas condigdes que
incluem a disponibilizacéo eficaz e eficiente da ORLA, 0 que até agora ndo pode ser reconhecido
pelo ICP-ANACOM). Tais principios, que poderiam parecer contraditorios no curto prazo (em
que diminuicdes de precos sdo positivas para 0s consumidores e negativas para 0s concorrentes
da PTC), estdo afinal alinhados numa perspectiva de sustentabilidade, j& que evitam vantagens
que sdo apenas imediatas e que, ao eliminarem a concorréncia, deixariam 0s consumidores
dependentes de um ou muito poucos fornecedores. Ha assim que desenvolver um exercicio de
compatibilizacdo, no curto prazo, destes principios, atentos o0s preceitos legais definidos para a
analise do tarifario do SU. Importa ainda garantir, no ambito do quadro regulamentar e, em
especial, das obrigacdes aplicaveis nos mercados retalhistas de banda estreita, 0 cumprimento do
““price-cap’ em vigor.

Em relacdo a proteccdo dos interesses dos consumidores, hd que assegurar que a aquisicdo de um
servico ndo esteja obrigatoriamente condicionada a compra de um outro que a partida ndo
desejam - venda ligada - conferindo op¢6es de escolha aos utilizadores de modo a que ndo sejam
obrigados a pagar por aquilo que ndo querem (ou ndo podem) utilizar, assegurando a valorizagéo
adequada dessas op¢Oes na proposta apresentada.

A defesa da concorréncia implica impedir que alteracdes de paradigma na forma de tarifacdo do
servigo universal tenham impacto insustentavel na economia dos concorrentes da PTC, os quais
desenvolveram os seus planos de negdcio de acordo com um enquadramento que se quer
evolutivo, mas no qual as alteragcdes disruptivas ttm que ser devidamente acauteladas. Em
especial, ha que atender se as condicBes de replicabilidade se mantém e, em particular, definir as
alteracBes necessarias em termos de precos de interligacdo para acomodar alteracdes
significativas do quadro competitivo, em especial quando ocorrem por proposta do operador que
detém PMS no mercado.

O ICP-ANACOM no desenvolvimento da analise da proposta de alteracdo do tarifario do SU,
tem em consideracdo as alteracBes propostas pela PTC, o relatério do SPD de 18/01/07 (em
Anexo A ao presente documento, que dele faz parte integrante) e os resultados da consulta
publica a que submeteu o anterior SPD (analisados em detalne no Anexo B do presente
documento, que dele faz parte integrante).
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11.B.1. Cumprimento do “price-cap” aplicavel

17. Por deliberacdo de 14/12/043, foram aprovadas as obrigacdes aplicaveis nos mercados retalhistas
de banda estreita as empresas do Grupo PT, as quais foram notificadas com poder de mercado
significativo (PMS) em cada um desses mercados, nomeadamente: (i) assegurar a transparéncia
através da publicacdo dos tarifarios, niveis de qualidade de servico e demais condi¢des da oferta;
(if) ndo mostrar preferéncia indevida por utilizadores finais especificos; (iii) orientar os pregos
para o0s custos; (iv) manter sistema de contabilidade analitica; (v) separar contas e (vi) manter a
acessibilidade do preco.

18. Em particular, para assegurar a acessibilidade do preco, adoptou-se um “price-cap” especifico
para 0 mercado residencial, enquanto forma de orientar progressivamente 0s precos para 0S
custos e de transferir ganhos de eficiéncia para os clientes.

19. No ambito da referida deliberacdo, referiu-se que os elementos especificos de operacionalizacéo
do controlo de precos proposto, nomeadamente o “cap”, seriam definidos em documento
autébnomo e tomariam em consideracdo, em particular, as condi¢fes especificas dos mercados em
questdo e a acessibilidade dos servicos em causa. Até que esses elementos fossem definidos, o
“cap” previsto na Convencdo de Precos para o Servico Universal® para a modalidade de
assinante, de IPC — 2.75% continuaria a ser aplicavel as prestacdes anteriormente previstas no
mesmo documento, isto &, instalagdo de linha de rede analdgica, assinatura de linha de rede
analégica e comunicacdes telefénicas no pais>.

11.B.1.1. Verificacdo do cumprimento do “price-cap” para 2006

20. Em 2006, o IPC aplicavel é 2.3%, conforme inscrito no Or¢amento do Estado para este ano, pelo
que o valor do “price-cap” aplicavel é -0.45%.

21. A verificacdo do cumprimento do “price-cap” para 2006 é efectuada com base na anélise da
variacdo média anual do cabaz do STF (o qual inclui as componentes de instalacdo e mensalidade
da linha de rede e os servicos telefonicos locais/regionais e nacionais) relativamente a 2005.

22. Conforme referido pela PTC, em 2006 ndo houve qualquer alteracdo do tarifario base residencial
do STF. Em 2005, ocorreu uma alteracao tarifaria em 01/07/05, pelo que os precos medios anuais
que se indicam na tabela seguinte resultam da adequada ponderacdo, em termos de periodo de
vigéncia, dos precos médios decorrentes dos tarifarios que vigoraram em cada periodo®.

® http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=226837.

* A Convencao de Precos para o Servico Universal de Telecomunicages, assinada em 30/12/02 entre a Direccio-Geral do
Comércio e da Concorréncia (DGCC), o ICP-ANACOM e a PTC, estabelecia o regime de pregos aplicavel as prestagdes do
Servigo Universal: (a) SFT na modalidade de assinante: instalagdo de linha de rede anal6gica, assinatura de linha de rede
analdgica e comunicagdes telefonicas no Pais; (b) SFT na modalidade de postos publicos - comunicagdes telefonicas no
Pais; e (c) Listas telefonicas e servico informativo, prevendo que os pregos das prestagcbes do SU devem ter em conta,
nomeadamente, o0 ajustamento progressivo dos pre¢os aos custos e a garantia da acessibilidade para os utilizadores -
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=56831&contentld=90016.

® Vide relatério da audiéncia prévia -
http://www.anacom.pt/streaming/relatorio_consulta_retalhistas29nov2004.pdf?categoryld=222085&contentld=246308&fie
Id=ATTACHED_FILE.

® Relativamente aos parametros de trafego utilizados na analise, considerou-se a informacdo remetida pela PTC em
28/08/06 (carta PTC de 28/08/06 (entrada ANACOM-E45722/06)).
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Tabela 2. Precos médios anuais e respectiva variagdo, para o periodo 2005-2006. [1IC]

2005 2006 Variagdo 2005-2006
Instalagéo 0.0%
Mensalidade 0.0%
Precos médios chamada
DU HE Prggp DU HE Prgg_o DU HE Prgg_o
(NOITES + FDS) | médio (NOITES + FDS) | médio (NOITES + FDS) médio
Local/Regional’ -5.90% -6.93% -6.23%
Nacional -0.30% -38.85% -15.92%

Fonte: Calculo ICP-ANACOM. [FIC]

23. Sendo a variagdo pontual do cabaz nula, tal como referido pela PTC, dada a manutencgdo, em
2006, do tarifario que estava em vigor no final de 2005, estima-se que a variacdo média anual do
cabaz seja aproximadamente -1.51%°, recorrendo aos ponderadores de receitas indicados pela
PTC em 28/08/06 e que se indicam na tabela seguinte.

Tabela 3. Ponderadores de receitas indicados pela PTC. [IIC]
PRESTACOES FIXAS
Instalagdo
Assinatura
Total prestacdes fixas
COMUNICACOES
Local/Regional
Nacional
Total comunicages
TOTAL

Fonte: Carta PTC de 28/08/06, com entrada ANACOM-E45722/06. [FIC]

24. Em suma, com base na informacdo disponivel, conclui-se que, em 2006, a PTC cumpriu o
“price-cap” aplicavel.

11.B.1.2. Verificacdo do cumprimento do “price-cap” para 2007

25. Em 2007, de acordo com o valor inscrito no Orcamento do Estado® para esse ano, o IPC
aplicavel é estimado em 2.1%, pelo que o valor do “price-cap” aplicavel é -0.65%.

26. Releva-se que, para ambas as opcOes tarifarias, a analise de verificacdo do “price-cap” teve por
base a consideracdo da data de entrada em vigor que havia sido comunicada pela PTC, isto €,
01/02/07, a qual ja ndo sera realizavel. Sem prejuizo, nota-se que as conclusdes relativas ao

" Atendendo a que o tarifario que vigorou até 30/06/05 apresentava ainda diferenciagdo dos precos aplicaveis aos escaldes
Local e Regional, os valores indicados na tabela resultam da ponderagéo dos valores obtidos para cada escaldo pelo trafego
cursado, de acordo com informac&o dos indicadores de gestdo PTC, relativos ao 1° trimestre de 2006.

® Nota-se que, de acordo com as estimativas da PTC, a variagdo média anual do cabaz para 2006 é de -1.46% enquanto que
a estimativa do ICP-ANACOM se consubstancia em -1.51%. N&o estando disponivel informacdo sobre os ponderadores
aplicados pela PTC, ndo é possivel identificar inequivocamente as causas das diferencas verificadas. N&o obstante,
considera-se que a diferenca verificada entre as estimativas do ICP-ANACOM e as da PTC podera estar relacionada com a
ponderagdo dos precos médios dos escaldes Local e Regional decorrentes do tarifario que vigorou no inicio de 2005. Sem
prejuizo, releva-se que as conclusdes identificadas na analise sdo validas para ambas as estimativas.

? http://www.dgo.pt/oe/2007/Proposta/Relatorio/rel-2007.pdf
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cumprimento do “price-cap” se mantém aplicaveis no horizonte do prazo previsivel para entrada

em vigor do tarifario, para ambas as opcdes disponibilizadas.

11.B.1.2.1.
gratuito no periodo NOITES

Verificacdo do cumprimento do “price-cap” para 2007 para a hipotese de trafego

27. A variacdo pontual do cabaz e de cada componente identifica-se na tabela seguinte. Releva-se
que as estimativas do ICP-ANACOM coincidem com as indicadas pela PTC.

Tabela 4. Variacdo pontual do cabaz no periodo 2006-2007.
PRESTACOES FIXAS

Instalagdo
Assinatura
COMUNICACOES
Local/Regional
Nacional
TOTAL CABAZ

Fonte: Carta PTC de 28/08/06, com entrada ANACOM-E45722/06.

ICP-ANACOM
0.0%
0.0%

-11.2%
-10.8%
-2.09%

28. Relativamente a verificacdo do cumprimento do “price-cap” aplicavel com base na variagao
média anual do cabaz, considera-se, em concordancia com os argumentos indicados pela PTC,
que a mesma estara condicionada pela possibilidade de ocorrerem alteracGes tarifarias adicionais
ao longo de 2007 e pela actualizacdo dos parametros de trdfego e estrutura do cabaz. Sem
prejuizo, com base nos dados actualmente disponiveis, relativos a trafego e ponderadores de
receitas, efectuou-se a andlise do cenario hipotético de manutencdo do tarifario proposto para
vigorar a partir de 01/02/07 até final de 2007. Os resultados relativos aos precos médios dos

componentes do cabaz indicam-se na tabela seguinte.

Tabela 5. Pregos médios anuais e respectiva variacdo, para o periodo 2006-2007. [lIC]
2006 2007
Instalagdo LR
Mensalidade LR

Precos médios chamada Precos médios chamada

HE Preco HE

Preco
(NOITES + FDS) | médio | PY | (NOITES + FDS)

DU médio
Local/Regional
Nacional

Fonte: Célculo ICP-ANACOM. [FIC]

Variagéo 2006-2007
0.0%
0.0%

Precos médios chamada

DU HE Preco
(NOITES + FDS) médio
0.00% -32.31% -10.25%
0.00% -33.43% -9.86%

29. Com base no indicado, estima-se que a variagdo média anual do cabaz seja aproximadamente -
1.91%, pelo que a proposta ora apresentada estaria em conformidade com o “price-cap”

aplicavel.
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11.B.1.2.2.  Verificacdo do cumprimento do “price-cap” para 2007 para a hipotese de

manutencdo do tarifario actual e aplicacdo de um desconto de €0.50 na assinatura

30. A variagdo pontual do cabaz e de cada componente? identifica-se na tabela seguinte.

Tabela 6. Variacdo pontual do cabaz no periodo 2006-2007.

PRESTACOES FIXAS

ICP-ANACOM
Instalagcdo 0.0%
Assinatura -3.2%
COMUNICACOES
Local/Regional 0%
Nacional 0%
TOTAL CABAZ 0%

Fonte. Carta PTC de 28/08/06, com entrada ANACOM-E45722/06.

31.

Relativamente a verificagdo do cumprimento do “price-cap” aplicAvel com base na variagdo
média anual do cabaz, com base nos dados actualmente disponiveis, relativos a trafego e
ponderadores de receitas, efectuou-se a analise do cenario hipotético de manutencédo do tarifario
proposto para vigorar a partir de 01/02/07 até final de 2007. Os resultados relativos aos precos
médios dos componentes do cabaz indicam-se na tabela seguinte.

Tabela 7. Pregos médios anuais e respectiva variacdo, para o periodo 2006-2007. [lIC]

2006 2007 Variagdo 2006-2007
Instalagéo LR 0.0%
Mensalidade LR -3.0%
Precos médios chamada Precos médios chamada Precos médios chamada
DU HE Prg(;_o DU HE Prfe(;_o DU HE Prgg_o
(NOITES + FDS) | medio (NOITES + FDS) | médio (NOITES + FDS) médio
Local/Regional 0% 0% 0%
Nacional 0% 0% 0%

Fonte: Calculo ICP-ANACOM. [FIC]

32.

Com base no indicado, estima-se que a variagdo média anual do cabaz seja de aproximadamente
-2.32%, pelo que a proposta ora apresentada estaria em conformidade com o “price-cap”
aplicavel. A ter em conta também que, caso o desconto na assinatura fosse superior a €0.50 (com
IVA) o “price-cap” seria também obviamente cumprido.

11.B.2. Verificacdo da obrigacao de orientacédo para os custos

33.

Para efectuar uma correcta avaliacdo dos custos associados a prestacdo do tarifario do STF, em
particular no que se refere aos custos relativos a disponibilizacdo, a preco zero, do trafego
cursado no periodo NOITES, a consideracdo do perfil de consumo adequado reveste-se de
extrema importancia.

9 De forma a averiguar o cumprimento do “price-cap” aplicavel, considerou-se que o desconto de €0.50 (com IVA)
incidiria sobre o preco correspondente a assinatura.
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A PTC referiu na sua resposta a audiéncia prévia do SPD de 28/09/06 que a utilizacdo do perfil
de consumo de um utilizador do plano "PT Noites", tal como efectuado pelo ICP-ANACOM
nesse SPD, seria desadequada, referindo que a representatividade deste plano face a totalidade de
clientes com planos activos que incluem esse horario € inferior a 10%. O perfil destes clientes
seria ainda uma referéncia desadequada para aferir o consumo de uma oferta que abrangera,
tendencialmente, toda a base de clientes, sendo expectavel que o efeito de gratuitidade se esbata e
0 consumo dos clientes normalize num patamar pouco superior ao actual, sugerindo uma
elasticidade da ordem dos 80%, face a utilizacao actual.

O ICP-ANACOM entende que, face a existéncia de duas opc¢oes tarifarias, seria expectavel que
os consumidores que realizam poucas chamadas no periodo NOITES optassem pelo tarifario que
se encontra actualmente em vigor. Relativamente ao consumo actual de um cliente residencial no
periodo NOITES tem-se que, de acordo com informagdo estatistica remetida pela PTC™, o
consumo médio mensal, por cliente residencial, no periodo NOITES, é aproximadamente [IIC]
[FIC] minutos. A tabela seguinte sintetiza a utilizacdo média observada em 2005, para cada
horério de tarifacao, de acordo com informacao da PTC.

Tabela 8. Utilizacdo média, por cliente residencial, por periodo de tarifacéo. [IIC]

Uti_lizagéo N°'clien_te_s LaJr’[]iJiazlagg? Utiliza(;éo_ mensal, por
(minutos) residenciais cliente cliente
HN
NOITES
FDS
TOTAL

Fonte: PTC (fax PTC de 08/09/06 e informacéo estatistica trimestral PTC) [FIC]

36.

37.

38.

A este respeito, releva-se ainda que, em 29/12/06, a PTC informou o ICP-ANACOM que o
consumo médio mensal de trafego telefonico voz da totalidade da sua base de clientes é de [IIC]
[FIC] minutos por més, com base nos valores referentes a facturacdo do més de Agosto de 2006,
valor esse que tem que ser considerado com a reserva de Agosto poder ser um més atipico em
termos de consumo, isto sem prejuizo de esse consumo ser aproximadamente 19% superior a
utilizacdo média mensal de um cliente residencial no periodo NOITES em 2005.

Poderia considerar-se que o consumo de um utilizador do plano “PT Noites” (consumo médio
significativamente superior a 50 minutos mensais, no periodo entre Dezembro de 2005 e
Setembro de 2006), sobrevaloriza a utilizacdo média expectavel para a oferta de trafego gratuito
no periodo NOITES, no ambito do tarifario STF, uma vez que os clientes que ja aderiram ao “PT
Noites” tendem expectavelmente a efectuar um consumo superior aos dos clientes que aderirem a
opcao “assinatura + trafego”, dado que, em principio, deverdo ter maior propensdo para originar
chamadas nesse periodo, valorizando deste modo o pagamento da mensalidade do “pacote”.

A este respeito, releva-se a evolucdo da oferta “PT Noites” em termos do nimero de utilizadores
e da utilizacdo média mensal (vide graficos seguintes). Nota-se que, embora o nimero de

1 Informagao de trafego relativa ao ano de 2005 (fax PTC de 08/09/06, com entrada ANACOM-E47818/2006) e dados
relativos ao nimero de clientes residenciais PTC, de acordo com informacédo estatistica trimestral PTC (adoptaram-se 0s
dados de 2005 com vista a obter uma utilizacdo média com dados comparaveis).
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aderentes ao plano tenha vindo a aumentar desde Janeiro de 2006, a utilizacdo média mensal
decresceu, 0 que se torna mais evidente a partir de Maio de 2006.

Gréfico 1. Evolugdo da oferta “PT Noites” em termos de numero de clientes e utilizacdo média mensal em 2006. [IIC].

Fonte: Calculo ICP-ANACOM. [FIC]

39.

40.

41.

42.

43.

Atendendo ao exposto, considera-se que um intervalo adequado para a utilizagdo média mensal,
por utilizador, poder-se-ia balizar pela utilizacdo média mensal de um cliente do SU e pela
utilizacdo media mensal de um utilizador do plano “PT Noites”. Sem prejuizo, e atendendo a
expectavel diluicdo da utilizacdo média pelo universo de clientes do STF no ambito do SU,
considera-se aceitavel concluir que a utilizacdo média estard mais proxima da utilizacdo actual de
um cliente do SU, sendo no entanto expectavel a existéncia de uma elasticidade consideravel em
relacdo a este valor, em virtude da introducdo da gratuitidade do trafego neste periodo,
prevenindo desta forma a possibilidade de alteracfes mais significativas na utilizacdo média.

Assim, atendendo a que: (a) a utilizacdo de 25 minutos para o periodo NOITES, representando
uma elasticidade proxima de 50% face ao consumo médio em 2005, considerada no SPD poderia
subestimar (tal como referido inclusivamente por alguns OPS) o impacto da introducdo da
gratuitidade do trafego neste; (b) a propria PTC referiu, na sua resposta a audiéncia prévia do
SPD de 28/09/06, ser expectavel a existéncia de uma elasticidade da ordem dos 80%, entende-se
ser adequada a consideragdo de um consumo médio, por cliente, no periodo NOITES, de 29
minutos mensais. Este valor reflecte a adop¢do de uma elasticidade proxima do valor de 80%,
indicado pela PTC, face ao consumo médio de 2005.

No que se refere aos restantes parametros de trafego (duracdo média de chamadas e parti¢do do
trafego cursado pelos escal@es), considerou-se que a informacdo relativa ao plano “PT Noites”
seria adequada, face a similaridade das caracteristicas do mesmo com a proposta da PTC.

Atendendo a que o tarifario proposto agrega assinatura e trdfego NOITES, a verificacdo da
orientacdo dos precos para os custos deverd ser efectuada considerando a diferenca entre 0s
proveitos (€12.66) e os custos relevantes para o conjunto da mensalidade do acesso e do trafego
médio mensal de um cliente residencial no periodo NOITES.

Quanto aos custos que devem ser considerados relevantes, refira-se que, segundo a Comissao
Europeia?, precos inferiores @ média dos custos variaveis devem ser sempre considerados
abusivos, ja que ndo existe qualquer outra finalidade econdémica que ndo a eliminagdo da

12 vide, por exemplo, glossario da Direcgdo de Concorréncia da Comissdo Europeia.
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concorréncia, pois cada unidade produzida e vendida acarreta um prejuizo para a empresa.
Quando os precos sdo definidos abaixo do custo medio total, mas sdo superiores a média dos
custos variaveis, sO devem ser considerados abusivos quando se possa demonstrar existir um
plano de eliminacdo da concorréncia. Assim, reconhecendo-se que o SCA da PTC ndo foi
desenhado para determinar os custos variaveis, considera-se que 0s custos directos e conjuntos
do SCA podem ser grosseiramente tomados como uma proxi para 0s custos variaveis.

44. Deste modo, para estimar os custos directos e conjuntos relevantes, seguiu-se a metodologia
seguidamente descrita:

a. Considerou-se uma utilizagdo média mensal esperada por utilizador de 29 minutos, a
qual, conforme referido anteriormente, se considera representar adequadamente a
evolugdo expectavel do consumo;

b. No que se refere aos custos considerados, com base nos resultados do sistema de
contabilidade analitica da PTC (SCA) de 2005, estimaram-se, para 2007, custos
especificos para cada escaldo de trafego (local, regional e nacional) e para a
mensalidade do acesso analdgico, tendo-se considerado para este efeito uma reducéo
média anual dos custos directos e conjuntos unitarios de 5%, relativa a ganhos de
eficiéncia. A partir dos valores assim obtidos para cada componente, calculou-se um
custo médio global para o trafego, ponderando os custos associados a cada escaldo™
pelo correspondente volume de trafego cursado™. Estimaram-se, assim, custos globais
directos e conjuntos: (i) para a mensalidade do acesso analdgico, de [IIC] [FIC]; (ii)
para o trafego, de aproximadamente [IIC] [FIC] céntimos de euro, por minuto.

45. Relativamente ao trafego, estimou-se um custo médio mensal de aproximadamente [IIC]
[FIC], o qual foi obtido através da multiplicacdo dos custos directos e conjuntos estimados para
2007, por minuto, pelo volume medio de trafego no periodo NOITES (29 minutos), obtendo-se
assim um custo mensal para o conjunto “assinatura+trafego” de [IIC] [FIC].

46. O grafico seguinte sintetiza os valores estimados para 0s proveitos e custos médios mensais
associados ao conjunto “assinatura + trdfego NOITES”, atendendo a utilizacdo média mensal
esperada, para 2007.

13 De acordo com os resultados do SCA da PTC, entre 2000 e 2005, a variagdo média dos custos directos e conjuntos unitarios de trafego
(valor global para os escales local, regional e nacional) foi de aproximadamente [IIC]  [FIC]. Relativamente & mensalidade do acesso
analdgico a variacdo média dos custos directos e conjuntos unitarios no mesmo periodo foi de aproximadamente [IIC] [FIC]. Néo
obstante, considera-se que o valor utilizado na analise (-5%) representa adequadamente a diminuicdo anual dos custos unitarios
decorrentes da actividade de um operador eficiente, permitindo inclusive considerar um eventual aumento do trafego decorrente de uma
utilizagdo mais intensa do STF no periodo NOITES, em virtude da sua gratuitidade (o que podera contribuir para a eventual reducéo dos
custos unitarios).

14 Estima-se a soma dos custos directos e conjuntos em: [IIC] [FIC] e [IIC] [FIC] céntimos de euro para os escaldes local/ regional e
nacional, respectivamente.

% De acordo com informaco relativa ao plano “PT Noites” de Agosto de 2006, [IIC]  [FIC] do trafego total é cursado no escaldo
Local/Regional e o restante [IIC] [FIC] no escaldo Nacional. Quando o nivel de desagregacéo dos dados de trafego do plano “PT
Noites” ndo permitiu a sua aplicagdo, utilizou-se informacéo relativa ao 3° trimestre de 2006 referente a particdo o trafego pelos escaldes
de trafego (trafego total).
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Gréfico 2. Comparacao dos custos médios mensais directos e conjuntos estimados para o conjunto “trafego-+assinatura”, para 2007, com
0 prego de retalho proposto. [IIC].

Fonte: Calculo ICP-ANACOM. [FIC]

47.

48.

Atendendo ao exposto, conclui-se que, dada a utilizacdo média considerada, a proposta da PTC
para 0 conjunto “assinatura + trdfego noites” permitiria ndo sé cobrir os custos directos e
conjuntos relacionados com a disponibilizacdo a preco zero do trafego no periodo NOITES,
como também, com margem consideravel, os préprios custos comuns.

A ter em conta, em qualquer caso, que da verificagéo da obrigacdo de orientagéo dos pregos para
0s custos ndo resulta necessariamente a concretizagao da obrigacéo de ndo discriminacéo, a qual
se analisa seguidamente.

11.B.3. Verificacdo da obrigacao de ndo-discriminacéo

49.

50.

51.

A generalidade dos contributos dos OPS recolhidos no ambito da audiéncia prévia e consulta
publica (com excepcao da PTC) confirmou a posicdo expressa pelo ICP-ANACOM no SPD de
ser necessario proceder a uma alteragdo dos precos de interligagdo, na eventualidade da adopcéo
da gratuitidade de trafego no periodo NOITES, tal como proposto pela PTC. A principal critica
recolhida na consulta publica ao anterior SPD neste dominio, foi a necessidade de tal alteracéo
ser devidamente quantificada, o que se compreende.

Os contributos recebidos defenderam duas linhas de actuacdo distintas no dominio da
interligacao:

a. Adopcdo da gratuitidade do trafego de interligacdo no periodo NOITES e

b. Alteracdo da interligacdo de forma distribuida, aumentando dessa forma os graus de
liberdade dos OPS para poderem replicar a oferta da PTC.

A este respeito, 0 ICP-ANACOM entende que a adopcdo da gratuitidade de interligacdo no
periodo NOITES se afigura desadequada no tocante ao ajustamento dos precos de interligacdo a
nova realidade retalhista, dado que poderia, com grande probabilidade, implicar uma utilizagdo
ineficiente de recursos e afastar-se dos objectivos pretendidos com a alteracdo do preco de
interligacao.
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53.

54,

VERSAO PUBLICA

Resulta assim que a alteracdo da interligacéo, no sentido de tornar neutro, nesta sede, o impacto
da alteracdo agora em analise no tarifario do SU, parece ser a melhor opcao do ponto de vista da
afectacdo de recursos e de manutencdo de graus de liberdade por parte dos OPS para
concorrerem com a nova oferta da PTC.

Seguindo esse entendimento, é necessario quantificar a alteracdo necessaria nos precos de
interligacdo para alcangar tal objectivo de neutralidade. Para o efeito, calcula-se a redugéo do
preco dos inputs de interligacdo que a area grossista da PTC teria que fazer a sua area retalhista
para que esta pudesse implementar esta oferta, no que respeita as razdes imputaveis a estes
custos. Este valor servird como proxi da alteracdo necessaria na interligacdo para que os OPS
possam competir com esta oferta, embora se admita que estamos perante estruturas de trafego
distintas, o que podera penalizar ou beneficiar, em termos relativos, alguns OPS. No entanto, a
necessidade de manter um nivel baixo de complexidade no tarifario de interligacdo obriga a tal
simplificacdo.

Assim, estimou-se o custo médio global de interligacdo em que a PTC retalhista incorreria, com
recurso a ponderacéo dos custos médios unitarios associados a cada periodo de tarifacdo™® pela
utilizacdo expectavel em cada um'’, conforme se evidencia na tabela seguinte. Relativamente &
informacgdo da tabela seguinte, releva-se que, atendendo a diferenca na estrutura tarifaria da
interligacdo face a do retalho (nomeadamente pela definicdo do horario NOITES entre as 19h e
as 09h para a interligacdo e entre as 21h e as 09h para o retalho), se optou por distinguir o
periodo entre as 19h e as 21h uma vez que, para efeitos de interligacdo, este ja seria facturado
como horéario NOITES mas ainda assim ndo seria objecto de reducdes do preco de interligacao
pela PTC area grossista a area retalhista.

16 Com base na informacéo remetida pela PTC em 08/09/06 (fax PTC com entrada ANACOM-E47818/2006), estimaram-se
precos médios de interligacdo de aproximadamente [IIC] [FIC] céntimos de euro para o horéario entre as 09h e as 19h nos
dias uteis e [1IC] [FIC] céntimos de euro para todos os dias de fim-de-semana e feriados nacionais e [IIC] [FIC]céntimos
de euro nos dias Uteis entre as 19h e as 21h, atendendo as duracdes médias das chamadas e distribuicdo do trafego pelos

divers

os escaldes em cada periodo especifico (DU, FDS e NOITES).

7 A utilizagdo média esperada em cada periodo de tarifagdo foi estimada com base em informacéo de trafego remetida pela

PTC (fax PTC com entrada ANACOM-E47818/2006), e dados relativos ao nimero de clientes residenciais (de acordo com
informacdo estatistica trimestral remetida pela PTC), conforme tabela seguinte. [I1C]
Utilizagdo (minutos) Ne clientes residenciais Utilizacédo anual por cliente Utilizagdo mensal, por cliente
DU
NOITES
FDS
TOTAL
[FIC]

A util

izacdo média para o periodo das 19h as 21h foi estimada com base na informacdo remetida pela PTC em 05/02/2007,

segundo a qual a representatividade do segmento residencial no universo total de clientes no horario entre as 19h e as 21h

corres

ponde a[lIC] [FIC].
13
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Tabela 9. Precos médios, por minuto, de interligacdo, associados a cada periodo de tarifacdo. [I1C]

Utilizagao Precos Unitéario Interligacdo Trafego

N° de minutos Precos Interliaacio Precos Interligacdo Trafego
utilizados no ¢ gag (representatividade para o preco de

. % Tréafego, por minuto . T . AT
periodo de um P interligacdo por minuto global - céntimos
. (céntimos de euro)
més de euro)

HN

NOITES 19-21h
NOITES 21-09h

FDS

Valor médio global
Fonte: Calculo ICP-ANACOM [FIC].

55.

56.

S7.

58.

59.

Face ao exposto, conclui-se que, em termos do prego estimado global de interligagdo por minuto
(média ponderada de todos os horéarios), a area grossista da PTC tera oferecido a area retalhista
uma reducdo de aproximadamente 23%, 0 que representa cerca de 23 céntimos de euro por més,
por cliente residencial®®.

Com vista a calcular a reducéo nos precos totais de interligacao, € necessario ponderar este valor
pelo racio de clientes residenciais e empresariais. De acordo com a informagdo mais recente
disponivel, remetida pela PTC em 05/02/07, as receitas do trafego local e nacional residencial
correspondem, face ao total de receitas do trafego cursado (incluindo trafego empresarial, fixo-
movel e internacional) a aproximadamente [FIC] [I1C], chegando-se dessa forma a uma
reducdo global de 10% no preco de interligacéo, aplicavel a todo o tipo de trafego™®.

Considera-se que esta reducdo deverd ser efectuada sobre cada uma das componentes de
interligacdo temporizada (preco de activacdo e preco por minuto), abrangendo também a
interligacdo por capacidade, atendendo a que os pregos maximos por unidade elementar de
capacidade se determinam através do produto dos minutos associados a essa unidade pelo preco
médio de interligacdo por minuto ao nivel da interligacdo considerado (local, transito simples ou
transito duplo), o qual é fixado na PRI para a interligacio temporizada®®. Assim, caso a reducio
abrangesse apenas o preco de interligacdo temporizada poderia ocorrer um desincentivo a
utilizacdo da tarifa plana, o que influenciaria o desenvolvimento desta oferta, com impacto
negativo no mercado.

Note-se que tal reducdo, justificavel atendendo & alteracdo do paradigma do tarifario residencial
STF do SU, com alteracdes significativas sobre o funcionamento do mercado, ndo implica a
adopcao de uma abordagem “retalno-menos” nos pre¢os de interligacdo, a qual, sem prejuizo da
prevencdo e resolucdo de problemas de compressao de margens, nao se considerou adequada, no
contexto da imposicdo de obrigagcbes nos mercados grossistas de originagdo e terminagdo de
chamadas na rede telefénica publica num local fixo.

Releva-se que esta reducdo sobre a interligacdo se deverd fazer sem prejuizo da normal e
periddica revisdo dos precos da PRI.

18 Calculado de acordo com a formula “Precos interligagdo trafego (representatividade para o preco de interligacio por minuto
global) no horario NOITES 21h-09h / Preco médio de interligacéo global”.

9 Através da multiplicacdo do valor do desconto no mercado residencial (23%) pela percentagem de trafego local e
nacional residencial (em valor) face a totalidade do trafego ([IIC]  [FIC]).

2 Conforme Deliberacdo do ICP-ANACOM de 08/06/06 (http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=195702)
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Finalmente, considera-se que os valores referentes a reducdo de 10% dos precos de interligacao
deverdo ser claramente identificados nos resultados do SCA da PTC e ndo deverdo ser
considerados no ambito dos custos liquidos do SU, uma vez que decorrem de uma opgdo
comercial da PTC.

11.B.4. Perspectiva do utilizador final perante ambas as opcdes tarifarias disponiveis

61.

62.

63.

64.

65.

Nota-se que a proposta apresentada pela PTC em 20/12/06 ¢ caracterizada por (i) Manutencdo do
preco da assinatura mensal que vigora actualmente (€12.66, sem IVA); (ii) Gratuitidade do preco
das chamadas efectuadas nos dias Uteis, das 21h as 09h (periodo NOITES); (iii) Manutencdo dos
precos do trafego que actualmente vigoram para os restantes periodos (DU — Dias Uteis das 09h
as 21h e FDS - Fins de Semana e Feriados Nacionais, das Oh as 24h); (iv) Criacdo de uma opcao
tarifaria para os clientes que ndo pretendessem usufruir das chamadas gratuitas no periodo
NOITES, o qual se traduziria na atribuicio de um desconto de €0.50, com IVA
(aproximadamente €0.41, sem IVA).

Resultando a opcdo apresentada pela PTC num desconto sobre a factura (o que, no limite,
poderia resultar num desconto também sobre o trafego NOITES ou sobre o trafego FDS ou sobre
o trafego em horario normal), ndo ficaria assegurado o direito de opcao dos utilizadores finais
por uma situacdo em que podem usufruir de uma assinatura sem tradfego agregado & mesma.
Assim a ser, deverd a opcdo concretizar-se ndo por um desconto na factura mas sim por um
desconto na assinatura.

Considera-se, face a alteracdo do consumo expectavel, por cliente, no periodo NOITES, para 29
minutos, que o valor da reducdo oferecida pela PTC aos clientes residenciais que adiram a
assinatura sem trafego gratuito no periodo NOITES deve ser revisto. Assim, a PTC deve oferecer
aos utilizadores que optem por nao usufruir do trafego NOITES gratuito um desconto de €0.60
(com IVA), o qual é compaginavel com os valores de utilizagdo que incorporam uma elasticidade
proxima dos 80% decorrente da gratuitidade do trafego NOITES.

As respostas recebidas no ambito da Consulta Publica ao SPD de 28/09/06 e da Audiéncia ao
SPD de 18/01/07 suscitavam a ddvida sobre qual a opg&o tarifaria que deveria ser implementada:
se a mensalidade com gratuitidade de trafego NOITES e sem desconto ou se a mensalidade com
desconto e sem gratuitidade de trd&fego NOITES. O ICP-ANACOM, com base na distribuicéo de
trafego actual, entende que o nimero de clientes que optardo pela solucdo “mensalidade sem
desconto e gratuitidade do trafego no periodo NOITES” sera superior aos que optardo pela outra
modalidade, pelo que se entende adequada ser esta a opcao aplicada por defeito.

Ademais, de acordo com dados resultantes do ““Inquérito ao consumo das comunicacdes
electronicas — Dezembro de 2006 e com o Barometro Telecomunicagdes - Marktest : (a) cerca
de 20% dos clientes que mudaram, ou tencionam mudar, de operador fixo referiu como motivo o
facto de o novo operador ndo cobrar assinatura e (b) uma parte muito significativa dos inquiridos
que tencionava desistir de um operador de rede fixa apontou como justificacdo o preco da
assinatura. Esta evidéncia sugere assim que uma parte muito significativa dos utilizadores
preferiria beneficiar, por defeito, de um tarifario em que existisse uma agregacdo entre
mensalidade e trafego.

15



VERSAO PUBLICA

I1.B.5. Praticas correntes europeias

11.B.5.1. Ofertas existentes

66. Conforme referido no SPD de 28/09/06, de acordo com a informag&o disponivel?, a nivel dos
operadores historicos, existem ofertas que agregam trafego e mensalidade do acesso analdgico na

Alemanha, na Bélgica, na Dinamarca, na Eslovaquia, na Irlanda, em Italia, em Malta e no Reino
Unido.

67. O volume de trafego nacional incluido difere entre as ofertas dos operadores historicos na Unido
Europeia que agregam trafego e acesso analdgico. Além disso, na Irlanda e no Reino Unido, a
duracdo das chamadas deve ser igual ou inferior a uma hora, sendo eventuais minutos de trafego
adicionais tarifados.

68. As ofertas que agregam trafego e mensalidade do acesso analdgico disponibilizadas na
Eslovaquia, na Irlanda e no Reino Unido, englobam descontos para as chamadas que ndo estao
incluidas nas ofertas, designadamente com destino moével ou internacional. Na Eslovaquia, em
Itlia e em Malta, ndo é disponibilizada uma oferta que apenas inclua assinatura e ndo agregue
trafego com a mensalidade do acesso analdgico.

11.B.5.2. Abordagem regulatoria

69. A OFCOM?%, na sequéncia de pedidos de prestadores pré-seleccionados, investigou a British
Telecom (BT)?® por praticas potencialmente anti-concorrenciais resultantes da disponibilizacéo
das ofertas Together option 1%, Together option 2%° e Together option 3%°. Nesse contexto,
analisou a eventual existéncia de esmagamento de margens e de pregos predatorios e a agregacédo
da linha de assinante e de descontos em trafego e, em 12/07/04, concluiu que ndo haveria
fundamentagdo que justificasse uma eventual actuagdo contra a BT?'. No seu documento
“Addressing the local call disadvantage”®, de 30/07/04, a OFCOM referiu ainda que a
disponibilizacdo de uma ORLA deveria ser considerada no ambito de ofertas que agregam
trafego e assinatura, uma vez que permitiria as suas beneficiarias replicarem as ofertas em causa.

70. J& em 20/07/05, a OFCOM publicou o documento “The replicability of BT’s regulated retail
business services”?°, onde analisa a replicabilidade dos servicos de retalho (chamadas, linha de
assinante e aluguer de linhas) nos quais a BT tem PMS, identificando as medidas que a BT
deverd implementar para garantir a replicabilidade dos servi¢os em causa. Entre essas, encontra-
se a necessidade de a ORLA passar no “fit-for-purpose test”, que consiste na avalia¢do: (i) da
consisténcia da ORLA com a respectiva especificacdo funcional; (ii) de a implementacdo da
ORLA ter sido feita de modo a minimizar as barreiras a uma concorréncia efectiva; e (iii) do
impacto efectivo da ORLA no mercado.

2! Dados recolhidos em Junho de 2006 no sitio Internet dos operadores historicos.
22 Office of Communications, ARN do Reino Unido.
2% Operador histérico do Reino Unido.
24 Oferta que disponibiliza acesso e trafego separadamente.
% Oferta que agrega o acesso anal6gico com trafego ilimitado no horario econémico.
%6 Oferta que agrega o acesso analdgico com trafego ilimitado em todos os horarios.
Vide http://www.ofcom.org.uk/bulletins/comp_bull_index/comp_bull_ccases/closed_all/cw007/cw_760_dec/cw
760_dec.pdf
28 \/ide http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/cps_option/cps_statement/cps_stmnt.pdf
2 V/ide http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/bt_retail/bt_retail.pdf

16


http://www.ofcom.org.uk/bulletins/comp_bull_index/comp_bull_ccases/closed_all/cw007/cw_760_dec/cw_%0B760_dec.pdf
http://www.ofcom.org.uk/bulletins/comp_bull_index/comp_bull_ccases/closed_all/cw007/cw_760_dec/cw_%0B760_dec.pdf
http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/cps_option/cps_statement/cps_stmnt.pdf
http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/bt_retail/bt_retail.pdf

71.

72.
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No documento “Lower limit tariff regulation of KPN’s end-user services”®, de 31/10/02, a
OPTA® analisou, entre outros aspectos, a disponibilizacdo de ofertas que agreguem Varios
servicos por parte da KPN*?, detentor de PMS nos mercados retalhistas de banda estreita,
referindo que a mesma nédo deveria permitir a essa entidade abusar do seu poder de mercado. Em
particular, a OPTA considerou que ofertas que agreguem varios servigos nao deveriam ser
permitidas se impedirem o desenvolvimento da concorréncia, se constituirem obstaculos a
entrada e se traduzirem subsidiacdo cruzada entre grupos de consumidores. Nesse contexto, a
OPTA apenas permitiria essas ofertas se: (i) a KPN ndo disponibilizasse ou deixasse de
disponibilizar separadamente os servicos no ambito dos quais tivesse PMS; (ii) os precos
aplicaveis as mesmas nao fossem abusivos, 0 que exigiria, nomeadamente, que ndo dessem
origem a esmagamento de margens; e (iii) os concorrentes conseguissem replicar as ofertas em
questdo sem incorrer em prejuizos.

No documento “Bundling — The economic theory and a framework for regulatory ex-ante
assessment”*, de 09/04, a OPTA referiu ainda que as ARNS, ao analisarem eventuais ofertas que
agreguem Varios servicos, deveriam tomar em consideragdo os possiveis efeitos positivos e
negativos das ofertas em causa. A OPTA enumerou alguns eventuais efeitos positivos: (i)
reducdo dos custos suportados pelos prestadores de servicos; (ii) reducdo dos custos de
transaccgdo suportados pelos consumidores; (iii) diminuicdo de ineficiéncias ao nivel dos precos;
e (iv) melhoramento dos niveis e do controlo da qualidade de servigo. A mesma ARN referiu que
ndo existiriam efeitos negativos se o prestador de servigos ndo tivesse PMS, mas, caso contrario,
poderiam surgir situacfes de precos predatdrios e de alavancagem de poder de mercado.

A posicdo da OPTA sobre as ofertas que agreguem Varios servicos é partilhada pela ComReg**,
conforme se pode verificar no seu documento “Regulatory approach to bundling and temporary
discounts”®, de 08/10/03. Para a ComReg®®, caso o prestador de servicos tenha PMS, as
seguintes obrigacdes poderiam ser benéficas: (i) o prestador de servicos deveria fundamentar
objectivamente a ARN a disponibilizacdo dessas ofertas previamente a sua comercializagdo; (ii)
a ARN deveria definir requisitos que garantissem a transparéncia das ofertas em questéo; (iii) o
prestador de servicos deveria disponibilizar aos outros prestadores de servigos essas ofertas e
também separadamente os servicos que fizessem parte dessas ofertas; (iv) os precos aplicaveis as
ofertas que agreguem Varios servicos deveriam ser orientados para 0s custos; e (v) ndo deveriam
ser permitidas ofertas que agregassem servicos de (a) mercados nos quais o prestador tenha PMS
e servigos de mercados concorrenciais e (b) comunicacgdes electronicas e outros servigos.

Esse entendimento foi reiterado pela ComReg nas analises dos mercados de acesso a rede
telefénica publica num local fixo® e de servicos telefénicos locais e/ou nacionais publicamente
disponiveis fornecidos num local fixo®. Nesse ambito, a ComReg referiu que ndo consideraria
razoavel que um prestador de servicos com PMS disponibilizasse ofertas que agreguem varios
servigos sem os disponibilizar separadamente a nivel retalhista e, também, grossista.

% vide http://www.opta.nl/download/codo_tariffregkpn.pdf

®! Onafhankelijke Post en Telecommunicatie Autoriteit, ARN da Holanda.
¥ Operador histérico da Holanda.

3 Vide http://www.opta.nl/download/EPNO4.pdf

* Commission for Communications Regulation, ARN da Irlanda.

% Vide http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg03120.pdf
% Commission for Communications Regulation, ARN da Irlanda.

37 Vide http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg0525.pdf
3 Vide http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg0526.pdf
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O BIPT*, em 17/10/05, analisou o impacto no mercado e a conformidade da oferta Happy time*
com os principios regulamentares aplicaveis, nomeadamente a orientacdo dos precos para 0S
custos, a replicabilidade pelos concorrentes da Belgacom™, a transparéncia, a ndo discriminacéo
e a desagregacdo dos pregos. Tendo tomado em consideracdo as posi¢Oes dos interessados e 0s
objectivos gerais do quadro regulamentar em matéria de promocdo da concorréncia, eficacia
economica e defesa do interesse dos consumidores, o BIPT concluiu que: (i) os precos constantes
da oferta aplicaveis a chamadas terminadas nas redes de outros operadores deveriam reflectir os
respectivos custos de terminacado; (ii) a Belgacom deveria enviar ao BIPT, mensalmente, o perfil
de consumo meédio associado a oferta, por forma a ser possivel avaliar, regularmente, a
conformidade da oferta com o principio de orientacdo dos precos para 0s custos; e (iii) a decisao
deveria ser comunicada ao Conselho da Concorréncia, a fim de contribuir para o processo sobre a
oferta em causa instruido nessa entidade.

CONCLUSOES E DELIBERACAO

Face ao exposto, e atendendo, nomeadamente, a que:

0] A proposta ora apresentada pela PTC se consubstancia numa oferta que agrega, num anico

preco, linha de rede (mensalidade do acesso analégico) e trafego;

(i)  Tal agregagéo, caso inexista uma opgao alternativa oferecida aos utilizadores finais, se

enguadra no conceito de venda ligada, sendo assim indispensavel acautelar o interesse dos
utilizadores finais, em especial aqueles que ndo podem ou ndo querem efectuar chamadas
no periodo NOITES;

(iii) A nocdo de venda ligada ndo se confina a relacdo entre aumentos de precos da mensalidade

da linha analdgica para compensar a gratuitidade de trafego, uma vez que é possivel
estabelecer tal relacdo em situacBes em que os utilizadores prefeririam descontos na
mensalidade em detrimento de descontos de trafego de que ndo beneficiariam;

(iv)  Consequentemente, é necessario assegurar o direito de opcdo aos utilizadores,

proporcionando-lhes a opcdo por uma reducdo no preco da mensalidade do acesso
analégico equivalente a diminuicdo do preco médio associado a gratuitidade do trafego,
situacdo em que a venda ligada deixa de ter lugar;

(V) Tendo em consideracdo a informacdo sobre os perfis de trafego e os resultados do

“Inquérito ao consumo das comunicacgdes electronicas — Dezembro de 2006 e do
Barometro Telecomunicacgdes - Marktest, é expectavel que a maioria de utilizadores do SU
venha a optar pela modalidade em que a mensalidade da linha analégica proporciona
gratuitidade de trafego no periodo NOITES, o que justifica que esta seja a opcao aplicada
por defeito;

¥ Belgian Institute for Postal services and Telecommunications, ARN da Bélgica.
0 Oferta que agrega o acesso analdgico com trafego ilimitado no horario econémico.
* Operador histérico da Bélgica.
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(x)

(xi)
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A PTC devera dar completo conhecimento aos utilizadores do SU do direito de opcao que
Ihes assiste, no que respeita aos precos da mensalidade do acesso analdgico e do trafego no
periodo NOITES, atraves da inclusdo, pela PTC, de um encarte na factura de cada cliente
residencial de STF, o qual deve incluir: (a) uma descricdo factual, relevante e
adequadamente detalhada de cada uma das opcdes disponiveis; (b) indicacdo da opcao
tarifaria que se aplica no caso de o cliente ndo manifestar vontade contréria e que tal
decisdo ndo poderia acarretar qualquer custo para o cliente; e (¢) os pontos de contacto que
o cliente dispde para alterar a opcdo tarifaria;

No envio do encarte na factura aos clientes, deverdo observar-se as limitacGes estabelecidas
na deliberacdo do ICP-ANACOM de 25/06/06, sobre medidas restritivas de accdes para
recuperacdo de clientes pré-seleccionados, na qual se estabelece um periodo de guarda de
qguatro meses, apOs a apresentacdo do pedido de pré-seleccdo pelo prestador pré-
seleccionado, a respeitar pelas empresas do Grupo PT, enquanto detentoras de PMS nos
mercados retalhistas de acesso a rede telefonica publica num local fixo, independentemente
do cumprimento ou ndo pelo prestador de acesso directo do prazo méaximo de cinco dias
Gteis, contado a partir da data de apresentacdo do pedido electronico feito pelo prestador
pré-seleccionado, estabelecido para activacdo de pré-seleccdo, relativamente aos clientes
que seleccionaram ou pré-seleccionaram outros operadores, sob pena de este envio
configurar uma acgéo de win-back;

O ICP-ANACOM determinou, em 14/12/05, que ofertas agregando, num preco Unico, linha
de rede e trafego estdo dependentes da concretizacdo de determinadas condi¢des que
incluem a disponibilizacdo eficaz e eficiente da ORLA. O ICP-ANACOM, até ao
momento, ndo pode reconhecer, que as condi¢bes associadas a disponibilizacdo pelas
empresas do Grupo PT, de ofertas agregando, num preco unico, linha de rede e trafego
(estabelecidas na deliberacdo de 14/12/05 sobre esta matéria) se encontram efectivamente
concretizadas, apesar de se terem verificado evolugdes significativas nesse sentido e de ser
possivel que proximamente estejam reunidas as condi¢cdes para implementacdo da ORLA
nos termos previstos na citada deliberagéo;

A discussdo relativa a entrada em vigor deste tipo de ofertas tem vindo a alongar-se no
tempo, sendo do conhecimento dos OPS desde ha muito, pelo que ndo se justifica a
adopcdo de qualquer periodo adicional para a sua entrada em vigor, subsequente a
concretizacao das condicdes atras referidas;

A adopcdo da gratuitidade dos precos de interligacdo no periodo NOITES revela-se como
uma forma desadequada de adaptar os pregos de interligacdo a esta nova realidade, dado
que poderia, com grande probabilidade, implicar uma utilizacdo ineficiente de recursos e
afastar-se dos objectivos pretendidos;

A aplicagdo de uma reducgdo sobre os precos de interligacdo € plenamente justificavel,
devido a alteracdo do paradigma do tarifario residencial STF do SU, com implicacbes
significativas sobre o funcionamento do mercado, nada tendo a ver com a adopgédo de uma
abordagem “retalno-menos” — a qual, sem prejuizo da prevencéo e resolucdo de problemas
de compressdo de margens, ndo se considerou adequada, no contexto da imposi¢céo de
obrigacdes nos mercados grossistas de originacdo e terminacdo de chamadas na rede
telefonica publica num local fixo — para o estabelecimento de precos de interligagéo;
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Admite-se que o trafego gerado por um cliente médio do SU, que escolha a opcdo tarifaria
com trafego gratuito no periodo NOITES, seja de 29 minutos por més, nesse periodo, o0 que
representa uma receita de retalho compaginavel com o desconto de €0.60 (com IVA)
oferecido pela PTC aos clientes que escolham ndo usufruir da oferta de trafego gratuito no
periodo NOITES. A nivel da interligacéo, esta utilizacdo representa uma receita de €0.23, 0
que, admitindo uma percentagem de receitas do trafego local e nacional residencial da PTC
face ao total das receitas de trafego de [IIC]  [FIC] (conforme dados PTC remetido em
05/02/07), se concretiza num peso de aproximadamente [IIC] [FIC] das receitas de
interligacdo da PTC.

Considera-se que uma alteracdo trimestral dos precos de interligacdo em funcdo da
actualizacdo dos perfis de trafego pela PTC acarretaria uma complexidade injustificada e
ndo parece consentanea com uma desejavel previsibilidade no funcionamento do mercado e
com a planificacdo a curto e médio prazo das proprias operacdes comerciais dos OPS. De
todo o modo, caso o ICP-ANACOM conclua que a evolucédo dos perfis de trafego da PTC
aconselha uma revisdo dos precos de interligacdo, esta podera ter lugar numa préxima
revisao dos precos maximos da PRI.

Ao abrigo das competéncias previstas nas alineas b), d), f) e h) do n° 1 artigo 6° dos Estatutos
anexos ao Decreto-Lei n° 309/2001, de 7 de Dezembro e nos termos do n°® 3 do artigo 86°, do n° 1
do artigo 93° da Lei n® 5/2004 de 10 de Fevereiro e no ambito dos objectivos de regulagédo
estabelecidos nas alineas a) e ¢) do n° 1, alinea a) e b) do n° 2 e alinea a) do n° 4, todos do artigo 5°
da mesma Lei, o Conselho de Administracdo, nos termos da alinea 1) do artigo 26° dos Estatutos
dos ICP-ANACOM, delibera ndo se opor a proposta de tarifario residencial de STF no ambito do
SU, apresentada pela PTC em 28/08/06 e modificada em 20/12/06, desde que se encontrem
cumulativamente e integralmente concretizadas as seguintes condiges:

a. O tarifario a implementar deverd conter duas opgdes para a mensalidade do acesso
analogico: i) a correspondente a mensalidade actualmente em vigor, a qual dara acesso
a gratuitidade de trafego no periodo NOITES e ii) outra, opcional, com um pre¢o
inferior em 60 céntimos (com IVA) a mensalidade referida em i), aplicando-se aos
utilizadores que subscreverem essa opgdo o tarifario actual no periodo NOITES;

b. O tarifario ora proposto ndo poderd entrar em vigor antes da deliberacdo do ICP-
ANACOM confirmando a concretizacdo, pelas empresas do Grupo PT, das condi¢cbes
associadas a disponibilizacdo, por essas empresas, de ofertas agregando, num prego
anico, linha de rede e trafego, tal como definidas na correspondente deliberacdo de
14/12/05;

c. O direito de escolha entre as duas opcOes do tarifario devera concretizar-se, sem
prejuizo do estabelecido no n°3 do art® 48° da LCE, através da incluséo, pela PTC, de
um encarte na factura de cada cliente residencial de STF, o qual deve incluir: (a) uma
descricdo factual, relevante e adequadamente detalhada de cada uma das opcdes
disponiveis; (b) indicacdo da opc¢do tarifaria que se aplica no caso de o cliente ndo
manifestar vontade contraria e que tal decisdo ndo poderia acarretar qualquer custo para
o cliente; e (c) os pontos de contacto que o cliente dispGe para alterar a opcéo tarifaria;
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d. No envio do encarte na factura aos clientes, deverdo observar-se as limitagOes
estabelecidas na deliberacdo do ICP-ANACOM de 25/06/06, sobre medidas restritivas
de acgdes para recuperacdo de clientes pré-seleccionados, na qual se estabelece um
periodo de guarda de quatro meses, ap0s a apresentacdo do pedido de pré-seleccédo pelo
prestador pré-seleccionado, a respeitar pelas empresas do Grupo PT, enquanto
detentoras de PMS nos mercados retalhistas de acesso a rede telefonica publica num
local fixo, independentemente do cumprimento ou ndo pelo prestador de acesso directo
do prazo maximo de cinco dias Uteis, contado a partir da data de apresentacdo do pedido
electrénico feito pelo prestador pré-seleccionado, estabelecido para activagdo de pré-
seleccdo, relativamente aos clientes que seleccionaram ou pré-seleccionaram outros
operadores, sob pena de este envio configurar uma ac¢éo de win-back;

e. A PTC deveré atribuir (sem prejuizo da normal e periddica revisdo dos precos da PRI),
uma reducdo de 10%, sobre cada uma das componentes de interligacdo temporizada
(preco de activagdo e preco por minuto), abrangendo a terminacdo e originacdo de
chamada (PTC - Operador de acesso indirecto), sendo 0s precos resultantes dessa
reducdo os aplicaveis para o célculo e estabelecimento dos precos de interligacdo por
capacidade;

f. Conquanto se encontrem concretizadas as condi¢Ges supramencionadas, a PTC dispde,
a partir da data da presente decisdo, de quinze dias para comunicar ao ICP-ANACOM
se pretende ou ndo implementar o tarifario proposto em 20/12/06 e indicar a data
prevista para o inicio de vigéncia desse tarifario, a qual ndo podera ultrapassar trés
meses contados a partir da data da presente decisdo, considerando-se necessario este
prazo com vista a assegurar condi¢Oes de previsibilidade no funcionamento do
mercado, ndo condicionando as actividades dos restantes operadores a alteracdes nas
transacgOes internas entre as areas grossista e retalhista da PTC, com implicacdes a
nivel das opc¢des estratégicas e comerciais.
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