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Deliberacao de 14.6.2002

DECISAO
SOBRE AS CONDICOES DE DISPONIBILIZACAO
DO SERVICO DE LISTAS TELEFONICAS E SERVICO INFORMATIVO,
PREVISTOS NO ARTIGO 6° DO DEC-LEI N°458/99 DE 5 DE NOVEMBRO

1. De acordo com o art® 6° do Dec.-Lei n°® 458/99, constituem obrigacdes da PT
Comunicacoes, S.A. (PTC), enquanto prestador do servigco universal (PSU), a
elaboracéo, publicagcdo e disponibilizacdo aos utilizadores de listas telefénicas de
assinantes do servico fixo de telefone e do servico telefénico movel e a prestacéo
aos utilizadores de um servico informativo envolvendo a divulgacdo dos dados
constantes das listas telefonicas.

2. 0O n° do mesmo artigo obriga os prestadores do Servico Fixo de Telefone (SFT) e
do Servigco Mével Terrestre (SMT), a fornecerem as informacdes pertinentes sobre
0s respectivos clientes, solicitadas pelo PSU, mediante um formato acordado e em
condicbes equitativas, orientadas para 0s custos e nao discriminatorias.

3. Ainda no que se refere ao mesmo artigo, o n°3 estabelece que compete a
Autoridade Nacional de Comunicagfes (ANACOM), aprovar e publicar a forma e as
condi¢Bes de disponibilizacao das listas telefonicas.

4. Neste ambito a ANACOM solicitou a PTC, em 11/04/00, informacdes sobre as
diligéncias empreendidas no sentido de cumprir estas obrigacdes e sobre a data a
partir da qual estariam disponiveis a lista e o servigo informativo global.

5. Em carta de 22/05/00, a PTC informou que teria ja desenvolvido um conjunto de
procedimentos tendo em vista a implementagdo do disposto na lei,
designadamente quanto & adequacdo dos seus sistemas de informag&o. Aquele
operador referiu ainda que, brevemente, entraria em contacto com todos os
potenciais fornecedores de informagéo.

6. Em 19/07/00, a ANACOM solicitou a PTC informagcBes detalhadas sobre os
procedimentos instituidos e sobre os contactos efectuados com vista a cumprir as
obrigacBes constantes do art. 6° do Dec.-Lei n°458/99.

7. Em 10/08/00, a PTC informou a ANACOM que tinha ja enviado a todos os
prestadores do SFT e do SMT as informacgdes relevantes sobre a lista telefonica
global e o servico informativo, aguardando a remessa das informacdes sobre os
clientes destes prestadores para inclusdo na base dados do sistema informativo e
oportuna edi¢éo das listas.

8. Na mesma data, a Jazztel, a Maxitel, a Novis, a ONI e a Teleweb, remeteram a
ANACOM uma carta conjunta na qual expressavam o seu entendimento face a
proposta apresentada pelo PSU, nomeadamente no que se refere aos seguintes
pontos: (i) formato das listas telefonicas; (ii) precos relativos a prestacdo dos
servicos; (iii) distribuicdo das listas telefonicas.

9. Nesta conformidade, foi solicitado a PTC, em 17/10/00, que procedesse a uma
revisdo da proposta apresentada de acordo com o seguintes pontos:
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Do art. 6° do Dec.Lei n°458/99, resulta claro que a distribuicdo das listas é
obrigacédo do PSU, ndo devendo esta obrigacdo ser imposta aos restantes
prestadores SFT e do SMT;

S&o0 os prestadores de SFT e de SMT que devem fornecer as informagdes
gue permitam a PTC cumprir as suas obrigacdes enquanto PSU, mediante
um formato acordado e em condi¢cbes equitativas, orientadas para 0s
custos e nao discriminatorias;

Os eventuais prejuizos resultantes das obrigacdes constantes do art.6° do
Dec.-Lei n°458/99 poderédo, eventualmente, ser financiados nos termos do
Capitulo V-Financiamento do Servigo Universal do Dec.-Lei n°458/99;

Nos termos do art. 6° do Dec.Lei n°458/99, cabe a PTC promover a
correccdo de erros ou omissfGes eventualmente detectados, ndo devendo
esta obrigacao ser transferida para os prestadores do SFT e SMT;

o formulario de recolha de informacdo devera ser alterado tendo em
consideragdo a necessidade de recolher a informagdo estritamente
necessaria. Em alternativa deverdo ser indicados os campos de
preenchimento obrigatdrio.

Por ultimo, e por forma a permitir a ANACOM avaliar, de forma detalhada, o modo
como o PSU pretende tratar as questdes da protec¢cdo dos dados pessoais, 0
cumprimento dos principios da ndo discriminagéo, da neutralidade tecnoldgica e da
orientacdo para 0s custos solicitaram-se, as seguintes informacdes adicionais:

>

Forma de apresentacgéo dos registos dos clientes dos restantes prestadores
do SFT e do SMT, tendo em consideracdo a necessidade de facilitar a
consulta das listas e cumprir os principios da nao-discriminacdo e da
neutralidade tecnoldgica;

Procedimentos adoptados com vista a cumprir as obrigacbes de
confidencialidade e de proteccdo de dados pessoais;

Conta de exploracao do produto "listas telefonicas”;

Condicdes comerciais estabelecidas entre a PTC e a empresa Paginas
Amarelas, S.A., com vista a producéo e distribuicdo das listas telefénicas.

10. Em reunido ordinaria de 19/10/00, o Conselho de Administracdo da ANACOM
deliberou que:

Nos termos do n°2 do art. 6° do Dec-Lei n°458/99, de 05/11, os
prestadores do SFT e do SMT estédo obrigados a fornecer as informacdes
pertinentes sobre o0s respectivos assinantes solicitadas pelo PSU,
mediante um formato acordado e em condi¢cdes equitativas, orientadas
para os custos e nao discriminatérias.

A informacdo actualmente disponivel ndo é de molde a propiciar uma
demonstragdo da eventual existéncia de custos relevantes compativeis
com a necessidade de estabelecimento dos pregos propostos pela PTC.
Tal ndo impede contudo que se venham a reapreciar, se necessario,
sempre em estrita conformidade com o principio da orientacdo para 0s
custos (consagrado nomeadamente no suprareferido n°2 do art. 6° do
Dec-Lei n°458/99) — face ao possivel apuramento superveniente, por parte
da PTC, de informacdo e dados mais adequados e ndo se verificando o
ressarcimento dos mesmos em outra sede apropriada — as regras



11.

12.

13.

14.

15.

conducentes a formacdo de eventuais precos maximos aplicaveis no
ambito do presente servico.
IV. Atendendo designadamente:

a) Ao prazo decorrido desde que se solicitaram as informacbes e
dados necessérios a andalise da presente questao;

b) & importancia deste servico para o0 desenvolvimento das
actividades dos vérios operadores e prestadores e
consequentemente para o desenvolvimento da concorréncia,

salienta-se que as actuais limitagcbes de dados relevantes sobre custos
ndo deverdo, em qualquer circunstancia, constituir impedimento ou
implicar atraso na efectiva concretizacdo da producéo e distribuicdo de
listas telefonicas no ambito do Servico Universal.

Foi dado conhecimento deste entendimento a PTC, e aos prestadores que tinham
manifestado as suas preocupacfes a ANACOM em 20/10/00. Em resposta ao
entendimento da ANACOM anteriormente referido e considerando a informacé&o
adicional solicitada, a PTC procedeu a revisdo da proposta inicial, enviando, em
31/10/00, nova proposta a ANACOM.

Em 20/11/00, a versao revista da proposta da PTC, foi enviada pela ANACOM, aos
prestadores que anteriormente tinham manifestado o seu entendimento sobre
estas questfes, para comentarios. A Jazztel, a ONI e a Maxitel, remeteram ao
ANACOM, em final de Novembro de 2001, a sua posicao relativa a nova proposta
da PTC, destacando-se de entre os comentarios efectuados as seguintes
guestdes: (i) forma de registo dos clientes nas listas telefénicas; (ii) ficheiros de
informacdo com excessiva disponibilizacao de elementos obrigatérios; (iii) precos
relativos a prestacao do servico.

Em 11/01/01, o Conselho de Administracdo da ANACOM deliberou quanto a forma
dos registos e ficheiros de informacdo necessarios a prestacdo dos servigcos. A
mesma deliberacdo refere ainda que a revisdo dos ficheiros de recolha de
informacg&o determinada pela ANACOM néo deveria, em qualquer circunstancia,
constituir impedimento ou implicar atraso no processo que culminara na efectiva
concretizagdo da producéo e distribuicdo da listas telefonicas no ambito do Servico
Universal. Por ultimo, foi novamente reiterada a deliberacdo do Conselho de
Administracdo da ANACOM, de 19/10/00.

Em 12/02/01, a PTC remeteu a ANACOM, uma listagem dos custos associados a
producdo e distribuicdo de listas telefénicas e a prestacao do servigo informativo,
relativos ao ano de 2001 que implicariam um aumento dos precos anteriormente
apresentados aos prestadores do SFT e do SMT pela prestacdo destes servicos.

Neste contexto, em 15/02/01, o Conselho de Administracdo da ANACOM,
deliberou que:

I. A PTC deveria incluir, de imediato, no servigo informativo e nas listas
telefénicas os dados dos assinantes do SFT e do SMT, que tenham
autorizado a divulgacdo dos seus dados pessoais;

II. Os custos apresentados pela PTC, relativos a prestacdo dos servicos em
causa, seriam objecto de uma acg¢do de consultoria com o objectivo de
reapreciar a necessidade de fixacdo de regras conducentes a formagéo de



eventuais precos maximos aplicaveis no ambito do presente servi¢co, nos
termos do n°2 do art. 6° do Dec-Lei n°458/99.

16. A consultoria efectuada por uma entidade independente, concluida em 18/01/02,
apurou, nomeadamente que:

» A PTC integrou, de forma manual, no servico informativo e listas telefonicas os
dados dos clientes dos prestadores que demonstraram interesse em aderir a
estes servicos. Esta informacéo foi confirmada pela PTC em 09/04/02.

» Os valores apresentados pela PTC, em 12/02/01, apenas respeitam aos custos
directos ndo incluindo qualquer valor relativo aos custos comuns ou de
estrutura suportados pela empresa.

» Relativamente aos custos de software, para o servi¢o informativo poderiam ser
consideradas duas solugfes alternativas em termos técnicos: (i) Data funnel -
utilizacdo de uma base de dados Unica para todos os operadores de acordo
com um determinado standard definido; (i) Meta directério — sistema de
pesquisa paralela sobre as bases de dados de cada operador.

» A estimativa de custos para o servi¢co informativo apresentada pela PTC em
12/02/01, assentava numa solucdo de meta directério, a qual segundo os
consultores, embora mais abrangente, implicaria custos muito elevados, néo
sendo a mais indicada. De acordo com os consultores, a adopg¢do da solucdo
Data funnel, apresenta-se como mais vantajosa, implicando menores custos e
salvaguardando questdes futuras como alteragbes ao modelo de dados por
parte dos prestadores originadas por eventuais situagbes de fusdo e/ou
dissolucao de prestadores.

» A adopcao da solucdo Data funnel torna necessario que se cumpram 0S
seguintes requisitos: (i) segundo a PTC, a informacgé&o a enviar pelos restantes
prestadores a PTC poderia implicar alteracées, pontuais, ao standard ja definido
pela ANACOM, em termos dos campos previstos por forma a garantir a
qualidade do servico prestado (a PTC ndo especificou, todavia, as alteragdes);
(ii) todos os dados devem estar de acordo com o modelo standard definido por
forma a garantir a uniformidade da informagéo a constar da base de dados.

» Em relagdo ao servico informativo os factores indutores do custo do
investimento inicial dependem: (i) hardware — do numero de prestadores
ponderado pela dimensdo de cada um, em termos do volume de registos; (i)
software - do ndmero de prestadores que pretenda aderir ao servico, nao
variando todavia com o nimero de registos a incluir.

» Os custos de manutencdo do servigo informativo sdo varidveis com: (i)
hardware e licengas — niumero total de registos da base da dados; (ii) software —
namero de registos acrescido a base de dados.

» No que concerne as listas telefénicas, os valores apresentados encontram-se
fundamentados em critérios que, segundo os consultores, serdo aceitaveis.

17. Considerando as recomendacfes dos consultores, a analise efectuada e uma
vez ouvidas as entidades interessadas nos termos do Cdédigo do
Procedimento Administrativo, o Conselho de Administracdo da ANACOM
delibera:

I. Determinar que as entidades referidas no n°2 do art. 6° do Dec-Lei
n°458/99 deverdo, no que respeita ao servico informativo e listas
telefénicas, disponibilizar a PTC, quando ainda ndo o tenham feito, e em



conformidade com a legislacdo aplicavel, os dados necessarios dos
respectivos assinantes, no prazo de 30 dias.

Determinar que a PTC integre os referidos elementos na prestacdo do
servigo informativo, no prazo de 60 dias contados a partir da concluséo do
prazo indicado no ponto I.

Que a ANACOM se pronunciara sobre os custos da producdo de listas
telefénicas e da disponibilizacdo de um servigo informativo, no ambito da
andlise dos custos globais associados a prestacdo do Servico Universal,
nas suas diferentes componentes a demonstrar pela PTC, a luz do quadro
regulamentar aplicavel e sem prejuizo da evolucdo a nivel de linhas
orientadoras que se possa vir a verificar em termos comunitarios.
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