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1. Enquadramento

De acordo com o artigo 95.° da Lei das Comunicacdes Eletrénicas (LCE)* sempre que a
Autoridade Reguladora Nacional (ARN) considere que a prestacao do servico universal
(SU) pode constituir um encargo excessivo para os respetivos prestadores, calcula os
custos liquidos das obrigacbes do SU (CLSU) de acordo com um dos seguintes

procedimentos:

a) Calcular o CLSU tendo em conta quaisquer vantagens de mercado adicionais de
que beneficiem os prestadores;

b) Recorrer ao CLSU identificado no @mbito de um mecanismo de designacao previsto
na LCE.

Deste modo, em cumprimento do disposto nesse artigo e, em conformidade com o art.°
96.° da mesma lei, a Autoridade Nacional de Comunicagbes (ANACOM) aprovou em
09.06.2011 a deciséo sobre o conceito de encargo excessivo, bem como a decisao relativa
a metodologia a aplicar no calculo dos CLSU.

Nessas decisfes encontra-se determinado que a prestacdo do SU se podera traduzir num
encargo excessivo a partir de 2007 (inclusive) e encontra-se definida a metodologia para o
calculo dos CLSU a ser aplicada até que os prestadores de servico universal (PSU)

designados por meio de concurso, iniciem a prestacao desse servico?2.

O processo de desighacdo de PSU por via concursal terminou em 2014 com a assinatura

dos contratos entre o Estado Portugués e os PSU designados, ocorrida em:

e 19.02.2014 — Assinatura do contrato entre o Estado Portugués e a ZON TV Cabo

Portugal, S.A. para a prestacdo do SU de ligacdo a uma rede de comunicagdes

1 Lei n.25/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro, e posteriormente alterada
pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro, pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho, pelo Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 de marco, e
pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro.

2 330 também relevantes neste contexto as deliberacdes de: (i) 29.08.2011 em que se decidiu pela procedéncia parcial da
reclamacéo apresentada pela PTC e pela alteracéo da deliberagédo de 09.06.2011, no sentido de serem utilizados os precos
efetivamente praticados para determinar as “areas nao rentaveis” e os “clientes ndo rentaveis em areas rentaveis”, bem como
para apurar os CLSU nas areas/clientes nédo rentaveis; (ii) 25.11.2011 que determinou o valor de elasticidade procura-preco
a ser considerado para o calculo dos CLSU; (iii) 12.10.2012 que concretizou o conceito de “custos de acesso anormalmente
elevados”, para determinagéo dos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis e consequentemente para o apuramento dos
CLSU; e (iv) 2013.06.20 que determinou ajustamentos em relagdo & metodologia de calculo dos CLSU com impacto nas
estimativas para os anos posteriores a 2009.

3/24



publica em local fixo e de servicos telefénicos acessiveis ao publico na zona

geografica 3 — Sul e llhas;

e 19.02.2014 - Assinatura do contrato entre o Estado Portugués e a Optimus
Comunicacdes, S.A. para a prestacdo do SU de ligacdo a uma rede de
comunicac¢des publica em local fixo e de servicos telefonicos acessiveis ao publico

nas zonas geogréficas 1 (Norte) e 2 (Centro);

e 20.02.2014 - Assinatura do contrato entre o Estado Portugués e a PT
Comunicacdes, S.A. (PTC)? para a prestacdo do SU de oferta de postos publicos

em todas as zonas geograficas;

e 20.02.2014 - Assinatura do contrato entre o Estado Portugués e a PTC? para a
prestacdo do SU de disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um

servico completo de informacdes de listas em todo o territério nacional.

A prestagdo dos servigos ao abrigo dos contratos assinados em 2014 com os PSU foi
iniciada em 1 de junho de 2014, no que se refere a componente de ligagdo a uma rede de
comunicagfes publica em local fixo e de servicos telefonicos acessiveis ao publico, em 9
de abril de 2014, no que se refere a oferta de postos publicos e, em 20 de fevereiro, no que
respeita a disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de um servico completo de

informacgdes de listas.

Tendo em conta que a metodologia de célculo dos CLSU foi desenvolvida numa base
anual, tendo por base os resultados anuais do sistema de contabilidade analitica (SCA) da
MEO, e tendo presente as datas de inicio de prestagdo dos servigcos acima referidas que
implicaram que a MEO, em 2014, s6 prestasse o SU ao abrigo do enquadramento
regulamentar relativo ao periodo anterior a designacdo de um PSU por concurso durante
uma parte do ano, é necessario adaptar a metodologia de célculo dos CLSU a esta

realidade.

Neste contexto, a ANACOM aprovou, em 04.06.2015, o Sentido Provavel de Decisédo

(SPD) sobre a metodologia de célculo dos custos liquidos do servigo universal a aplicar no

3 De notar que em 29.12.2014 foi registada a fusdo por incorporagdo da sociedade MEO — Servigos de
ComunicacBes e Multimédia, S.A. na PT Comunicacdes, S.A. tendo a empresa resultante dessa fuséo
assumido a partir dessa data a designacédo social MEO — Servigos de Comunicagfes e Multimédia, S.A, pelo
que doravante é feita referéncia a MEO em vez de PTC.
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ano 2014, o qual foi sujeito ao procedimento geral de consulta e de audiéncia prévia das
entidades interessadas durante 20 dias Uteis.

Concluido o referido procedimento foram recebidos trés contributos dentro do prazo de
resposta, os quais foram resumidos e objeto de analise no relatério da consulta publica e
da audiéncia prévia, que faz parte integrante desta decisao.

2. Metodologia de calculo dos CLSU

A metodologia aprovada pela ANACOM determina que o calculo dos CLSU decorre do
apuramento dos custos liquidos diretos, com impacte mensuravel diretamente nas contas
do PSU e dos beneficios indiretos, associados a vantagens, nalguns casos intangiveis, de

que o PSU beneficia pelo facto de ser designado como tal.

A determinacdo do CLSU baseia-se nos custos que o PSU evitaria e nas receitas que
perderia se, em consequéncia de néo ter obrigacées de SU, néo prestasse 0 servico em
areas geograficas ndo rentaveis e, naquelas que sao rentaveis, ndo prestasse servico a
clientes ndo rentaveis ou nao prestasse servicos em condi¢des diferentes das condi¢des

comerciais normais.

Os custos e os ativos do PSU séo valorizados a custos histdricos, sendo que estes sao 0s
apresentados nas demonstracdes financeiras da empresa. O CLSU compreende também

uma parcela de remuneracéo referente ao custo de capital.

Deste modo, os dados usados para apuramento dos CLSU em cada ano correspondem ao
periodo de um ano civil, tendo por base os resultados do Sistema de Contabilidade
Analitica (SCA) da MEO que é alimentado principalmente pelas demonstragfes financeiras
da empresa. O apuramento dos CLSU também se suporta em indicadores operacionais e

financeiros da empresa.

O apuramento de CLSU relativos a 2014 devera ser feito com base na metodologia definida
pela ANACOM, a qual também j& foi usada no apuramento dos CLSU 2007 a 2013. No
entanto, atendendo a que a MEO em 2014 s6 prestou o SU relativo ao periodo anterior &
designacdo de um novo PSU por concurso durante uma parte desse ano, a metodologia
de apuramento dos CLSU carece de ser adaptada, na medida em que esta pressupde o

calculo dos CLSU numa base anual.
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A este propdésito, importa recordar que as componentes do SU relevantes para apuramento
dos CLSU sdao as relativas a ligacdo a uma rede de comunicac¢fes publica em local fixo e
de servicos telefénicos acessiveis ao publico (STF) e a oferta de postos publicos (PP), pelo
que importa neste dominio adaptar a metodologia por forma a que a MEO possa apresentar
estimativas de CLSU relativas ao periodo que decorreu de 01.01.2014 a 31.05.2014 no
que respeita a primeira componente e ao periodo que decorreu de 01.01.2014 a

08.04.2014 no que respeita a oferta de postos publicos.

A metodologia aprovada pela ANACOM integra o calculo dos custos liquidos associados a
componente de ligacdo a rede telefonica publica num local fixo e acesso aos servigcos
acessiveis ao publico. Nesta componente sdo calculados os custos relativos a areas nao
rentaveis e clientes ndo rentaveis: (i) as areas nao rentaveis correspondem a MDF em que
predominam os clientes ndo rentaveis, fazendo com gue estas se tornem globalmente ndo
rentaveis — a MEO apura os CLSU destas areas através da aplicagdo de um “modelo de
area”; e (ii) os clientes nao rentaveis correspondem a clientes que globalmente ndo sao
rentaveis, mas que residem em areas rentaveis — a MEO apura os CLSU destes clientes
através da aplicagdo de um “modelo de clientes”. De notar que a metodologia integra nesta
componente, no ambito do “modelo de areas”, o apuramento dos CLSU relativos a postos

publicos em areas nao rentaveis por forma a evitar uma dupla contabilizacdo de custos.

A metodologia autonomiza o apuramento dos custos liquidos associados aos reformados
e pensionistas, e 0s associados aos postos publicos ndo rentaveis em areas rentaveis —
no apuramento destes CLSU a MEO aplica um “modelo de postos publicos”. Por fim, séo
ainda calculados os beneficios indiretos, 0os quais séo subtraidos aos custos liquidos
globais referentes a reformados e pensionistas, areas néo rentaveis, clientes ndo rentaveis

em areas rentaveis e postos publicos ndo rentaveis em areas rentaveis.

Atento o exposto, constata-se que a metodologia de calculo dos CLSU necessita de ser
adaptada para efeitos do apuramento dos CLSU relativos a 2014, tendo em conta que a
prestacdo do servico por parte da MEO s6 ocorreu durante uma parte do ano, e tendo
também em consideracdo as diferentes datas em que os PSU designados por concurso
iniciaram a sua atividade, o que obriga a isolar os dados associados & componente do STF

dos associados & componente dos postos publicos.
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3. Adaptacao da metodologia para o apuramento dos CLSU 2014

Tendo em consideracdo a necessidade de permitir & MEO o apuramento das estimativas
dos CLSU para 2014 associadas a ligacdo a uma rede de comunica¢des publica em local
fixo e de servicos telefonicos acessiveis ao publico e a oferta de postos publicos enquanto
PSU no periodo anterior a data de inicio de atividade pelos PSU selecionados por via

concursal, cumpre proceder a adaptacdo da metodologia.

Esta adaptacdo deve ter em conta o rigoroso cumprimento do disposto na LCE no que
respeita aos principios que devem nortear o apuramento dos CLSU. Deve também ter em
consideracdo a metodologia ja fixada, a qual s6 deve ser alterada nos aspetos que forem
essenciais para que se possa proceder a esse apuramento, devendo ter aderéncia a
realidade que pretende retratar, ser adequada, transparente e auditavel, e a sua adogéo

deve ser aferida em termos da relacdo custo/beneficio associada a sua implementacéo.

Neste contexto, a MEO por comunicacao de 30.06.2014 apresentou a ANACOM trés
abordagens alternativas de adaptacao da metodologia a fim de poder realizar o calculo dos
CLSU 2014.

Apresenta-se nos pontos seguintes uma breve descricdo das abordagens propostas pela
MEO, e a sua opinido em relacdo a essas abordagens, bem como o entendimento da

ANACOM a esse respeito, incluindo a explicitagdo de outras abordagens possiveis.
3.1. Abordagens apresentadas pela MEO

A MEO refere que, para as trés abordagens apresentadas, assume CoOmo pressuposto
essencial que os custos unitarios obtidos do seu SCA representam valores médios anuais
do ano de 2014, uma vez que o apuramento dos resultados do SCA é anual. Sem prejuizo,
a MEO salienta que, “representando estes custos os valores unitarios incorridos pela PTC
na prestacdo dos seus diversos produtos e servicos, ndo € de esperar que estes
apresentem qualquer sazonalidade, que coloque em causa a sua utilizacdo e aderéncia

apenas a um periodo do ano”.

3.1.1. Abordagem 1 - “Calculo anual e aplicacdo de pro-rata para as duas

componentes”

A MEO descreve esta abordagem como consistindo, em sintese, na realizacdo das

seguintes etapas:
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a) Numa primeira fase é efetuado o apuramento das &reas ndo rentaveis e do
respetivo custo liquido para a totalidade do ano de 2014, nas suas diversas
componentes, nos mesmos moldes que o realizado nos anos anteriores (nesta fase

sdo apuradas as areas ndo rentaveis e rentaveis com base no modelo de &reas).

b) Em seguida é efetuado o apuramento dos CLSU separadamente, nas areas nao
rentaveis identificadas em a), para cada uma das componentes do CLSU: STF e
PP.

Nas areas rentaveis sédo calculados os custos dos postos publicos néo rentaveis e
0s custos dos clientes ndo rentaveis em moldes equivalentes aos da metodologia

ja fixada.
Sao também calculados os beneficios indiretos.

c) Posteriormente, é realizado um pro-rata para cada uma das componentes do CLSU,
tendo em conta as datas até quando a MEO foi PSU antes da designagéo do
prestador por concurso (8 de abril de 2014 no caso dos PP e 31 de maio de 2014

no caso do STF).

De forma mais detalhada a MEO explicita 0 modo como seria implementada a fase b) desta
abordagem, designadamente, como seria efetuado o apuramento dos CLSU

separadamente para o STF e para os PP.

O ponto de partida para estes célculos séo os resultados obtidos globalmente na fase a)
pelo “modelo de area”, em que sao identificadas as areas nao rentaveis, e onde estdo
incorporados os dois servicos — STF e PP. Assim, em relacdo a essas areas ndo rentaveis,
a MEO propde que sejam efetuados calculos com base em duas versées do mesmo
modelo, uma para cada uma das componentes do SU, calculando individualmente os

custos associados aos PP e ao STF (fase b)).

Na versdo do modelo que apura a componente do STF n&o devem ser consideradas
receitas, custos e volumes associados aos postos publicos. De igual modo, a versao do
modelo que apura os resultados relativos aos PP deve contemplar unicamente as receitas,

0S custos e os volumes associados a estes servicos.

A partir dos resultados obtidos em cada um dos modelos de areas individuais (STF e PP)

calcula-se a proporcéo de cada uma das componentes no custo liquido associado as areas
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nao rentaveis, sendo que essa proporcao é aplicada aos resultados globais do “modelo de
area” obtidos na fase a) de forma a apurar a contribuicdo de cada uma das componentes
(STF e PP) para o custo liquido das areas nao rentaveis.

A MEO reconhece que existe a possibilidade do valor obtido no modelo de area, incluindo
as duas componentes do SU (fase a), poder ndo corresponder exatamente a soma dos
valores obtidos nos modelos de &area que apuram individualmente cada uma das
componentes (fase b), referindo a existéncia de um efeito conjunto destes dois servigos no
calculo dos CLSU, estimando, no entanto, que a diferenca seja inferior a 1%. Em todo o
caso, esta situagdo € ultrapassada pelo facto de o valor a afetar ao conjunto das duas
prestagdes ser exatamente igual ao valor obtido no &mbito do apuramento das areas néo
rentaveis (fase a) uma vez que é esse valor que é repartido pelas duas componentes: STF
e PP.

No caso do apuramento dos clientes nao rentaveis em areas rentaveis (e dos reformados
e pensionistas) e dos postos publicos ndo rentaveis em Aareas rentaveis, ndo ha
necessidade de efetuar quaisquer alteracdes, uma vez que os custos liquidos relativos a
cada uma das componentes referidas ja sdo apurados separadamente, sendo somados

aos valores das mesmas relativos as areas nao rentaveis pelo modo atras descrito.

Quanto ao apuramento dos beneficios indiretos a MEO apresenta separadamente, para

cada categoria, 0s ajustamentos que considera necessarios, designadamente:

e Reputacdo empresarial e reforgo da marca
A MEO menciona que a reparticdo deste beneficio em cada uma das componentes
— STF e PP — pode ser efetuada com base no nimero de acessos ndo rentaveis de
cada uma destas componentes.
¢ Publicidade nos postos publicos
A MEO entende que este beneficio esta relacionado unicamente com a componente
de PP e, como tal, o seu valor deve ser alocado na totalidade & componente de PP.
e Ubiquidade e Mailing
Este operador menciona que estes beneficios estdo associados unicamente a
componente de STF e desta forma considera que devem ser alocados na sua
totalidade a componente de STF.

e Taxas de regulacéo

A MEO entende que o célculo deste beneficio indireto tem implicita a deducéo das

receitas associadas ao CLSU no calculo da taxa anual devida pelo exercicio da
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atividade de fornecedor de redes e servicos de comunicacdes eletrénicas e que é

possivel repartir o seu valor por componente de CLSU (STF e PP), na medida em

que € possivel identificar as receitas totais associadas aos CLSU por componente.

No final da segunda fase desta abordagem (fase b) estaréo disponiveis valores anuais de

CLSU que respeitam separadamente a cada uma das componentes do SU (STF e PP).

A partir desses valores procede-se a realizacdo do pro-rata (fase c)), tendo em conta as

datas até quando a MEO prestou os servicos em causa ao abrigo do enquadramento

regulamentar relativo ao periodo anterior a designacdo de um novo PSU por concurso,

obtendo-se assim:

¢ A contribui¢do relativa aos Postos Publicos — o valor anual de CLSU obtido para

esta componente é multiplicado por 98/365 (numero de dias), de forma a apurar-se

valor correspondente ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 8 de abril de
2014.

¢ A contribui¢cdo associada ao STF — o valor anual de CLSU para esta componente é

multiplicado por 151/365 (numero de dias), de forma a apurar o valor respeitante ao

periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de maio de 2014.

A figura seguinte ilustra o proposto pela MEO em relacdo ao apuramento dos custos

associados as componentes referidas:

Figura 1 — Abordagem 1 proposta pela MEO para apuramento dos CLSU

-~ ~
Fase

a)
. VAN

Modelo de Area
Apuramento areas ndo rentaveis
e areas rentaveis

~

)

- aYa

1- Apuramento auténomo de
Custos STF e PP

nas X Areas n3o rentaveis

Fase

2- Aplicagéao proporgéao
Custos STF e PP face a XC

nas X Areas nio rentaveis

b)

3- Modelos Clientes Nao

Rentaveis e Postos Publicos
nas Y Areas rentaveis

A

o AN

4- Modelo Beneficios
Indiretos

s A
Fase

c)

. VAN

Pro-rata

TR

Fonte: ANACOM

X  Areas nio rentaveis
XC Custos nas areas nao rentaveis
Y Areas rentaveis

XC stf  Custos STF nas Areas X
XC pp Custos PP nas Areas X

XC'stf Custos STF nas Areas X
XC’' pp Custos PP nas Areas X
De tal forma que
XC’ stf + XC’ pp = XC

YC stf  Custos STF nas Areas Y
YC pp Custos PP nas Areas Y

Bl stf Beneficios afetos ac STF
Bl pp Beneficios afetos acs PP

(CLSUstf = XC’stf + YCstf - Blstf) * 151/365
(CLSUpp = XC'pp + YCpp - Blpp) * 98/365
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3.1.2. Abordagem 2 — “Calculo até 31.05.2014 e aplicacdo de pro-rata para a

componente de postos publicos”

A MEO menciona que esta abordagem consiste no apuramento dos CLSU com base nas
seguintes etapas:

d) Apuramento das areas ndo rentaveis e do respetivo custo liquido até 31 de maio de
2014, no pressuposto de que a MEO seria o0 PSU para as duas componentes em
analise (STF e PP) até essa data e nas condicBes anteriores a designac¢ao de um
novo PSU por concurso (nesta fase sdo apuradas as areas nao rentaveis e

rentaveis com base no modelo de areas).

e) Apuramento dos CLSU separadamente, nas areas nao rentaveis, para cada uma
das componentes do CLSU: STF e PP, a semelhanca — e com base nos mesmos
procedimentos — propostos pela MEO na abordagem 1. Nas areas rentaveis sédo
calculados, para o periodo referido, os custos dos postos publicos ndo rentaveis e
0s custos dos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis em moldes equivalentes

aos da metodologia ja fixada. Sdo também calculados os beneficios indiretos.

f) Realizacdo de pro-rata para a componente de PP, tendo em conta a data até a qual
a MEO foi o PSU de PP antes da designacéao por concurso (8 de abril de 2014).

Relativamente a esta abordagem, a MEO menciona que, para o calculo dos CLSU nos
cinco primeiros meses do ano, sdo utilizados indicadores operacionais e financeiros
relativos a esse periodo de tempo. Sobre os custos, a MEO refere que sdo usados 0s
valores médios unitarios do ano 2014, em conformidade com os resultados do SCA desse

ano.

Ap0s a determinagdo das areas ndo rentaveis e do respetivo valor de custos liquidos para
0s cinco primeiros meses de 2014, procede-se ao apuramento dos CLSU para cada uma
das componentes do SU (STF e PP), seguindo a mesma aproximagdo que é descrita na

abordagem anterior.

A partir desses valores a parte atribuivel ao STF constitui 0 CLSU dessa componente e a
parte obtida para a componente de PP é aplicado um pro-rata, na medida em que o periodo
de céalculo desta componente é distinto. Assim, propde a MEO que o CLSU do PP seja

obtido através da multiplicacdo do valor obtido para esta componente por 98/151 (n° dias),
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de forma a apurar o valor correspondente ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 8
de abril de 2014.

3.1.3. Abordagem 3 — “Calculo até 31.05.2014 para a componente do STF, e até

08.04.2014 para a componente de postos publicos”

A MEO descreve esta abordagem que consiste, em sintese, na aplicacdo dos seguintes

passos:

a) Calculo do CLSU incorrido pela MEO em dois periodos distintos: até 8 de abril de
2014 e até 31 de maio de 2014.

b) Apuramento dos CLSU obtidos para cada um dos periodos, separadamente para
cada uma das componentes: STF e PP, & semelhanca — e com base nos mesmos

procedimentos — propostos pela MEO na abordagem 1 (fase b).

Realizado o apuramento dos CLSU para cada uma das componentes do SU em cada
periodo, o valor dos CLSU relativo a prestagcédo da componente de PP corresponde ao valor
apurado para essa componente no periodo entre 1 de janeiro e 8 de abril de 2014,
enquanto o valor de CLSU relativo a prestacdo do STF corresponde ao valor apurado para
essa componente no periodo entre 1 de janeiro e 31 de maio de 2014.

A semelhanca do que referiu para a abordagem anterior, também aqui a MEO menciona
gue este calculo teria por base indicadores operacionais e financeiros respeitantes aos
periodos de tempos considerados, bem como dados dos custos médios unitarios anuais
provenientes do SCA da MEO de 2014.

3.1.4. Posicdo da MEO

A MEO considera que a melhor abordagem para o calculo do valor de CLSU de 2014,
tendo por base critérios de fiabilidade, transparéncia e adequabilidade, é a abordagem 2 —

“Calculo até 31.05.2014 e aplicacdo de pro-rata para a componente de postos publicos”.

Ademais, refere a MEO que esta abordagem, ao incluir dados especificos do periodo a que
respeita, incorpora a sazonalidade e a evolugdo do negdcio que sdo muito importantes
para que o apuramento dos CLSU retrate fielmente a realidade que pretende representar,

facto que, de acordo com este operador, ndo ocorre na primeira abordagem.
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Por outro lado, salienta a MEO, a abordagem 2 ndo inclui a complexidade de célculo
existente na abordagem 3, que envolve a duplicagdo do apuramento de CLSU, para dois
periodos distintos. Acresce que nesta uUltima abordagem um dos modelos compreende
apenas alguns dias do més de abril de 2014, referindo a MEO que tal implica uma
dificuldade acrescida na obtencdo de indicadores operacionais e financeiros para esse

curto periodo de tempo.

Por altimo, realca ainda a MEO que ha abordagem 2, o pro-rata a realizar para 0s postos
publicos compreenderd apenas um periodo de um més e vinte dias, durante o qual
considera que ndo é de esperar que se alterem significativamente as condi¢des aplicaveis

a esse servigo.
3.2. Outras abordagens possiveis

A ANACOM considera que podem ser equacionadas outras formas alternativas de

proceder a adaptacdo da metodologia para apuramento dos CLSU 2014.

Tendo em consideracdo os constrangimentos identificados para o célculo dos CLSU de
2014, isto é: (i) o facto da metodologia de céalculo dos CLSU ter sido desenvolvida numa
base anual e da MEO s0 ter direito a ser ressarcida pela prestacao do SU durante parte do
ano; e (ii) o facto da metodologia de célculo proceder ao apuramento dos CLSU de forma
integrada, existindo uma interligacdo entre a componente de STF e de PP, e de ser
necessario proceder ao apuramento de um valor diferenciado para a compensagédo pela
prestacdo do SU de cada uma das prestacdes — STF e PP —, entende-se que também
poderia ser equacionada a possibilidade de se construir dois modelos completamente
autbnomos, um para o céalculo da componente do STF e outro para o célculo da

componente de PP.

Note-se que na metodologia aprovada pela ANACOM a componente de STF e de PP é
tratada de forma integrada no calculo das areas néo rentéaveis e no calculo dos beneficios
indiretos, sendo que os clientes ndo rentaveis em areas rentaveis e os PP nao rentaveis
em areas rentaveis sado apurados separadamente, mas suportando-se nos resultados da

identificacdo das areas rentaveis e ndo rentaveis.

Nesta abordagem de autonomizacgéo (abordagem 4) haveria uma separagdo completa no
apuramento dos CLSU anuais relativos & componente do STF e dos postos publicos,

aplicando-se posteriormente um pro-rata para se obter o valor exato dos CLSU relativos
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ao periodo em que a MEO se manteve como PSU antes do procedimento de designagéo

por concurso.

Esta abordagem obrigaria a ajustamentos profundos na metodologia atual, de forma a que
se excluisse no apuramento dos custos liquidos relativos a componente de STF (para
identificacdo das &reas nédo rentaveis) toda a informacao relativa aos postos publicos
(receitas, custos e dados operacionais). Os valores relativos aos postos publicos também
deveriam ser apurados de forma autbnoma, integrando no modelo de postos publicos, os
dados referentes aos postos publicos em todas as areas, independentemente de serem ou

nao rentaveis.

O apuramento dos CLSU relativos a clientes ndo rentdveis em areas rentaveis, e a
reformados e pensionistas seria efetuado de forma auténoma, pelo que nesses casos nao

se afiguraria necessario proceder a qualquer ajustamento na metodologia.

Considera-se que esta adaptacao poderia ser, do ponto de vista operacional concretizavel,
no entanto, teria a desvantagem de tornar mais dificil evitar a dupla contabilizacdo de
custos, situagdo reconhecida na metodologia aprovada pela ANACOM em 09.06.2011
guando se menciona que “(...) 0s custos associados aos postos publicos em areas nao
rentaveis sdo contabilizados na componente de acesso do servigo telefénico em local fixo

por forma a evitar uma dupla contabilizacdo destes custos”.

Quanto ao modelo de beneficios indiretos, considera-se que a alocacdo destes a
componente do STF ou a componente dos PP deveria ser efetuada em conformidade com
0 proposto pela MEO para cada um dos beneficios, ou seja no caso da reputagao
empresarial e reforco da marca, o valor apurado seria repartido em funcdo da proporcao
do nimero de acessos nao rentaveis de cada uma destas componentes face ao universo
de acessos nao rentaveis, nos casos da ubiguidade e mailing, os valores seriam afetos na
totalidade ao STF e no caso da publicidade em postos publicos, os valores seriam alocados

na totalidade a essa componente.

A excecédo ao proposto pela MEO seria 0 caso das taxas de regulacdo, que se considera
dever ser afeto na totalidade ao STF, tendo em consideracdo que o valor do beneficio
indireto “taxas de regulagao” resulta da diferenga que se obtém ao efetuar os calculos da
taxa de regulacéo devida pelo PSU tendo em conta ou n&o as receitas de SU associadas

aos reformados e pensionistas.
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Tendo por base os ajustamentos acima descritos na metodologia de apuramento dos
CLSU, apurar-se-iam os CLSU, separadamente para cada uma das componentes do SU,
para a totalidade do ano 2014.

O valor dos CLSU associado ao STF para o periodo de 1 de janeiro de 2014 a 31 de maio
de 2014 resultaria da multiplicacéo do valor apurado em relagdo ao STF para o ano 2014
multiplicado por 151/365.

O valor dos CLSU associado aos PP para o periodo de 1 de janeiro de 2014 a 8 de abril
de 2014 resultaria da multiplicagéo do valor apurado em relacdo aos PP para o ano 2014

multiplicado por 98/365.

Para melhor perce¢éo do proposto nesta abordagem, ilustra-se de seguida as diferentes

etapas de apuramento dos CLSU.

Figura 2 — Abordagem de autonomizacédo do apuramento dos CLSU associado ao STF e aos postos

publicos
4 \( 1-Modelo de Area STF ) cotf A o rontiver
Apuramento areas ndo rentaveis S reas nao rentavels
2 areas rentaveis e de custos XC stf  Custos STF nas areas no rentaveis
\___STF nas areas nio rentaveis Ystf  Areas rentaveis
( 2-Modelo de AreaPP ) X A o rentavel
Apuramento areas nao rentaveis PP reas nao rentavels .
Fase e areas rentaveis e de custos PP M )Y(C pp )Cé)\ustos PP'na'_s, areas nao rentaveis
a) \_ nas areas hao rentaveis Y, PP reas rentaveis
3- Moqelos C“enteS,N?O YC stf  Custos STF nas Areas Y stf
Rentaveis e Postos Publicos YC pp Custos PP nas Areas Y pp
nas Ystf e Ypp Areas rentaveis )
Y
4- Modelo Beneficios _@ia Bl stf  Beneficios afetos ao STF
L L Indiretos ' Bl pp  Beneficios afetos aos PP
r = aYa ™
ase _@j@ (CLSUstf = XCstf + YCstf - Blstf) * 151/365
b) Pro-rata (CLSUpp = XCpp + YCpp - Blpp) * 98/365
\ VA J

Fonte ANACOM.

Adicionalmente, a abordagem 4 acima descrita poderia ainda equacionar-se a adogéo de
uma outra abordagem (abordagem 5) que também assentasse no calculo autbnomo para
a componente do STF e dos PP, mas em que esse célculo fosse efetuado apenas para o
periodo especifico que se pretende obter os valores de CLSU para o STF e para os PP,

apurando-se assim, autonomamente:

e 0 CLSU incorrido pela MEO até 31.05.2014 para a componente de STF;
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e 0 CLSU incorrido pela MEO até 08.04.2014 para a componente de PP.

Nesta abordagem, no célculo dos CLSU seriam utilizados indicadores operacionais e
financeiros relativos aos periodos de tempo referidos, devendo, no caso de serem usados
valores médios com base em dados relativos ao periodo de um ano, ser demonstrado que
esses valores ndo difeririam de forma relevante dos valores médios associados aos

periodos considerados.
3.3. Entendimento da ANACOM

Considerando as trés abordagens de adaptacdo do modelo apresentadas pela MEO e
também as duas possiveis abordagens alternativas atras referidas, considera-se essencial
identificar e analisar as vantagens e desvantagens associadas a cada uma dessas

abordagens.

Entre as abordagens apresentadas pela MEO, entende-se que a abordagem 1 apresenta
como principal vantagem o facto de o modelo de apuramento dos CLSU adotar exatamente
0 mesmo periodo temporal — de 1 de janeiro de 2014 a 31 de dezembro de 2014 — que
uma das principais fontes de dados que alimenta o modelo — o SCA da MEO, néo se
criando assim a necessidade de introduzir novos pressupostos em termos de dados a

utilizar.

Todavia, a principal vantagem desta abordagem constitui também a sua principal
desvantagem: o facto de o periodo de calculo ndo ser necessariamente coincidente com o
periodo da prestacdo do SU, pelo que os valores de receitas e volumes de trafego
considerados no modelo ndo correspondem exatamente aos do periodo em que a MEO foi

o PSU no quadro do anterior regime.

Sem prejuizo, considera-se gue nao existindo um elevado grau de sazonalidade associado
ao nivel de utilizagdo dos servicos em causa, a aplicacdo da abordagem 1 poderia retratar
adequadamente a realidade ocorrida no periodo em que se pretende apurar os CLSU

associados a componente do STF e os CLSU associados a oferta de PP.

Quanto as outras duas abordagens propostas pela MEO (a abordagem 2 e 3), considera-se
que efetivamente a abordagem 3 € aquela que, em principio, permitiria obter resultados
mais adequados atento o periodo concreto em que a MEO foi o PSU em 2014 quer para a

componente de STF quer para a componente de PP, mas é também uma abordagem cuja
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implementacao seria bastante complexa e assente em muitos pressupostos, decorrente da
necessidade de se obterem dados operacionais e financeiros, quer para o STF, quer para
os PP, relativos a dois periodos diferentes, pelo que os seus resultados ndo seriam
necessariamente mais robustos, nem representariam melhor a realidade do que a

abordagem 2.

Note-se ainda que face a abordagem 2 a abordagem 3, ao obrigar a implementacao de
dois modelos de célculo dos CLSU e dois submodelos para cada um deles (para ventilacao
dos resultados entre STF e PP), aumenta os riscos associados a duplicagéo de custos,

nao representando necessariamente melhor a realidade do que a abordagem 2.

Conclui-se pelo exposto que a abordagem 2 permite garantir um elevado grau de rigor,
tendo uma implementacgéo que néo é tdo complexa, e incorpora elementos que, conforme
ja se referiu, procuram evitar o impacto de uma eventual dupla contabilizacdo de custos
(entre o STF e os PP), para além de assegurar que reflete a eventual sazonalidade
associada ao nivel de utilizagdo dos servicos em apreco e de evolugdo do negocio em
2014.

Refira-se ainda que a ser adotada, deve ser alterado o proposto pela MEO quanto ao
calculo do beneficio indireto da taxa de regulacdo que se entende estar unicamente
relacionado com a componente de reformados e pensionistas e como tal ser imputavel

somente a componente de STF.

Face ao exposto, considera-se que entre as abordagens apresentadas pela MEO
(abordagem 1, 2 e 3) a abordagem 2 — “Célculo até 31.05.2014 e aplicacdo de pro-rata

para a componente de postos publicos” € a mais adequada.

As abordagens 4 e 5 ao autonomizarem por completo as componentes do STF e dos PP
séo as de mais dificil implementacdo, designadamente atenta a necessidade de evitar a

dupla contabilizacdo dos custos associada as prestacdes do STF e dos postos publicos.

De facto, aquando da definicdo da metodologia de calculo de CLSU entendeu-se que, no
apuramento das areas nao rentdveis, 0s custos associados aos postos publicos néo
rentaveis deveriam ser contabilizados conjuntamente com o apuramento dos custos
relativos a prestacdo do servico telefébnico em local fixo, dada a dificuldade de

autonomizacéo de alguns desses custos, evitando-se assim a sua dupla contabilizacdo. A
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preocupacdo entdo existente, evitar a dupla contabilizacdo de custos e a consequente
sobreavaliagdo dos custos liquidos, permanece.

Deste modo, as abordagens 4 e 5 tém associado o risco de dupla contabilizacdo dos
custos, risco que na abordagem 2 é minimizado conforme ja anteriormente explicitado.
Note-se que nesta abordagem, apesar de se calcularem autonomamente os custos do STF
e dos PP nas areas néao rentaveis, o valor que serd afeto ao conjunto das duas prestacbes
corresponde exatamente ao valor obtido no ambito do apuramento das areas nao

rentaveis, sem a autonomizacao das prestagoes referidas.
Assim, entende-se que a abordagem 2 é mais adequada do que as abordagens 4 e 5.

Face ao exposto, considera-se que as adaptagfes a metodologia de calculo de CLSU
devem corresponder as previstas na abordagem 2 — “Calculo até 31.05.2014 e aplicagdo
de pro-rata para a componente de postos publicos”, proposta pela MEO, devendo no
entanto ser alterada quanto ao calculo do beneficio indireto da taxa de regulacdo que se
entende estar unicamente relacionado com a componente de reformados e pensionistas e

como tal ser imputavel somente a componente de STF.

Releva-se no entanto que, quanto aos inputs a usar para o apuramento dos CLSU, na
medida do possivel, devem os mesmos suportar-se em dados operacionais, financeiros e
de custos relativos ao periodo considerado, sendo que se considera razoavel a utilizacao
de valores médios obtidos com base em dados anuais auditados, caso a MEO demonstre
gue estes ndo diferem substancialmente dos valores médios apurados para o periodo, ou
no caso de diferirem, proponha e aplique 0s ajustamentos necessarios para colmatar essas

diferencas.

O anexo a esta decisao inclui a explicitagdo com maior detalhe da metodologia a aplicar,
incidindo em particular sobre os aspetos em que difere da metodologia atualmente em

vigor.
4. Concluséo e Deliberagéo
Considerando que:

a. A metodologia definida pela ANACOM para apuramento dos CLSU procede ao

calculo dos CLSU numa base anual.
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Os prestadores de servico universal selecionados por concurso iniciaram a
prestacao referente a componente de ligagdo a uma rede de comunicagdes publica
em local fixo e de servicos telefonicos acessiveis ao publico em 1 de junho de 2014,
e, em 9 de abril de 2014, no que se refere a oferta de postos publicos.

A MEO prestou o servi¢co universal em 2014 até ao inicio da prestacéo dos servigcos

pelos PSU desighados por concurso.

A determinacdo dos CLSU com base na metodologia definida pela ANACOM e
empregue no apuramento dos CLSU desde 2007 carece de ser adaptada, uma vez
gue os CLSU a apurar em relacdo a 2014 incorridos pela MEO respeitardo apenas

a parte do ano.

A MEO em 30.06.2014 apresentou a ANACOM trés abordagens alternativas de

adaptacdo da metodologia a fim de poder realizar o calculo dos CLSU 2014.

De acordo com o definido no n.° 3 do artigo 17.° da Lei n.° 35/2012, de 23 de agosto
o PSU deve transmitir a ANACOM, até ao final de outubro de cada ano civil, o
calculo preliminar dos CLSU relativos ao ano civil anterior, e elementos que |he
servem de suporte, de modo totalmente transparente e auditavel, e nos termos
fixados pela ANACOM.

A ANACOM procedeu a analise das abordagens apresentadas pela MEO e refletiu
sobre outras abordagens possiveis, tendo apresentado fundamentadamente no
presente sentido provavel de decisdo as adaptacfes que considera deverem ser

feitas a metodologia de calculo dos CLSU.

Decorreu no prazo de 20 dias uteis, o procedimento geral de consulta e de
audiéncia prévia das entidades interessadas, de acordo com o previsto no artigo 8.°
da LCE e com os art.°s 100.° e 101.° do Cddigo de Procedimento Administrativo
(aprovado pelo Decreto-Lei n.° 442/91, de 15 de novembro, e aplicavel por for¢a do
artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, que aprovou o novo Cédigo do
Procedimento Administrativo), durante o qual foram recebidos dentro do prazo trés
contributos, os quais foram resumidos e objeto de andlise no relatério da consulta

publica e da audiéncia prévia, que faz parte integrante desta decisao.
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O Conselho de Administracdo da ANACOM, no ambito das atribuicbes que lhe séo
conferidas pelas alineas i) do n.° 1 do artigo® 8.° dos seus Estatutos, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marg¢o, no exercicio das competéncias previstas nos
artigos 95.° e 96.° da Lei das Comunicac¢des Eletrénicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro),
delibera:

- Aprovar a adaptacéo da metodologia a aplicar no calculo dos CLSU suportados
pela MEO enquanto PSU da componente de ligacdo a uma rede de
comunicagfes publica em local fixo e de servicos telefénicos acessiveis ao
publico de 1 de janeiro a 31 de maio de 2014 e, enquanto PSU da componente
de oferta de postos publicos de 1 de janeiro a 8 de abril de 2014, conforme

descrita em anexo e fundamentada no ponto 3.3.
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ANEXO

ADAPTACAO DA METODOLOGIA DE CALCULO DOS CLSU SUPORTADOS PELA MEO
ENQUANTO PSU DA COMPONENTE DE LIGAGAO A UMA REDE DE COMUNICAGOES PUBLICA
EM LOCAL FIXO E DE SERVICOS TELEFONICOS ACESSIVEIS AO PUBLICO DE 1 DE JANEIRO A

31 DE MAIO DE 2014 E, ENQUANTO PSU DA COMPONENTE DE OFERTA DE POSTOS PUBLICOS
DE 1 DE JANEIRO A 8 DE ABRIL DE 2014

A adaptacdo da metodologia de célculo dos CLSU suportados pela MEO enquanto PSU
da componente de ligacdo a uma rede de comunicac¢des publica em local fixo e de servigos
telefénicos acessiveis ao publico de 1 de janeiro a 31 de maio de 2014 e, enquanto PSU
da componente de oferta de postos publicos de 1 de janeiro a 8 de abril de 2014, consiste

na aplicagdo dos seguintes passos:

Primeiro passo

Apuramento das areas rentaveis e nao rentaveis e do custo liquido destas Ultimas areas
até 31 de maio de 2014, no pressuposto de que a MEO seria o PSU para as duas
componentes em andlise (STF e PP) até essa data e nas condi¢cbes anteriores a

designagéo de PSU por concurso.

Sequndo passo

Apuramento dos CLSU obtidos separadamente para cada uma das componentes: STF e
PP.

Para o apuramento em causa devem ser adotados 0s seguintes procedimentos:
a) Areas ndo rentaveis

Nas areas ndo rentaveis apuradas pelo modelo de éarea, sdo calculados
separadamente para cada uma das componentes do SU (STF e PP), os respetivos

custos liquidos.

Para o efeito, no apuramento da componente do STF ndo devem ser consideradas

receitas, custos e demais indicadores associados aos postos publicos. De igual modo,

21/24



b)

d)

0 apuramento dos resultados relativos aos PP deve contemplar unicamente os dados

relativos a estes servicos.

A partir dos resultados obtidos separadamente para o STF e PP deve ser calculada a
propor¢cdo de cada uma das componentes no custo liquido associado as areas nao
rentaveis, sendo que essa proporgao é aplicada aos resultados globais do “modelo de
area” obtidos no primeiro passo de forma a apurar a contribuicdo de cada uma das

componentes (STF e PP) para o custo liquido das areas néo rentaveis.

Clientes nao rentaveis em &reas rentaveis e reformados e pensionistas de baixo

rendimento

Os resultados obtidos com recurso ao modelo de clientes ndo rentaveis em areas
rentaveis devem ser alocados na totalidade a componente do STF, ndo havendo
necessidade de efetuar quaisquer alteracdes. De igual forma o apuramento dos custos
afetos a reformados e pensionistas de baixo rendimento serdo considerados na

totalidade na componente do STF.
Postos publicos ndo rentaveis em areas rentaveis

Os resultados obtidos no modelo de postos publicos devem ser alocados na totalidade

a essa componente, ndo havendo necessidade de efetuar quaisquer alteragdes.
Beneficios indiretos
e Reputacdo empresarial e reforgo da marca

O célculo deve ser feito seguindo a metodologia que tem vindo a ser empregue
sendo que a alocacéo para a componente do STF e para a componente dos PP
deve ser feita em funcdo da propor¢cdo do nimero de acessos ndo rentaveis de

cada uma destas componentes face ao universo de acessos nao rentaveis.
e Ubiquidade

O valor relativo & ubiquidade € calculado tendo em conta os clientes que escolhem
o PSU quando mudam de areas nao rentaveis para areas rentaveis e o valor atual

liqguido da margem gerada pelos clientes em areas rentaveis.
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Uma vez que este beneficio indireto respeita unicamente a capacidade de o PSU
oferecer STF em todo o territério nacional, considera-se que o mesmo deve ser

integralmente alocado a componente de STF.
Publicidade nos postos publicos

O beneficio associado a publicidade nos postos publicos corresponde ao valor da
publicidade que o PSU retira do facto de poder explorar os espacos nos postos
publicos para fins publicitarios. O apuramento do valor associado a este beneficio
indireto tem em conta unicamente os postos publicos ndo rentaveis, ja que apenas
estes deixariam de existir se 0 PSU néo tivesse a obrigagéo de prestar o SU. Deste
modo, considera-se que o valor deste beneficio indireto deve ser associado ha sua

totalidade a componente de postos publicos.
Mailing

O mailing traduz-se num beneficio indireto, designadamente pela possibilidade de
juntamente com a fatura do STF o PSU poder remeter publicidade diversa com um
custo adicional bastante reduzido.

Reportando-se assim unicamente a faturas do STF, considera-se que deve o valor

total deste beneficio indireto ser associado a componente do STF.
Taxas de regulacdo

A metodologia de célculo dos CLSU considera que constitui um beneficio indireto a
ndo consideragdo para efeitos de célculo das taxas relativas ao exercicio da
atividade de fornecedor de redes e servicos de comunicagles eletronicas dos

proveitos relativos a prestacdo do SU, na parcela que respeita aos proveitos

associados aos reformados e pensionistas.

Deste modo, o valor do beneficio indireto “taxas de regulagao” resulta da diferenga
gue se obtém ao efetuar os célculos da taxa de regulacdo devida pelo PSU tendo

em conta ou ndo as receitas de SU associadas aos reformados e pensionistas.

Nas condicdes descritas, considera-se que este beneficio se reporta unicamente a
componente do STF, designadamente aos reformados e pensionistas, pelo que os

valores apurados devem ser alocados na sua totalidade a componente de STF.
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Quanto aos inputs (operacionais, financeiros e de custos) a utilizar no apuramento dos
CLSU, devem ser usados na medida do possivel indicadores relativos ao periodo
considerado, ou seja, relativos aos primeiros 5 meses de 2014.

No que respeita a esses inputs, caso sejam usados valores médios unitarios apurados com

base em dados anuais do SCA relativo a 2014, é essencial salvaguardar o seguinte:

a) Os custos médios unitarios apurados no periodo de prestacdo do SU ndo devem
ser significativamente diferentes dos custos médios do exercicio de 2014,
nomeadamente no que respeita a custos operacionais, custos de capital e

amortizacoes; e,

b) Os indicadores operacionais (n.° de instalagdes, mensalidades, etc.) e financeiros
utilizados para o calculo dos custos ndo se encontrem influenciados por efeitos

sazonais.

Neste contexto, a MEO devera cabalmente demonstrar que 0s custos unitarios médios de
2014 refletem de forma adequada a atividade da empresa no referido periodo, bem como
0s respetivos indicadores operacionais e financeiros utilizados para efeitos do célculo dos
custos liquidos. Salienta-se que caso sejam identificadas diferencas significativas, a MEO

deverd identificar e aplicar os ajustamentos necessarios para colmatar essas diferencas.

A informacao a disponibilizar pela MEO devera ser detalhada, devidamente suportada e

passivel de ser validada através de auditoria a realizar oportunamente.

Terceiro passo

Realizado o apuramento dos CLSU para cada uma das componentes do SU para o periodo
de 1 de janeiro a 31 de maio de 2014, o valor dos CLSU relativo a prestacéo da componente

de STF corresponde ao valor apurado para essa componente.

Quanto ao valor dos CLSU afetos aos PP é realizado um pro-rata tendo em conta a data
até a qual a MEO foi o PSU de PP antes da designacg&o por concurso (8 de abril de 2014).
Assim, o valor considerado, no caso dos PP, corresponde a multiplicagéo do valor obtido

para esta componente por 98/151 (n.° dias).
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