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Deliberagéo de 25.5.2006

DELIBERAQAO DO ICP-ANACOM REFERENTE AS MEDIDAS
RESTRITIVAS DE ACCC)ES DESENCADEADAS PELAS EMPRESAS DO
GRUPO PT PARA RECUPERACAO DE CLIENTES PRE-SELECCIONADOS

l. Enquadramento

Por deliberacéo de 15/12/2005* foi aprovado pelo Conselho de Administracdo do ICP-
ANACOM o sentido provavel de decisdo sobre medidas restritivas de accdes
desencadeadas pelas empresas do Grupo PT, enquanto detentoras de poder de

mercado significativo (PMS) nos mercados retalhistas de acesso a rede telefénica
publica num local fixo, para recuperacao de clientes pré-seleccionados (win-back).

Esta deliberagcdo foi aprovada em execucdo da deliberagdo do Conselho de
Administracéo do ICP-ANACOM de 14 de Dezembro de 20042, relativa & imposicéo de
obrigacBes nos mercados retalhistas de banda estreita, no ambito da qual se concluiu,
face a andlise de mercados efectuada, tenderem a manter-se a curto/médio prazo as
barreiras ao desenvolvimento de uma concorréncia efectiva nos mercados dos
servigos retalhistas de banda estreita, exigindo por conseguinte intervencao regulatéria
proporcional e a imposicdo de medidas correctivas através de controlos
regulamentares ex-ante. Neste contexto, a par da imposi¢cdo de outras obrigagles,
foram mantidas as medidas estabelecidas pela deliberacdo do ICP-ANACOM de 17 de
Julho de 20033, bem como outras deliberacbes no dominio da pré-seleccéo,
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As medidas estabelecidas através desta deliberagdo consubstanciavam-se no seguinte:

1. Impor as empresas do Grupo PT prestadoras de servi¢o fixo de telefone em acesso directo, no ambito da
Especificacdo de Pré-Selecgéo, a obrigagcdo de respeitar um periodo de guarda de 6 meses, apos a activacao da pré-
seleccédo, durante o qual se encontram impedidas de realizar quaisquer acg6es, designadamente através de contactos
individualizados, destinadas a recuperar o cliente (win-back);

2. A PT Comunicag6es (PTC), enquanto entidade com PMS no mercado das redes telefénicas fixas e/ou do servico fixo
de telefone deve respeitar a confidencialidade da informagédo disponibilizada no ambito da pré-seleccdo e ndo pode
transmiti-la as empresas subsidiarias ou associadas nem aos seus proprios servicos, nomeadamente os comerciais,
pelo que tais dados ndo podem ser por aqueles acedidos, de nenhuma forma, nomeadamente através de bases de
dados.

3. Para efeitos do numero anterior, devem ser eliminados dos sistemas de informag&o da PTC quaisquer dados que
permitam aos seus servicos comerciais, empresas subsididrias ou associadas relacionar os seus clientes com os
dados de pré-selecgéo.
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explicitando-se no entanto a possibilidade da sua reavaliacdo, face a evolugédo das
condi¢des de mercado.

Nos termos do sentido provavel de decisdo aprovado em 15 de Dezembro de 2005, o
ICP-ANACOM considerou nao existirem fundamentos para que a obrigacdo de
respeitar um periodo de guarda, imposta nos termos das delibera¢des de 17 de Julho
de 2003 e 14 de Dezembro de 2004, ndo se mantenha em vigor, sendo todavia
justificavel a reducdo deste periodo para 4 meses. Além disso, entendeu que se
devera reforcar a eficacia desta medida, mediante introducéo de algumas alteracbes a
sua actual formulagéo, incluindo nomeadamente a alteracdo da contagem do periodo
de guarda, por forma a que o mesmo tenha inicio no momento em que é recebido um
pedido para activacdo de pré-seleccao, e nhdo apenas a partir do momento da efectiva
activacao da funcionalidade, passando, assim, a incluir o periodo que medeia entre a
apresentacdo do pedido e a data de activacéo da funcionalidade.

Este projecto de decisdo foi submetido a audiéncia prévia dos interessados, nos
termos dos artigos 100° e 101° do Cddigo do Procedimento Administrativo, bem como
ao procedimento geral de consulta, nos termos do artigo 8° da Lei n® 5/2004, de 10 de
Fevereiro, tendo sido fixado o prazo maximo de 30 dias Uteis para que os interessados
se pronunciassem.

Solicitou-se também ao Instituto do Consumidor, DECO, FENACOOP, UGC e ACOP
que se pronunciassem por escrito, no prazo anteriormente identificado, sobre o
disposto na referida deliberacdo, por ser matéria que se reveste de interesse para 0s
consumidores.

Na sequéncia da audiéncia prévia e consulta efectuadas, foram recebidas respostas
da UGC - Unido Geral de Consumidores, ACOP — Associacdo de Consumidores de
Portugal, DECO — Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor, OniTelecom
— Infocomunicacdes, S.A., Portugal Telecom, SGPS, S.A. (em nome da PT
Comunicacdes, S.A., PT Prime — Solugbes Empresariais Telecomunica- c¢bes e
Sistemas, S.A. e TMN — Telecomunicagbes Moveis Nacionais, S.A.), SGC Telecom —
SGPS, S.A. (em nome da AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicaces,
S.A., da Netvoice — Comunicac¢fes e Sistemas, Lda., e da WTS — Redes e Servicos de
Telecomunicacgoes, Lda.), Sonaecom SGPS, S. A. (em nome da Novis Telecom, S.A. e
da ClixGest S.A.), Telemilénio — Telecomunicacdes Sociedade Unipessoal, Lda.
(Tele2), Vodafone Portugal, Comunicagdes Pessoais, S.A., APRITEL — Associacéo
dos Operadores de Telecomunicacdes, FENACOOP - Federacdo Nacional de
Cooperativas de Consumo e Instituto do Consumidor.

[I.  Analise e Conclusdes

4. O ICP-ANACOM acompanhara e fiscalizara a implementacéo do periodo de guarda agora imposto, com o objectivo
de reavaliar, no prazo maximo de um ano, a necessidade da sua manutengéo.



Em anexo apresenta-se documento contendo a sintese das respostas obtidas a
consulta efectuada no ambito do sentido provavel de decisédo aprovado em 15 de
Dezembro de 2005 bem como a analise e conclusdes do ICP-ANACOM sobre a

matéria.

No mesmo documento € também sintetizada a informacdo obtida no ambito do
benchmark efectuado pelo ICP-ANACOM sobre a matéria bem como as respostas ao
guestionario enviado por esta Autoridade aos prestadores em Setembro de 2005.

Na andlise que fundamenta a decisdo enunciada em Il foram elementos
particularmente relevantes:

a andlise de mercados relativa aos mercados retalhistas de banda estreita
concluida pelo ICP-ANACOM em Dezembro de 2004, complementada com
elementos sobre a evolugéo registada desde entao a nivel concorrencial;

a andlise das denulncias sobre esta matéria recebidas no ICP-ANACOM;
0 benchmark efectuado pelo ICP-ANACOM sobre a matéria em apreco;

as respostas enviadas ao ICP-ANACOM pelos prestadores, no ambito do
questionario de Setembro de 2005 e/ou da consulta sobre o sentido provavel de
decisdo, com destaque para a informacéo disponibilizada pelos respondentes
sobre:

. 0 conteuido das denuincias de win-back recebidas;

a evolucéo semestral, desde o final de 2002, da percentagem de clientes pré-
seleccionados perdidos*, calculada em relagdo ao nimero total de clientes
pré-seleccionados;

a evolucdo semestral, desde o final de 2002, da percentagem de clientes pré-
seleccionados ganhos, calculada em relagdo ao nimero total de clientes pré-
seleccionados®;

a evolucdo semestral, desde o final de 2002, da percentagem de acessos
equivalentes pré-seleccionados perdidos, calculada em relacdo ao numero
total de acessos equivalentes pré-seleccionados do prestador®.

a evolucdo semestral, desde o final de 2002, da percentagem de acessos
equivalentes pré-seleccionados ganhos pelos prestador, calculada em

4

“Numero de clientes de pré-selecgdo perdidos no periodo N / Numero total de clientes de pré-selecgdo existentes no
final do periodo N”.

Cliente: utilizador que tem uma relacdo contratual com um prestador nacional de STF, ao qual tenha sido conferido o
direito de originar e/ou encaminhar trafego.

“Numero de clientes de pré-seleccdo ganhos no periodo N / Nimero total de clientes de pré-selecgéo existentes no
final do periodo N”.

“Numero de acessos equivalentes pré-seleccionados perdidos no periodo N / Nimero total de acessos equivalentes
pré-seleccionados existentes no final do periodo N”.

Nota: o n° de acessos equivalentes pré-seleccionados corresponde ao nimero de linhas que sdo utilizadas através
de pré-selecgao pelos clientes pré-seleccionados do prestador; no caso de acessos RDIS basicos, o numero total de
acessos equivalentes é o seguinte: 2, por cada acesso RDIS basico e 30 por cada acesso RDIS primario;



relacdo ao numero total de acessos equivalentes pré-seleccionados do
prestador’;

a evolugdo do pay-back e longevidade referentes a clientes pré-
seleccionados;

as sugestdes apresentadas para melhoria da eficacia das medidas em vigor.

Sem prejuizo da relevancia da informacdo disponibilizada pelos prestadores, a
generalidade dos respondentes ndo disponibilizou nem no ambito das respostas ao
guestionario de Setembro de 2005 nem das respostas a consulta referente ao sentido
provavel de decisdo, informacdo quantitativa completa sobre alguns elementos
relevantes para a analise, com destaque para:

a fundamentacdo de algumas das posi¢cBes sustentadas, homeadamente em
termos de duracao do periodo de win-back;

- 0 impacto da imposicdo do win-back (em termos retencdo de clientes, das
receitas das empresas e/ou margens, etc), expurgando-se efeitos relacionados
com a variagdo de despesas de mercadologia e/ou com economias de
aprendizagem dos utilizadores face ao produto de pré-seleccédo®;

- a evolucdo semestral, desde o final de 2002, da percentagem de clientes pré-
seleccionados que mantiveram contrato de pré-seleccdo com o prestador
durante um periodo superior a 6 meses;

- a evolucao, desde o periodo que antecedeu a deliberacao de Julho de 2003, do
namero de denuncias de accbes de win-back (desencadeadas ou ndo no
decurso do periodo de guarda estabelecido).

Além do mais, alguns outros elementos considerados igualmente relevantes nesta
andlise, como o custo de angariacdo de clientes em pré-seleccdo®, sdo muito
dispares, 0 que se podera dever ao facto de as componentes consideradas por cada
respondente no respectivo célculo ndo serem, em todos os casos, coincidentes e/ou

" “NUmero de acessos equivalentes pré-seleccionados ganhos no periodo N / Niimero total de acessos equivalentes
pré-seleccionados existentes no final do periodo N”.

& Por “despesas de mercadologia/marketing” entende-se o conjunto de despesas relativas a todas as actividades

necessarias para fazer chegar o servigo “de pré-seleccéo” ao conhecimento do utilizador, nomeadamente despesas
de call center, de mailing, de publicidade e de estudos de mercado.

Por “economias de aprendizagem” dos utilizadores face ao produto pré-seleccdo entende-se o efeito da
familiarizag&o crescente dos utilizadores com esta funcionalidade.

° Custo de angariacéo de um cliente (“residencial” e/ou “ndo residencial”) em pré-seleccéo: despesas de mercadologia

associadas a etapa do ciclo de vida do cliente do produto correspondente a aquisicdo do cliente bem como
despesas inerentes a contratacdo do mesmo e ao processo de pré-selecgdo propriamente dito (comissdes,
formularios, troca de informacdo com o prestador de acesso directo, processamento de informacédo do cliente,
comunicagdo com o cliente no &mbito do processo, custo de activacao etc).

Nota: Devera ser considerado cliente residencial todo o cliente que néo utilize maioritariamente o servigo em causa
como consumo intermédio da actividade econémica desenvolvida. Como proxy, podera ser utilizada a classificagdo
resultante do NIF-Numero de informacéo fiscal (clientes sem NIF ou com NIF iniciado por 1 ou 2 s&o clientes ndo
empresariais). Poderdo ser utilizados outros critérios equivalentes, devendo os mesmos, nestes casos, ser
explicitados.

Devera ser considerado cliente ndo residencial todo o cliente que utilize maioritariamente o servico em causa como
consumo intermédio da actividade econémica desenvolvida. Como proxy podera ser utlizada a classificagéo
resultante do NIF-NUmero de informacéo fiscal (clientes com NIF n&o iniciado por 1 e 2 sdo empresariais). Poderdo
ser utilizados outros critérios equivalentes.



nao ser explicitado se os valores apresentados correspondem a clientes “residenciais”
ou “ndo residenciais”.

lll. Deciséo
Considerando que:

1. Persistem, no essencial, os factores que fundamentaram a imposic&do e posterior
manutencao, respectivamente através das Deliberagcbes do ICP-ANACOM de
17.07.2003 (http://www.anacom.pt/templatel2.jsp?categoryld=71830) e de
14.12.2004, (http://www.anacom.pt/templatel2.jsp?categoryld=136406), das medidas
restritivas de acc¢des de recuperagdo de clientes pré-seleccionados actualmente em
vigor, nomeadamente:

1.1. um reduzido grau de concorréncia no mercado e o0 decorrente acesso
privilegiado da PT Comunicacdes, SA (PTC) a informacéo sobre dados relativos
nomeadamente a contratos de pré-seleccao;

1.2. aparentemente, apos a deliberacdo de 17 de Julho de 2003, apesar de o niUmero
de dendncias relativas a ac¢des de win-back desencadeadas por empresas do
Grupo PT junto de clientes pré-seleccionados ter sido, conforme expectavel,
significativamente reduzido, o ICP-ANACOM tem continuado a receber algumas
denuncias relativas a praticas daquela natureza; no entanto, tais praticas ter-se-
ao concretizado, na sua generalidade, apds terminado o periodo de guarda ou,
ainda, entre o periodo que medeia entre a apresentacao, pelo PPS ao PAD, do
pedido de pré-seleccdo e a activacdo da funcionalidade; até ao momento néo foi,
no entanto, comprovado em nenhuma situagdo o uso abusivo dos dados sobre
pré-seleccdo pelas empresas do Grupo PT; também os prestadores
respondentes ao questionario de Setembro de 2005 e/ou & consulta sobre o
sentido provavel de decisdo aprovado em 15/12/2005, tém conhecimento da
existéncia, posteriormente a deliberacdo do ICP-ANACOM de 17 de Julho de
2003, de accbes de win-back desencadeadas junto dos seus clientes por parte
das empresas do Grupo PT; na generalidade destes casos 0s respondentes
referiram néo ter, contudo, possibilidade de as quantificar com exactiddo, sendo
ainda apontado por algumas destas empresas que este tipo de dendncias é
normalmente verbal, existindo reluténcia dos clientes em passa-las a escrito;

1.3. a existéncia de um periodo de guarda durante o qual as empresas do Grupo PT
sdo proibidas de desencadear accbes de win-back junto de clientes preé-
seleccionados continua a constituir um meio adequado para proporcionar ao
cliente uma escolha livre e esclarecida do servi¢co que pretende, experimentando-
0 e mantendo a sua liberdade de, sem quaisquer pressbes exteriores, continuar
cliente ou proceder a sua desvinculagdo contratual; com efeito, a evolucao
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verificada apés as ja referidas Deliberacdes do ICP-ANACOM, de 17 de Julho de
2003 e de 14 de Dezembro de 2004, ndo foi de molde a alterar este
considerando, dado que subsistem, face ao exposto em 1.1. e 1.2., as condicdes
propiciadoras do ressurgimento de praticas de win-back que poderao levar a que
o cliente ndo chegue a testar efectivamente, durante tempo suficiente, o0 servigco
contratado; por outro lado, ndo surgiram desde a aprovacdo daquelas
deliberacdes, restricdes a que os clientes possam por sua livre iniciativa procurar
novas ofertas e prestadores de servico telefénico fixo; a existéncia do periodo de
guarda ndo obstaculiza a que, durante esse periodo, o cliente possa por sua
vontade tornar-se de novo cliente do operador incumbente, em caso de
insatisfacdo do servico; além do mais, as empresas do Grupo PT, dada a sua
dimensao e capacidade econdmicalfinanceira, continuam a ter condi¢cdes para
tirar partido dos meios de informacgédo a disposicdo dos utilizadores, mesmo se
impossibilitadas de realizar, durante um periodo de guarda, accdes de
recuperacao junto de clientes dos prestadores alternativos; com efeito, o periodo
de guarda ndo restringe, no decurso do mesmo, as acc¢bes publicitarias
destinadas ao publico em geral efectuadas pelos prestadores de servigo
telefénico do Grupo PT, nomeadamente as que assentam em 6rgdos de
comunicacdo social; jA os prestadores de servico telefénico que disponibilizam
acesso em pré-seleccdo ndo terdo conseguido, até ao momento, levar esta
funcionalidade ao conhecimento da generalidade dos utilizadores, dado que, de
acordo com os resultados dos inquéritos ao consumo dos servigcos de
comunicacles electronicas efectuados, em Janeiro/Fevereiro de 2004 e em
Junho de 2005, pelo ICP-ANACOM, respectivamente 60% e 55% dos assinantes
do servigo telefénico fixo inquiridos afirmou desconhecer o modo de pré-seleccao
de operador; por outro lado, de acordo com a informacdo enviada pelos
prestadores, a percentagem de clientes de pré-seleccao perdidos por cada uma
das empresas nao pertencentes ao Grupo PT mantém-se, no geral, superior a
registada para os prestadores pertencentes ao Grupo do incumbente.

2. Em conclusao, o ICP-ANACOM considera que nao existem fundamentos para que a
obrigacéo de respeitar um periodo de guarda, imposta nos termos das deliberagées de
17 de Julho de 2003 e de 14 de Dezembro de 2004, ndo se mantenha em vigor, sem
prejuizo da necessidade de proceder a alguns ajustamentos na sua execuc¢ao.

3. Entende-se justificavel proceder a um ajustamento na duracdo do periodo de
guarda, mediante reducdo da mesma para 4 meses, atendendo a uma conjugacéo de
factores/circunstancias, dos quais se destacam os seguintes aspectos:

3.1. apesar de a dominancia do Grupo PT no mercado dos servigos telefénicos em
local fixo se manter elevada (beneficiando as suas empresas, em particular, de
uma vantagem competitiva em termos de acesso a informagédo sobre clientes
pré-seleccionados, na medida em que detinham ainda, no final do 4° trimestre de
2005, uma quota de mercado de 89% em termos de acessos telefénicos



3.2.

3.3.

principais) € ja visivel, em especial ao nivel do trafego telefénico em local fixo
uma tendéncia de melhoria da situacdo concorrencial (entre o 1° trimestre de
2003 e o 4° trimestre de 2005, a quota de mercado das empresas do Grupo PT,
medida em termos de minutos de trafego telefénico de voz em local fixo, reduziu-
se de 84% para 73%); esta melhoria resulta ndo s6 de um aumento, de 13% para
20%, do peso do trafego de acesso indirecto (no qual a quota de mercado das
empresas do Grupo PT se mantém minoritaria) mas também de um acréscimo,
de 6% para 14%, da quota de mercado dos prestadores alternativos em termos
de minutos de trafego telefénico de voz de acesso directo, sendo que no caso do
acesso directo esta melhoria se tornou mais visivel entre o final de 2004 e o final
de 2005;

a existéncia actual de diversas medidas que tém vindo a ser recentemente
introduzidas no mercado com o objectivo de criar condi¢ces para eliminar/reduzir
algumas barreiras ao desenvolvimento da concorréncia (ex: medidas regulatorias
tomadas pelo ICP-ANACOM ao nivel das ofertas grossistas ORALL e “rede
ADSL PT”, alargamento do trafego elegivel em pré-seleccao, introducdo da
ORLA, etc); estas medidas tém impactos, consoante 0s casos, mais ou menos
diferidos no tempo, sendo ja visivel o efeito positivo das ofertas grossistas
ORALL e “rede ADSL PT” em termos de novas ofertas retalhistas lancadas pelos
novos prestadores, nomeadamente ao nivel do acesso directo; no caso da ORLA
e do alargamento do trafego elegivel, mais recentemente implementadas, o
respectivo impacto perspectiva-se a curto/médio prazo, esperando-se que
venham a estimular o reforco da concorréncia nos mercados retalhistas de
servico telefénico em local fixo, potenciando o lancamento de ofertas de acesso
indirecto mais atractivas por parte dos prestadores alternativos; com efeito,
espera-se que tais ofertas possam contribuir para um recurso ainda mais
significativo a pré-seleccao por parte dos utilizadores bem como para a criacao
de uma relacdo mais estavel entre os prestadores ndo pertencentes ao Grupo PT
€ 0s respectivos clientes, permitindo desta forma uma reducao da taxa de churn.

decorridos mais de dois anos desde a decisédo de 17 de Julho de 2003, em que a
fixacdo do periodo de guarda em 6 meses foi considerada adequada para
facultar ao cliente o tempo necessario para usufruir plenamente do servico do
prestador pré-seleccionado, existem actualmente novas condicdes de partida
para que o periodo de guarda necessario a que o cliente proceda a necessaria
avaliacdo do servico que |lhe é prestado se possa, a curto/médio prazo, reduzir:

.. a base de clientes pré-seleccionados tem vindo a crescer, sendo que esses
clientes tenderdo a constituir, eles proprios, um canal adicional de divulgagéo
das caracteristicas daquela funcionalidade, podendo desta forma contribuir
para um melhor conhecimento prévio das respectivas especificidades por parte
de novos aderentes a pré-seleccdo e, consequentemente, para uma reducao



3.4.

3.5.

do periodo de tempo necessario para que estes possam avaliar devidamente o
servico e proceder a uma escolha livre e esclarecida do mesmo;

..sendo a factura uma componente fundamental da avaliagdo pelo cliente do
servico que Ihe é prestado pelo prestador pré-seleccionado e passando este,
com a introducdo da ORLA, a poder proceder a facturacao da assinatura dos
seus clientes, poder-se-4 assistir, por via de um aumento tendencial da
periodicidade de emissdo de facturas por parte daquele prestador, a uma
reducéo do tempo necessario a avaliacdo do servico pelo cliente.

as decisdes regulatérias tomadas por cada ARN sobre a imposicao e duracdo do
periodo de guarda respeitante a ac¢Bes de win-back ndo podem deixar de ser
dissociadas das condicbes particulares de cada pais, com destaque para o
respectivo contexto concorrencial e regulatorio; considera-se, no entanto, que o
periodo de guarda que, em 2002, foi em Espanha alargado para 4 meses e que a
CMT, no inicio do corrente ano, decidiu manter, deve ser referenciado na andlise
da presente matéria; com efeito, Espanha, onde se tem vindo a registar uma
evolugdo muito positiva no ambito dos mercados retalhistas de banda estreita € o
pais da Unido Europeia em que tal medida foi imposta em moldes mais
semelhantes aos verificados em Portugal e em que fara portanto mais sentido
procurar estabelecer uma comparacao/alinhamento no que respeita a respectiva
duracgéo (na Irlanda e na Grécia, 0s Unicos paises europeus, além de Espanha,
em que existe este tipo de medida, o periodo de guarda foi estabelecido com
contornos bastante distintos); com efeito, apesar de nado ser possivel uma
comparacado linear, nomeadamente a nivel concorrencial, entre Portugal e
Espanha, constata-se que em Portugal as actuais quotas de mercado, em termos
de acessos principais, clientes de acesso directo e de minutos de trafego
telefénico fixo, das empresas do Grupo do incumbente nao se distanciam (com
excepcdo do trafego internacional e do trdfego de acesso a Internet)
significativamente das quotas correspondentes registadas em Espanha em 2002,
guando a CMT procedeu a extensao do periodo de guarda de 2 para 4 meses e
ao alargamento do trafego elegivel em pré-seleccao;

as associagbes representantes de consumidores respondentes a consulta
consideram, com excepcdo da UGC, aceitavel da reducdo do periodo de guarda
para 4 meses.

4. Apesar de se entender justificavel a reducdo de 6 para 4 meses da duracdo do
periodo de guarda, considera-se, também, que se deverd reforcar a eficacia desta
medida mediante introducdo das seguintes alteracBes adicionais a sua actual
formulacéo:

4.1.

Inclusdo, no periodo de guarda durante o qual sdo proibidas accdes de
recuperacdo pelas empresas do Grupo PT de clientes pré-seleccionados, do
periodo adicional que medeia entre a data de apresentacéo, pelo PPS ao PAD,



do pedido de pré-seleccdo e a data de efectiva activagcao desta funcionalidade,
independentemente do cumprimento ou ndo pelo PAD do prazo maximo de 5
dias uteis, contado a partir da data da apresentacédo do pedido electrénico feito
pelo PPS, estabelecido para activacdo. Com efeito, entende o ICP-ANACOM que
os fundamentos que estiveram na origem da imposi¢cao de um periodo de guarda
no ambito da Deliberacdo do ICP-ANACOM de 17 de Julho de 2003 se aplicam
ao periodo que medeia entre a apresentacdo do pedido de activacdo da pré-
seleccao e a data de efectiva activacdo daquela funcionalidade, nomeadamente:

tém sido reportadas ao ICP-ANACOM denudncias de acgdes de win-back
por parte de prestadores de servigo telefonico fixo pertencentes ao Grupo
PT desencadeadas durante este periodo, sendo que este tipo de denuncias
indicia a utilizag&o indevida da informacg&o sobre pré-seleccdo, a qual estas
empresas tém, como ja referido, acesso privilegiado;

0 acesso privilegiado por parte das empresas do Grupo PT a informagéo
sobre clientes que pretendem aderir a pré-seleccao verifica-se ndo apenas
a partir da activacdo da pré-seleccdo mas desde o momento em que 0S
prestadores pré-seleccionados lhes apresentam o pedido de activacao;

a necessidade de, mediante fixacdo de um periodo de guarda, garantir ao
cliente pré-seleccionado condi¢bes para uma escolha livre esclarecida do
servico pretendido é valida desde que o cliente manifesta a sua intengéo de
activar a pré-selecc¢do, sendo que a recuperacdo do cliente pelo PAD entre
esse momento e a data de activacdo da pré-selecgdo tem um impacto
particularmente elevado para o PPS, dado que o0s custos da respectiva
angariagdo do cliente ndo chegam a ser sequer parcialmente recuperados.

4.2. O artigo 65° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro, estabelece a obriga¢do de as
empresas respeitarem a confidencialidade das informagbes que lhes séo
disponibilizadas no ambito de acordos de acesso ou interligacdo e utilizi-las
exclusivamente para os fins a que se destinam, ndo devendo tais informacdes
ser transmitidas a outras partes, incluindo outros departamentos, filiais ou
empresas associadas, relativamente as quais o conhecimento destas possa
constituir uma vantagem competitiva. Sem prejuizo, considera-se justificavel a
pretensao de alguns prestadores respondentes ao questionario do ICP-ANACOM
gue invocam a necessidade de as empresas do Grupo PT assegurarem que nas
suas listas de clientes contactaveis no ambito de campanhas promocionais nao
se encontram, no decurso do periodo de guarda, clientes pré-seleccionados.
Assim, com aquele objectivo exclusivo, estas empresas poderdo transmitir aos
seus servicos, nomeadamente os comerciais, bem como as restantes empresas
do Grupo PT, a indicagcdo de quais os clientes com pré-selec¢do activada junto
de outros prestadores ou com pedido de activacdo de pré-selec¢cdo em curso.



4.3. Apesar de, nas respostas ao questionario de Setembro de 2005 e/ou a consulta

sobre o sentido provavel de decisdo aprovado eml15/12/2005, diversos
prestadores alternativos defenderem o estabelecimento pelo ICP-ANACOM de
procedimentos a implementar pelas empresas do Grupo PT para garantir e
comprovar o cumprimento a presente deliberacdo, esta Autoridade considera que
cabe aquelas empresas a definicdo de tais procedimentos, atentos
nomeadamente os sistemas implementados. No entanto, entende-se ndo ser
desproporcionado que, com vista a facilitar as fiscalizacbes/auditorias
promovidas pelo ICP-ANACOM ou por entidade por si contratada, aquelas
empresas mantenham actualizada e acessivel a descricdo daqueles mesmos
procedimentos, por si definidos.

No ambito das suas atribuicbes previstas nas alineas b), f) e h) do artigo 6° dos
Estatutos do ICP-ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n°® 309/2001, de 7 de
Dezembro, tendo em conta os objectivos de regulagéo fixados nas alineas a) e c) do
n° 1 e na alinea b) do n° 2 do artigo 5° da Lei n°® 5/2004, de 10 de Fevereiro, 0
Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, ao abrigo da alinea g) do artigo 9° dos
referidos Estatutos, e em execucdo da deliberacdo do Conselho de Administracdo do
ICP-ANACOM de 14 de Dezembro de 2004 relativa a imposi¢do de obrigacBes nos
mercados retalhistas de banda estreita determina:

Fixar em 4 meses, ap0s a apresentacao do pedido de pré-seleccao pelo prestador
pré-seleccionado (PPS), o periodo de guarda a respeitar pelas empresas do Grupo
PT, enquanto detentoras de PMS nos mercados retalhistas de acesso a rede
telefénica publica num local fixo, independentemente do cumprimento ou ndo pelo
PAD do prazo maximo de 5 dias Uteis, contado a partir da data da apresentacéo do
pedido electrénico feito pelo PPS, estabelecido para activacéo de pré-seleccao.

. Sem prejuizo do respeito pela confidencialidade da informacdo disponibilizada no

ambito da pré-seleccdo, as empresas do Grupo PT podem, no decurso do periodo
de guarda, caso realizem acc¢des comerciais ndo especificamente dirigidas a
assinantes seus que sejam clientes pré-seleccionados de outras empresas,
transmitir aos seus servicos, nomeadamente 0s comerciais, bem como as
restantes empresas do Grupo, a informac&do de que o assinante se encontra em
pré-seleccdo ou que tem um pedido activagdo de pré-seleccdo em curso. Tal
informacdo apenas podera ser, contudo, utilizada como forma de obviar a que,
durante o periodo de guarda, sejam tais clientes contactados com intuitos
comerciais (ex: no ambito de campanhas de lancamento de novas ofertas ou de
campanhas promocionais), pelas empresas do Grupo PT actuantes em mercados
de acesso em banda estreita a rede telefénica publica num local fixo e/ou em
mercados de servigos telefénicos publicamente fornecidos num local fixo.
Nenhuma outra informacédo adicional sobre aqueles clientes, nomeadamente sobre
o prestador pré-seleccionado com o qual tém ou pretendem ter contrato, o tipo de



trafego pré-seleccionado ou que pretendem pré-seleccionar ou a data do pedido de
pré-seleccdo, podera ser transmitida.

Com vista a facilitar as auditorias/fiscalizagdes efectuadas pelo ICP-ANACOM ou
por entidade contratada por esta Autoridade para verificacdo do cumprimento da
presente deliberacdo, as empresas do Grupo PT devem manter permanentemente
actualizada e disponivel informacdo que explicite os processos por si definidos
para garantir o cumprimento da presente deliberacao.

. A presente deliberag@o entra em vigor 30 dias Uteis ap0s a respectiva notificagdo

as empresas do Grupo PT e é aplicavel aos pedidos de pré-seleccao apresentados
apés essa data as empresas do Grupo PT que disponibilizam acesso a rede
telefénica publica em local fixo.



