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Deliberacdo de 18.4.2002

INFORMACAO AO PUBLICO SOBRE PORTABILIDADE E SOBRE O
PRECO DE CHAMADAS PARA NUMEROS PORTADOS

Tendo presentes os comentarios ao projecto de decisdo aprovado por
deliberacdo de 21 de Dezembro de 2001, bem como os desenvolvimentos de
mercado verificados, e considerando que:

a)

b)

d)

Foram entretanto recebidas reclamacdes, quer dos prestadores envolvidos
quer dos proprios utilizadores finais, relativamente a audicdo destes
anuncios, de acordo com as quais tais anuncios poderdo induzir os
utilizadores chamadores a ndo completar as chamadas efectuadas para

nameros portados e 0s assinantes que ja aderiram a portabilidade, com
maior relevo para as empresas, a desistir do respectivo contrato.

Como resulta das reclamacdes recebidas, parece existir evidéncia de que
0s consumidores ndo estao receptivos a audicdo de qualquer mensagem
guando efectuam uma chamada.

Estas reaccfes poderdo induzir as empresas a restringir a adop¢cao da
portabilidade durante o periodo de dois meses previsto para a mensagem,
reduzindo a sua relevancia e atrasando o préprio desenvolvimento da
portabilidade, se ndo mesmo da concorréncia.

Perante os factos e possiveis consequéncias acima referidos, é provavel
gue algumas medidas previstas no projecto de decisdo, em particular no
tocante a mensagem audivel para chamadas destinadas a numeros
portados, sempre que o preco destas chamadas seja mais caro, se venham
a revelar contra-produtivas em termos de promocao da portabilidade.

Por deliberagcdo de 18/04/2002, foi aprovado pela Autoridade Nacional das
Comunicacbes (ANACOM) o seguinte conjunto de medidas a adoptar pelos
prestadores para informacao ao publico sobre portabilidade e sobre o preco de
chamadas para numeros portados:

1. Os prestadores que possuam planos tarifarios que possam
implicar que uma chamada para um numero portado seja mais
cara do que anteriormente a portacdo do mesmo deverao
proceder a implementacdo, num prazo de trinta dias, de um
servico informativo do preco das chamadas para numeros
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portados (sempre que aplicavel, chamadas de voz, dados e
mensagens curtas).

2. Este servico informativo deve ser divulgado através da factura
durante um periodo minimo de seis meses, com inicio num prazo
maximo de sessenta dias.

. Juntamente com a primeira factura contendo a informacédo prevista em 2,
devera ser enviada pelos prestadores aos respectivos clientes a
“Informacé&o aos consumidores” em anexo.

. Os prestadores deverdao comunicar a ANACOM as datas de inicio da
disponibilizagdo do servigo informativo previsto em 1. e de envio aos
clientes da “Informag&o aos consumidores” prevista em 3.

Os prestadores devem proceder, num prazo maximo de dez dias, a retirada
de qualquer forma de mensagem que, por sua iniciativa, se encontrem ja,
neste ambito, a disponibilizar on-line nas chamadas para numeros portados.

A ANACOM continuard a recolher e a analisar informacdo sobre o
desenvolvimento da portabilidade e sobre as suas consequéncias, podendo
vir a estabelecer novas medidas a luz desse desenvolvimento e na
salvaguarda dos interesses dos consumidores e dos objectivos de criacao
de um mercado concorrencial.



