Alteracao da decisao DE 051108CA de 29 de
Dezembro de 2008 relativa a devolucéao de
recursos de numeracéao pela SONAECOM

Enquadramento

Por deliberacdo DE051108CA de 29 de Dezembro de 2008, o ICP-ANACOM aprovou
a Decisdo relativa as condicfes associadas aos direitos de utilizacdo de numeros
transmitidos da Optimus Telecomunicacdes S.A. (OPTIMUS) para a Novis Telecom
S.A. (NOVIS) em 24 de Outubro de 2007, e & transmissao de direitos de utilizagéo de
nameros atribuidos & TELEMILENIO, Lda. (TELE2), para a titularidade da
SONAECOM - Servicos de Comunicactes, S.A. (SONAECOM).

Pela referida deliberagédo foi determinado & SONAECOM, entre outras acc¢des, que
devolvesse no prazo de um ano diversos recursos de numeracado em que a integragao
das empresas tinha conduzido a sobreposi¢éo de recursos de determinados tipos, cujo

principio de gestao eficaz nao justificava serem detidos por uma Unica empresa.

Essa deliberagéo foi precedida de um sentido provavel de decisdo (SPD), o qual foi
submetido a audiéncia prévia da SONAECOM, ao abrigo dos artigos 100.° e 101.° do
Cddigo de Procedimento Administrativo. A Empresa expressou na altura apenas

genéricas reservas na concretizacdo das ac¢des contidas na Deciséo.

Em 16 de Julho de 2009, através de carta apresentada ao ICP-ANACOM, a
SONAECOM comunicou a existéncia de dificuldades técnicas e impactos econémicos
no cumprimento, na integra, da deliberacdo de 29 de Dezembro de 2008. As
dificuldades invocadas pela Empresa prendiam-se com a devolugéo de dois blocos de

Network Routing Number de entre os trés que ficara a deter.

! http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=789578
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Network Routing Number - NRN

Entre os recursos de numeracdo que a deliberacdo de 29 de Dezembro de 2008
indicou requererem devolugcdo durante o ano de 2009, estdo incluidos dois dos trés
blocos de NRN — D010, D073 e D093 — que a Empresa ficou a deter no ambito da sua

reestruturacao.

Os NRN sao numeros usados como prefixos que antepostos aos nameros portados
permitem identificar a rede do prestador para onde os nimeros foram portados. Com
este método viabiliza-se, de forma expedita e eficaz, o encaminhamento das
chamadas destinadas a nimeros portados para as redes que nao as dos prestadores
a quem os blocos de 10.000 nimeros, aos quais esses numeros portados pertencem,
foram atribuidos pelo ICP-ANACOM.

Os NRN sdo compostos por trés campos distintos, conforme formato indicado na
Figura 1, cabendo ao ICP-ANACOM a atribuicdo de P;P,P; a cada empresa com

obrigagbes de portabilidade.

Cddigo de Servico | Codigo de Empresa | Comutador/Né de rede
D P.P,P3 C.C.C;

Figura 1 — Formato do NRN

Cada empresa tem disponiveis 1.000 cddigos para distinguir diferentes comutadores,

servigos ou nods de rede.

Ja na deliberacdo de 24 de Outubro de 2007, que autorizou a transmissao de direitos
de utilizacdo de nimeros da OPTIMUS para a NOVIS, se impds o cumprimento da
obrigacao de utilizacdo efectiva e eficiente dos numeros. Nesta obrigacdo foram
referidos, em particular, os recursos de numeracdo que ambas as empresas ja
detinham para identificar o prestador ou pontos de rede que ndo os pontos terminais,
tendo-se incluido expressamente os NRN nesta categoria, por se entender

constituirem recursos que, dada a sua natureza, ndo se justificava existir acumulacao.
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Posteriormente, na analise efectuada no Projecto de Decisédo que haveria de culminar
na deliberagcdo DE051108CA, de 29 de Dezembro de 2008, foi igualmente referida a
situacdo dos NRN, que servindo para identificar o prestador e até 1.000 nés da
respectiva rede? e sendo além disso invisiveis para o utilizador, ndo oferecia motivos
gue justificasse a sua acumulacdo pela nova empresa, pelo que dois dos trés detidos
pela SONAECOM deveriam ser devolvidos ao ICP-ANACOM. Acresce que o0s
procedimentos existentes no ambito da portabilidade, em particular os previstos
contratualmente entre as empresas com obrigagdes de portabilidade e a Entidade de

Referéncia, dispdem de regras especificamente definidas para este efeito.

Acgoes e comentarios da SONAECOM

Na sequéncia da deliberacdo de 29 de Dezembro de 2008, a SONAECOM informou
ter tomado algumas medidas no sentido de operacionalizar o estabelecido nessa
Decisao, reportando, na sua carta de 16 de Julho de 2009, que s6 seria techicamente
possivel devolver, no prazo imposto, um dos trés blocos de NRN que, com a
reestruturacdo, ficara a deter. A Empresa solicitou ainda, atentos os impactos que
entrevé no sector pela devolugdo massiva de blocos de NRN, que o Regulador
considerasse a possibilidade de alteragcdo da sua deliberacdo, no sentido de consentir

a existéncia de mais de um bloco de NRN por uma Unica empresa.

No que se refere a devolucdo dos NRN, a op¢cdo da SONAECOM na escolha do bloco
de NRN a reter recaiu sobre o D093 (OPTIMUS). A Empresa fundamenta esta decisdo
por razbes de impacto “extremamente elevado nos custos e tempo de
desenvolvimento”, caso a opc¢ao fosse num sentido diferente, “na medida em que a
utilizacdo de qualquer outro NRN para a rede mével implicaria a necessidade de
alteracdo pela Ericsson de todos os desenvolvimentos especificos que, ao longo dos
anos, esse fabricante teve de desenvolver de modo a acomodar as especificidades

gue os servi¢os disponibilizados aos clientes moveis implicam.”

Deste modo a SONAECOM definiu, na sua solucao técnica, implementar a alteracao

massiva de NRN através de duas fases:

? Esta capacidade méxima revelou-se altamente excedentaria para qualquer das actuais redes nacionais
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1. Passagem da numeracao associada ao D073 (TELE2) para o D010 (NOVIS);
2. Passagem da numeracdo associada ao D010 (NOVIS) para o D093
(OPTIMUS).

No que se refere a primeira fase, a SONAECOM estimou que se pudesse desenrolar

num prazo de duas a trés semanas, nao perspectivando problemas de maior.

Ja4 quanto a segunda fase, a SONAECOM identificou as seguintes dificuldades
técnicas com implicag6es a nivel do tempo de conclusdo dos trabalhos:

1. Com a fusdo das empresas, a SONAECOM considerou fundamental a
compatibilizacdo prévia dos diversos sistemas de informacao oriundos das trés
empresas, uma vez que estavam em uso trés aplicacbes distintas nos
processos de portabilidade. Considerou ainda que o sistema a ser usado no
futuro para suportar todos os processos de portabilidade seria 0 sistema em
funcionamento na rede fixa, uma vez que se tratava do sistema mais estavel e
flexivel. Assim e de acordo com a informacdo referida na carta da
SONAECOM, todas as ferramentas internas usadas no negécio moével teriam
de ser adaptadas para poderem comunicar com 0 sistema em funcionamento
da rede fixa;

2. A segunda dificuldade prendia-se com a alteracdo dos NRN que teria de ser
feita em concorréncia com as portabilidades de numero, pelo que a migragéo
teria que ser faseada, preenchendo a capacidade excedentaria nos sistemas
de informacéo e plataformas de comunicacdes associados a portabilidade®. A
SONAECOM, com base na andlise dos primeiros quatro meses de 2009,

estimou serem necessarios 60 dias para a concretizacdo dessa migracao.

A acrescentar, a SONAECOM considerou ainda que:
1. A entrada em vigor, a 20 de Julho de 2009, do Regulamento de alteracdo ao
Regulamento da Portabilidade, incapacitava a Empresa de desencadear o

processo de preparacdo dos seus sistemas antes desta data;

% 0 Artigo 15.° do Regulamento da Portabilidade define uma capacidade minima diéria para
portabilidades e alteracGes de NRN, admitindo a rejeicdo de pedidos de portabilidade quando essa
capacidade é excedida. Os valores em vigor em 2009 para essa capacidade foram: 3.380/dia até 20 de
Agosto e 1.500/janela a partir dessa data
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2.

A primeira fase de migracdo ndo devia ser atrasada pelos requisitos da

migracdo do D010 para o D093 (compatibilizacdo dos sistemas).

Face ao exposto, a Empresa indicou que, sé apoés a finalizacdo da primeira fase, os

trabalhos de desenvolvimento para a segunda fase poderiam ser iniciados, estimando

para esse inicio o dia 1 de Marc¢o de 2010.

Finalmente, a SONAECOM invocando:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

N&o existir qualquer impedimento técnico que restrinja a utilizagdo, por um
mesmo operador, de mais de um bloco de NRN;

A aceitacdo implicita do Regulador pela utilizacdo de dois blocos distintos de
NRN por um mesmo operador®;

A existéncia de custos elevados de desenvolvimento para a Empresa pela
devolugcdo de dois blocos de NRN, sem qualquer beneficio pratico para o
mercado;

O risco de afectacdo “de centenas de milhares de utilizadores” envolvidos na
migragéo, no caso de ocorrer algum bug de sistema;

A morosidade do processo para assegurar hdo haver impacto no mercado, com
a actividade normal da portabilidade;

O impacto futuro no mercado, se for impedido o uso de dois blocos de NRN
pelo mesmo operador, no caso de futuras fusdes de empresas de maiores
dimensoes;

O facto de ndo existir regulamentacdo que impeca a utilizagdo de dois blocos
de NRN;

solicita que o ICP-ANACOM reveja a decisdo de 29 de Dezembro de 2008, permitindo

a SONAECOM manter dois dos trés blocos que agora possui, em resultado da fusao

das trés empresas numa Unica empresa.

A SONAECOM indica ainda que caso tenha de devolver dois blocos de NRN, sé

conseguira concretizar esse objectivo, de forma completa, em Setembro de 2010.

* Deliberagéo de 24 de Outubro de 2007 - Deciséo Final relativa & autorizagio para a transmiss&o de
direitos de utilizagdo de frequéncias e nimeros atribuidos 8 OPTIMUS Telecomunicagfes S.A. para a
NOVIS TELECOM, S.A.
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Analise e Entendimento do ICP-ANACOM

Analisando o plano da SONAECOM relativo ao processo de migracdo massiva de
NRN, o ICP-ANACOM considera que o numero de alteracbes de NRN necessérias
para a devolucdo de dois blocos de NRN depende sempre da opc¢édo tomada na
escolha do cédigo de empresa P,P,P; a reter.

Ao recair a escolha no bloco D093XXX, tornava-se inevitavelmente necessario
proceder a migracdo de todos os numeros portados com NRN DO73XXX (TELE2) e
D010XXX (NOVIS) para o NRN escolhido — DO93XXX.

Do ponto de vista do ICP-ANACOM esta ndo foi a escolha mais eficiente, uma vez
que, a data de 31 de Dezembro de 2008, o volume de numeros ported-in nas
empresas que se fundiram, era o seguinte:

e [lIC]

. °[FIC].

A opcdo a partida mais adequada, isto é, aquela que minimizaria o numero de
alteracbes de NRN nos processos de migracdo massiva a desenvolver, seria a
retencdo do bloco DO10XXX. Por via desta op¢do, o numero de alteracdes de NRN
equivaleria a soma dos [IIC] [FIC] nimeros da TELE2 para a SONAECOM —
fase 1 — com os [IIC] [FIC] nimeros da OPTIMUS para a SONAECOM - fase 2.

A opc¢ao tomada pela SONAECOM conduziu a necessidade de migracao dos mesmos
[lIC] [FIC] nimeros da TELE2 para a SONAECOM - fase 1 —, mas agora com 0s
[lIC] [FIC] nimeros com NRN D0O10XXX [lIC]

[FIC] para o NRN da OPTIMUS - fase 2. Em conclusdo, um

namero total de alteracdes de NRN envolvendo 5 vezes mais niumeros.

% A 2.Dez.2009, o volume de niimeros ported-in com os c6digos de cada uma das trés empresas seria um
pouco diferente [1IC] [FIC], ndo alterando
significativamente a concluséo
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Como ja referido atrds, a Empresa justificou a op¢do tomada invocando que a
utilizacdo de qualquer outro codigo de empresa P;P,P; para a rede mével implicaria
desenvolvimentos pelo fabricante e que teria por isso custos extremamente elevados e
prazos de implementacdo muito longos. Contudo, ao afastar a solu¢gdo mais simples
em termos de migracdo de nimeros com NRN, na sequéncia dos constrangimentos
que refere nos seus sistemas associados ao servico moével terrestre, a SONAECOM
optou, na pratica, por uma solucdo também ela de dificil implementacdo no prazo
concedido. Além disso, esta solucdo possui ainda a agravante de ter um impacto
maior nos sistemas de todas as outras empresas envolvidas na portabilidade —
operadores e Entidade de Referéncia —, quintuplicando o seu esforco nos processos
de migragéo.

Em todo o caso trata-se de uma op¢do da SONAECOM e como tal constitui um seu
direito de gestéo, no caso suportado por limitacées da sua plataforma mével.

Como também é um seu acto de gestdo interna, da sua exclusiva responsabilidade, a
compatibilizagdo e fuséo dos diversos sistemas de informagédo oriundos das trés
empresas para suporte dos processos da portabilidade. Entende-se que se trata, de
facto, de uma optimizagcéo de recursos de rede operacionalizada pela SONAECOM e
com beneficios para a SONAECOM, mas que ndo é contudo justificacdo directa para
as dificuldades invocadas, em particular quanto a serem 0s custos incorridos nesta
matéria resultantes da deliberacdo do ICP-ANACOM.

Finalmente no que se refere as consideracdes referidas pela SONAECOM a fim de
justificar o pedido de alterag@o da Decisé&o do ICP-ANACOM, salienta-se:

a) Na&o ha efectivamente qualquer impedimento técnico na implementagéo de dois
blocos de NRN pelo mesmo operador numa Unica rede, mas também ndo ha
qgualquer impedimento técnico na implementacdo de apenas um bloco. O
codigo P;P,P; identifica uma empresa, e quando esta incorpora, assimilando,
diversas outras empresas que perdem nesse processo a sua identidade, é
l6gico, além de ser uma pratica de gestéo eficaz e eficiente da numeracao, que
sejam devolvidos os cddigos de identificacdo de empresa adicionais, usando

0s 1.000 cadigos C,C,C; de que dispbe para encaminhar para diferentes nos
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de rede e/ou distinguir os diferentes servicos dentro da sua rede de acordo
com 0s seus critérios técnicos e de gestao.

b) A acumulacédo de dois blocos de NRN consentida pela deliberacdo de 24 de
Outubro de 2007, que autorizou a transmissao de direitos de utilizacdo de
nameros da OPTIMUS para a NOVIS, ficou condicionada ao cumprimento da
obrigacdo genérica de utilizacdo efectiva e eficiente dos nimeros, tendo sido
referido, especificamente, na analise que fundamenta a decisdo, que ndo se
justificava mais de um cédigo de empresa para encaminhamento de chamadas
no ambito da portabilidade, por estes cbédigos ndo constituirem numeros de
assinante.

c) O valor referido pela Empresa para os custos € apresentado como uma
estimativa relativa ao processo interno de compatibilizacdo dos sistemas de
informacdo associados aos processos de portabilidade das varias empresas
objecto da fusdo para rentabilizacdo dos recursos, o que é completamente
independente da devolugdo de blocos de NRN. Existindo, embora, custos
devidos apenas ao processo de migracdo massiva, estes ndo sdo indicados na
carta da SONAECOM.

d) Relativamente a impactos “em centenas de milhares de utilizadores” devido a
eventuais anomalias no processo de portabilidade, faz-se notar que sendo a
migragdo massiva efectuada parcelarmente de acordo com a capacidade dos
sistemas de gestdo de processos e, para 2009, de acordo com o definido no
Regulamento da Portabilidade, uma eventual falha teria impacto na parcela de
assinantes envolvidos naquele momento e ndo na totalidade dos assinantes
cujos nimeros seriam migrados.

e) O processo de migracdo massiva depende, da capacidade excedentaria dos
processos de portabilidade e actualizagbes normais®, realcando-se, em todo o
caso que, a partir de Janeiro de 2010, o limite minimo a que as empresas estao
sujeitas deixa de existir e a causa de recusa por excesso de capacidade passa
a nao ser valida, pelo que os operadores deverao estar preparados para niveis
mais elevados de portabilidade. Por outro lado este tipo de ac¢des devem ser
executadas fora das janelas de portabilidade, permitindo assim uma maior
eficiéncia nos processos, quer de portabilidade normal, quer de eventuais

migragdes massivas.

® Ver nota de rodapé 2

Versdo Publica
8



Contudo, o ICP-ANACOM, confrontado com o pedido da SONAECOM de alteracéo da
sua Decisdo de 29.12.2008, deve avaliar com rigor qual a melhor forma de prosseguir
com o interesse publico em causa. Assim, o ICP-ANACOM, reconhecendo que a
escolha da Empresa implica um volume de numeros bastante elevado carecendo
mudar de NRN [IIC] [FIC], muito mais elevado (cinco vezes) do
que aquele que o ICP-ANACOM pressupb6s na base da sua Decisdo, e que as
dificuldades de migracao crescem em funcado desse volume de nimeros para todas as
partes envolvidas, a saber:

1. Para todos os prestadores com obrigacfes de portabilidade, porque também
necessitam de adequar os seus sistemas de informacdo associados aos
processos de portabilidade e as alteracdes de NRN introduzem, de facto, um
aumento de processamento eventualmente importante nesses sistemas;

2. Para a Entidade de Referéncia porque, enquanto empresa gestora dos
processos de portabilidade, tem de assegurar a disciplina de migragédo de cada
namero;

3. Para a SONAECOM porque, além do processamento adicional com a migracao
massiva, existem custos directos resultantes dessa operagdo de migracgéao,
nomeadamente os devidos a Entidade de Referéncia, a luz do Contrato de
Prestacdo de Servicos de Portabilidade celebrado entre esta, os prestadores
com obrigag@es de portabilidade e o ICP-ANACOM,;

4. Eventualmente para os utilizadores, caso a operagdo seja deficientemente
desenvolvida ou executada, provocando quebra no servigo dos assinantes dos

nameros migrados que tenham sido afectados por essa deficiéncia.

Neste contexto, apesar de o ICP-ANACOM considerar que a decisao tomada em 29
de Dezembro estava certa nos seus pressupostos, reconhece que a devolucdo do
bloco de NRN D010 implica esforco, custos e riscos que extravasam a propria
SONAECOM, pelo que, considerando além disso que 0s recursos em causa:

e S30 numeros técnicos de encaminhamento na rede de comunicagbes, sem
qualquer visibilidade para os utilizadores, sem qualquer impacto do ponto vista
de imagem da Empresa, nem beneficio do ponto de vista comercial;

e Sdao abundantes, pois que dos 1.000 blocos disponiveis nem 30 estdo em uso,
nao se perspectivando por isso a sua ruptura;
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entende alterar a Decisdo DE051108CA de 29 de Dezembro de 2008, considerando

que situacBes idénticas merecerao igual tratamento.

Decisao

Assim, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, no exercicio das suas
atribuicdes que Ihe sdo conferidas pelas alineas b), f) e h) do n.° 1 do artigo 6.° dos
seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, e ao
abrigo dos artigos 17.°, 34.° e 38.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, e do artigo
147.° do Cédigo de Procedimento Administrativo (CPA) aprova a seguinte decisao:
1. A alinea e) do n.° 4 da decisdo DE 051108CA, de 29 de Dezembro de 2008,
passa a ter a seguinte redaccao:
“Estabelecer o prazo de um ano, contado a partir da data de aprovacdo da
decisdo final, para devolucdo ao ICP-ANACOM dos seguintes tipos de
recursos:

)
)
)
)

A~ A~~~

Um dos seguintes blocos de numeragdo do NRN (Network Routing

Number) — “D010”, “D073”, “D093™.

2. Dispensar de audiéncia prévia a SONAECOM, SGPS, S.A., ao abrigo do
disposto no artigo 103.°, n.° 2, do CPA.
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