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Deliberacéo de 16.1.2008

Deliberagao
Alteracédo do Regulamento n.° 46/2005

O Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, no ambito das suas atribui¢cdes
previstas na alinea h) do n.° 1 do artigo 6° dos Estatutos anexos ao Decreto-Lei n.°
309/2001, de 7 de Dezembro, e ao abrigo do disposto nas alineas a) e c) do n.° 1,
alinea a), do n.° 2 e da alinea d) do n.° 4 do artigo 5° da Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro, delibera o seguinte:

(i) Aprovar o relatério da consulta efectuada sobre o projecto de alteracdo do
Regulamento sobre Qualidade de Servico (RQS) visando a fixagdo de parametros
de qualidade a medir e divulgar pelas empresas prestadoras do servico de
acesso a Internet.

(i) Nao proceder presentemente a alteracdo do RQS, considerando que, tendo em
conta os fundamentos apresentados no relatério constante do Anexo | (relatério
da consulta), para atingir os objectivos, inquestionavelmente importantes, de
assegurar que os utilizadores obtém o maximo beneficio em termos de escolha,
preco e qualidade bem como de promover o esclarecimento dos consumidores
sobre a qualidade de servigo disponibilizada no ambito do acesso a Internet,
existem, de momento, meios mais céleres, menos onerosos para as entidades
envolvidas e também mais facilmente adaptaveis as muta¢des do mercado.

(i) Neste contexto, o ICP-ANACOM dara continuidade as acg¢fes que tem vindo a
desenvolver com vista a melhoria da qualidade de servico no ambito do servigo
de acesso a Internet e da informacéo prestada sobre a mesma, e implementara, a
curto prazo, um conjunto de acc¢8es adicionais neste dominio.

(iv) Desta forma, continuara, em particular, a acompanhar atentamente:

- a evolugdo do numero e conteudo das reclamacdes recebidas sobre qualidade
de servico no ambito do acesso a Internet e de outros servicos de
comunicacdes electrénicas;

- a forma de divulgacao ao publico, pelas empresas prestadoras do servigo de
acesso a Internet, da informagdo sobre niveis de qualidade de servigco
oferecidos bem como o contetdo da informacédo desta natureza incluida nos
contratos celebrados com os clientes (tendo, nomeadamente, por referéncia as
deliberacbes aprovadas por esta Autoridade sobre “Objecto e forma de
disponibilizacdo ao publico das condicdes de oferta e de utilizacdo de servicos
de comunicacdes electrénicas” e “Linhas de orientacdo sobre o contelddo
minimo a incluir nos contratos para a prestacdo dos servicos de comunicacdes
electrénicas”).

(v) Face a evolugéo verificada, poderdo vir a ser aprovadas outras medidas que, ao
abrigo do enquadramento legal vigente, se considerem necesséarias para garantir
uma adequada informacdo aos consumidores em termos da qualidade de servigo
no ambito do acesso a Internet ou de outros servicos de comunicacdes
electronicas adicionais.
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