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PROJECTO DE DECISAO

| - OS FACTOS

Em 17.05.2007, a RADIOMOVEL - Telecomunica¢des, S.A.
(RADIOMOVEL) apresentou ao ICP-ANACOM uma comunicacgio relativa
ao inicio da oferta de dois novos servigos de comunicacgdes electronicas:
a) Servico telefénico prestado em local fixo;

b) Servico de VolP de uso ndmada.

Conforme declarado pela empresa, o0s servicos supra referidos,
caracterizam-se por:
a) Servico telefonico prestado em local fixo

- E um servico telefonico acessivel em local fixo restrito a uma area
geografica bem definida;

- O servico estara disponivel para subscricdo por qualquer cliente
localizado numa morada abrangida pelo plano de cobertura nacional
da rede SMRP-CDMA 450 MHz da RADIOMOVEL;

- O servico permite realizar e receber chamadas telefonicas de niumeros
do Plano Nacional de Numeracdo ("PNN"), abrangidos pelos acordos
de interligacéo existentes com a rede fixa da RADIOMOVEL;

- Para efeitos de originacdo e terminacdo das comunicacfes, seréo
utilizadas gamas de numeracao geografica "2X" do PNN;

- A identificacdo da linha chamadora apresentada corresponde ao
respectivo nimero geografico atribuido ao cliente;

- O acesso ao servigo € efectuado através de terminais e frequéncias da
rede SMRP-CDMA 450 MHz da Radiomovel, para acesso ao cliente
final, na last mile;

- A rede da RADIOMOVEL utilizara funcionalidades location-based para
disponibilizar o acesso ao servico numa determinada area geografica,
designada por HomeZone, em funcdo da morada indicada pelo cliente
para utilizacao do servico;



- A HomeZone € definida pela localizacdo do cliente em determinado
momento, sendo constituida pela BTS (Base Transceiver Station) que,
dentro da &rea geogréfica, garanta o melhor nivel de cobertura de rede
nesse local. Para a definicdo da referida HomeZone, atendendo as
condicbes de propagacao, orografia do terreno e especificidades
técnicas das condicdes de planeamento celular, podera justificar-se a
atribuicdo do equivalente a uma BTS, nomeadamente um conjunto de
até trés sectores que, em triangulacdo, assegurem a cobertura mais
precisa do local,

- A mobilidade associada ao terminal mével sera apenas a inevitavel,
atenta a tecnologia utilizada, pelo que se o cliente se movimentar para
além da sua HomeZone, o servico deixara de estar disponivel,
assegurando-se uma implementacédo idéntica as ja implementadas no
mercado nacional para servicos fixos suportados nas redes GSM e
UMTS;

- O encaminhamento das comunicagfes originadas e terminadas €
assegurado pela rede fixa da RADIOMOVEL, usando, sempre que
necessario, os pontos de interligacdo a outros operadores;

- A RADIOMOVEL garante a portabilidade do nimero geogréfico;

- Sera mantido um registo relativo a todos os terminais e as BTS
associadas, incluindo a seguinte informacédo, por cliente: (i) n.° de
telefone fixo atribuido, (ii) data da activacdo comercial do servico, (iii)
morada de acesso ao servico indicada aquando da respectiva
contratacao, e, (iv) identificacdo da(s) BTS(s), com respectivas
coordenadas geograficas, que constituem a HomeZone do respectivo
local,

- O acesso aos servicos de emergéncia (112) € sempre assegurado,
sendo as chamadas devidamente encaminhadas para 0 112 de acordo
com o determinado pelo ICP-ANACOM para servigos telefonicos fixos;

- A RADIOMOVEL compromete-se a apresentar informacdo clara e
transparente aos utilizadores finais sobre o servico previamente a
celebragcdo de qualquer contrato, nomeadamente, quanto a garantia de
gue O acesso ao servico € assegurado exclusivamente na morada
declarada pelo utilizador final para esse efeito; quanto a eventuais
limitagBes de acessibilidade indoor e a zona de cobertura do servico; e
guanto ao impacto ao nivel da localizagdo do chamador nas chamadas
realizadas para o numero unico de emergéncia europeu (112).



b) Servico VolP de uso n6mada

- E um servico de voz de uso tipicamente némada com acesso a
servigos VolP;

- O servico estard disponivel para subscricdo por qualquer cliente
abrangido pelo plano de cobertura nacional da rede SMRP-CDMA 450
MHz da RADIOMOVEL;

- O servico permite (1) realizar e receber chamadas VolP nédmadas e (2)
realizar e receber chamadas telefonicas para/de nimeros do PNN,
abrangidos pelos acordos de interligacao existentes;

- Para efeitos de originagcédo e terminagdo das chamadas VolP, serao
utilizados os enderecos ou os User Id's internos das redes VolP.

- Para efeitos de originacdo e terminacdo das chamadas VolP némadas
serd utilizada a gama de numeragé&o "30" do PNN.

- A identificacdo da linha chamadora apresentada nas chamadas
efectuadas corresponde ao respectivo numero nédmada atribuido ao
cliente;

- O acesso ao servigo é efectuado através de terminais e frequéncias da
rede SMRP-CDMA 450 MHz da Radiomovel para acesso ao cliente
final. Em alternativa, o acesso ao servico também pode ser efectuado
através de um "softphone" a partir de qualquer ligacdo de banda larga
(por exemplo, ADSL);

- A rede da RADIOMOVEL utilizara funcionalidades location-based para
disponibilizar o acesso ao servico numa &rea geografica limitada,
designada por HotSpot;

- O HotSpot é definido pela localizacdo do cliente em determinado
momento, sendo constituida pela BTS que, dentro da area geografica,
garanta o melhor nivel de cobertura de rede nesse local. Para a
definicAo de um determinado Hotspot, atendendo as condi¢cbes de
propagacdo, orografia do terreno e especificidades técnicas das
condicdes de planeamento celular, poderd justificar-se a atribuicdo do
equivalente a uma BTS, nomeadamente um conjunto de até trés



sectores que, em triangulagéo, assegurem a cobertura mais precisa do
local.

- Os clientes do servico nébmada poderao ligar-se ao HotSpot da rede da
RADIOMOVEL a que se encontrem ligados, em determinado
momento;

- Caso o cliente se movimente para além de um determinado Hotspot no
decurso de uma chamada, a chamada seré interrompida, ndo existindo
"handover" entre os diversos HotSpots existentes;

- O encaminhamento das comunicacdes originadas e terminadas é
assegurado pela rede fixa da RADIOMOVEL usando, sempre que
necessario, os pontos de interligacéo a outros operadores;

- A RADIOMOVEL garante a implementacio do processo de
portabilidade;

- Serd mantido um registo da seguinte informacéo, por cliente: (i) n.° de
telefone ndmada, (ii) data da activacdo do servico, (iii) morada indicada
na contratacao do servigo;

- O acesso aos servigcos de emergéncia (112) é sempre assegurado,
sendo as chamadas devidamente encaminhadas para 0 112 de acordo
com o determinado pelo ICP-ANACOM para servigos nGmadas.

- A RADIOMOVEL compromete-se a apresentar informacio clara e
transparente aos utilizadores finais sobre o servico previamente a
celebragdo de qualquer contrato, nomeadamente, quanto a garantia de
gque 0 acesso ao servico € assegurado nas zonas dos referidos
Hotpots, o facto do servico ser de natureza ndémada; quanto a
eventuais limitacoes de acessibilidade indoor; e quanto ao impacto ao
nivel da localizagdo do chamador nas chamadas realizadas para o
namero Unico de emergéncia europeu (112).

II. ANALISE

Analisados os elementos remetidos pela RADIOMOVEL verifica-se que a oferta
de servigcos descrita apresenta algumas semelhangas com o0s servigcos
oferecidos pela SONAECOM - Servicos de Comunicagbes, S.A.
(SONAECOM), VODAFONE PORTUGAL - Comunicagfes Pessoais, S.A.
(VODAFONE) e TMN — Telecomunicagbes Moveis Nacionais, S.A. (TMN),
respectivamente designados de Optimus Home, Homephone e Casa T Fixo, na
medida em que se suportam em redes moveis e se caracterizam pela



disponibilizagdo do acesso aos servicos de voz numa determinada area
geogréfica.

Tal como entédo, estd em causa a afectacdo de frequéncias atribuidas, no caso,
a RADIOMOVEL, a um fim ndo compreendido no respectivo titulo atributivo, ou
seja, para fornecimento da capacidade da sua rede de acesso para a prestacéo
de diferentes servi¢cos de comunicacdes electronicas.

Existem no entanto diferencas, ja que a rede em causa € a rede SMRP-CDMA
a operar na faixa dos 450 MHz para a oferta do servico movel com recursos
partilhados, bem como o facto de a empresa pretender também oferecer o
servi¢co VolP némada.

Do ponto de vista da utilizagdo da rede SMRP-CDMA 450 MHz, uma das
diferencas a assinalar prende-se com a determinacdo da area de cobertura de
cada estacdo podendo esta, por um lado, em condi¢des de trafego reduzido e
em ambientes rurais, proporcionar coberturas superiores as conseguidas nas
redes GSM 900 e, ao invés, em cenarios urbanos e com trafego intenso,
proporcionar coberturas inferiores as alcancadas nas redes GSM 900.

Em todo o caso, tais diferencas n&o determinam a utilizagdo de um
procedimento diferente dos seguidos a propésito das ofertas acima referidas
(Optimus Home, Homephone e Casa T Fixo). Poderéo, contudo, conduzir a que
se conclua pela necessidade de imposi¢cdo de condigBes adicionais a oferta
destes servicos pela RADIOMOVEL. Sem prejuizo deste entendimento, o
presente documento fixa j& um conjunto de condi¢des balizadoras da prestacdo
destes servigos pela empresa.

No contexto da oferta de servigos acima referidos, esta Autoridade promoveu
procedimentos gerais de consulta, pelo que, a exemplo do que entdo se
considerou, € entendimento do ICP-ANACOM proceder a analise dos servigcos
ora declarados pela RADIOMOVEL em 3 vertentes, a saber: (i) a utilizacio das
frequéncias, (ii) a utilizagcdo de numeros e (iii) a transparéncia na informacao
aos utilizadores.

Note-se ainda que, nos termos do n.° 2 do artigo 20.° da Lei n.° 5/2004, de 10
de Fevereiro, as alteracoes das condicdes, dos direitos e dos procedimentos



aplicaveis ao exercicio da actividade, incluindo aos direitos de utilizacdo, estdo
sujeitas ao procedimento geral de consulta a que se refere o artigo 8.° da
mesma lei, sendo concedido aos interessados, nomeadamente aos utilizadores
e consumidores, um prazo suficiente para se pronunciarem sobre as alteracdes
propostas, o qual ndo deve ser inferior a 20 dias, salvo em circunstancias
excepcionais devidamente justificadas.

No ambito da oferta dos servigos supra identificados, atento o conhecimento
prévio dos interessados quanto a ofertas idénticas, o ICP-ANACOM entendeu
existirem razfes para encurtar o prazo regra de 20 dias Uteis previsto no n.° 2
do referido artigo 20.°.

No caso em presenca, atendendo as especificidades acima identificadas, o
prazo de resposta a consulta publica promovida no ambito do presente projecto
de deciséo é fixado em 20 dias uteis

1. A utilizacao das frequéncias

Os servigos propostos pela RADIOMOVEL suportam-se na sua rede SMRP-
CDMA para acesso ao cliente final: por um lado, os servi¢os de voz prestados
num unico local fixo (ou com reduzida mobilidade) numa determinada area
geografica, tal como o servigo telefébnico em local fixo, por outro lado, os
servicos de voz prestados num local fixo de qualquer area geografica sem
possibilidade de handover entre areas distintas — servico de uso nédmada —
sobre tecnologia VolIP.

O encaminhamento das comunicac¢des originadas e terminadas é assegurado
pela rede fixa da RADIOMOVEL, usando, sempre que necessario, os pontos de
interligag&o a outros operadores.

A rede SMRP-CDMA a operar na faixa dos 450 MHz da RADIOMOVEL utiliza
as frequéncias que lhe foram atribuidas para a oferta do servico mével com
recursos partilhados, conforme consta do respectivo titulo atributivo.

O servico telefonico de voz prestado em local fixo ora comunicado pela

RADIOMOVEL ¢é, nos termos da terminologia utilizada pela empresa, um
servigo location-based que se caracteriza pela disponibilizacdo do acesso aos



servicos de voz numa determinada &rea geografica designada de HomeZone,
apresenta uma mobilidade reduzida, configurando-se proximo a solugbes do
tipo sem fios, uma vez que a RADIOMOVEL pretende garantir aos
consumidores 0 acesso ao servico na morada por estes declarada.

O servico VolP de uso nomada € também um servico location-based,
caracterizando-se pela disponibilizacdo do acesso a servi¢cos de voz numa area
geografica limitada, que a empresa designa por HotSpot (drea de servico),
definido pela localizagéo do cliente em determinado momento, sendo a sesséo
interrompida caso o utilizador se movimente para fora dessa area. Pretendendo
o utilizador reactivar o servico, devera ser reiniciada a sessdo fora daquela
area (i.e., no &mbito de outra area de servigo).

O acesso a este servico também pode ser efectuado através de um
"softphone”, a partir de qualquer ligagao de banda larga (por exemplo, ADSL).

A utilizacdo de redes moveis no acesso local constitui, em certa medida e, no
caso presente apenas para a disponibilizacdo de servicos de voz, uma
alternativa as redes telefénicas tradicionais que utilizam pares de fios metélicos
entrelacados. Os meios alternativos actuais sao as redes de televiséo por cabo
que oferecem servigos telefénicos, as redes celulares moveis que foram
adaptadas para a oferta de servigcos em locais fixos e outras redes sem fios,
conforme nota explicativa da Recomendacdo da Comissao 2007/879/CE.

Note-se também que a possibilidade de a RADIOMOVEL utilizar a sua rede
para a oferta de servicos com estas caracteristicas, implica que o ICP-
ANACOM autorize a afectacdo das frequéncias SMRP-CDMA 450 MHz a estas
finalidades. De facto, as frequéncias foram-lhe atribuidas para a oferta, em todo
o territério nacional, do servico movel com recursos partilhados, pretendendo-
se agora que as mesmas sejam utilizadas para prestar servicos numa
localizacdo geogréfica definida em funcdo da morada indicada pelo cliente e
servicos de natureza nomada. As HomeZone e HotSpot supra referidas
deverdo ser asseguradas pela BTS (Base Transceiver Station) que garante o
melhor nivel de cobertura de rede nesse local. Pelas condigBes de propagacéo,
orografia do terreno e especificidades técnicas das condi¢cdes de planeamento
celular, podera justificar-se a associacado do terminal a duas, no maximo trés
BTS pré-determinadas.



Saliente-se, no entanto, que no plano das radiocomunicag¢des as frequéncias
atribuidas & RADIOMOVEL continuam a ser exclusivamente utilizadas para
sistemas SMRP-CDMA 450 MHz.

A oferta destes novos servicos (servigo telefénico prestado em local fixo e
servico VolP de uso ndmada) ndo poderd desonerar as obrigacdes da
RADIOMOVEL enquanto prestador de servico mével com recursos partilhados,
as quais se mantém plenamente vinculativas.

Atendendo a que a utilizagdo efectiva e eficiente das frequéncias é um dos
principios fundamentais em matéria de gestao do espectro radioeléctrico (artigo
15.°, n° 2, alinea c) da Lei n.° 5/2004), o ICP-ANACOM entende que a
afectacdo das frequéncias SMRP-CDMA 450 MHz a esta utilizagéo adicional
significa um uso mais intensivo das frequéncias, recurso por natureza escasso,
encontrando-se assim satisfeito aquele principio.

Neste ambito, estd4 assim em causa a afectacdo das frequéncias SMRP-CDMA
450 MHz, atribuidas & RADIOMOVEL, a um fim ndo compreendido nos
respectivos titulos atributivos, ou seja, para fornecimento da capacidade da sua
rede de acesso SMRP-CDMA 450 MHz para a prestacéo de outros servigos de
comunicacdes electronicas — servico telefonico prestado em local fixo e servigo
VolIP de uso némada.

Assim, é em sede de alteragdo dos direitos de utilizacdo de frequéncias da
RADIOMOVEL que se procede & andlise e decisdo do pedido apresentado pela
empresa.

Compete ao ICP-ANACOM, enquanto entidade gestora do espectro, nos
termos do n.° 1 do artigo 15.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, a
planificacdo das frequéncias (art. 15.2, n.° 2), a identificacdo dos casos em que
sdo exigiveis direitos de utilizagdo (art. 16.°, n.° 1), a atribuicdo dos referidos
direitos (art. 19.2, n.° 3) bem como a especificacdo das condi¢gbes aplicaveis
(art. 32.°, n.° 2) e, por maioria de razéo, a alteracdo dos direitos de utilizacao
atribuidos (art. 20.9).



Refira-se ainda que a utilizagdo dos terminais no ambito de cada um dos
servigos com as caracteristicas dos apresentados ao ICP-ANACOM fica sujeita
a taxa com o codigo 22207, constante da Portaria n.° 126-A/2005, de 31 de
Janeiro.

2. A utilizacao de nameros
2.1. O servigo telefonico prestado em local fixo

O servico apresenta-se com uma base geografica determinada, que € definida
em funcdo da morada indicada pelo cliente, o que permite ndo afastar a partida
gue a ele sejam associados numeros geograficos.

Refira-se, a este proposito, que a RADIOMOVEL, no que respeita a definicdo
da area geogréfica do servico, propde que «A HomeZone é definida pela
localizacdo do cliente em determinado momento, sendo constituida pela BTS
(Base Transceiver Station) que, dentro da area geogréfica, garanta o melhor
nivel de cobertura de rede nesse local» e que «Para a definicdo da referida
HomeZone, atendendo as condicbes de propagacdo, orografia do terreno e
especificidades técnicas das condicbes de planeamento celular, podera
justificar-se a atribuicAo do equivalente a uma BTS, nomeadamente um
conjunto de até trés sectores que, em triangulagdo, assegurem a cobertura
mais precisa do local.»

O PNN é um importante instrumento de regulacdo e deve ser também um
facilitador de novas ofertas que possam contribuir para 0s objectivos de
regulacdo que ao ICP-ANACOM compete prosseguir. Nos termos da lei,
compete a autoridade reguladora definir as linhas orientadoras e os principios
gerais do PNN, bem como gerir aquele plano segundo os principios da
transparéncia, eficicia, igualdade e ndo discriminacdo. Na gestdo do PNN
inclui-se expressamente a definicdo das condi¢cdes de atribuicdo e de utilizacao
dos recursos nacionais de numeracao — artigo 17.2, n.° 2, alineas a) e b), da Lei
n.° 5/2004.

Atendendo & base geografica do servigo, tal como descrita pela RADIOMOVEL,
nado é de excluir que o servico possa ser alojado na gama de numeracao “2” do
PNN, desde que satisfeita uma condi¢ao essencial, a saber, que a mobilidade



associada ao terminal movel seja apenas a inevitavel para garantir 0 acesso
num local fixo.

A empresa apresenta uma solugéo que, tal como outras solugdes de rede fixa,
oferece ao cliente um equipamento terminal telefénico sem fios, sendo o
acesso disponibilizado através da rede SMRP-CDMA 450 MHz da
RADIOMOVEL.

Assim, para que o servico prestado tenha as caracteristicas dos servigos que
sédo oferecidos no ambito da gama “2” do PNN, devera ser configurado com
caracteristicas de mobilidade semelhantes a estes. Tal parece verificar-se no
servigo apresentado pela RADIOMOVEL.

Em conclusdo, o ICP-ANACOM considera, relativamente a matéria da
mobilidade, que o servico apresentado pela RADIOMOVEL deve ser
configurado a semelhanca da mobilidade tipica proporcionada pelas
tecnologias disponiveis nos sistemas de rede fixa, sob pena de a utilizagdo da
gama de numeracdo “2” ser desvirtuada. Em principio, as medidas
evidenciadas pela RADIOMOVEL afiguram-se como adequadas ao

cumprimento destes requisitos.
2.2. Servigo VolP de uso n6mada

O acesso ao servico é efectuado através de terminais e frequéncias da rede
SMRP-CDMA 450 MHz. Em alternativa, o acesso ao servigo também pode ser
efectuado através de um "softphone", a partir de qualquer ligacdo de banda
larga (por exemplo, ADSL).

Tal como ja acima referido, numa das vertentes apresentadas, este servigo é
também um servico location-based, caracterizando-se pela disponibilizacdo do
acesso a servicos de voz numa é&rea geogréfica limitada, que a empresa
designa por HotSpot (area de servigo).

Este «(...) HotSpot é definido pela localizagdo do cliente em determinado

momento, sendo constituida pela BTS (Base Transceiver Station) que, dentro
da area geografica, garanta o melhor nivel de cobertura de rede nesse local.»
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No que respeita a definicdo da area de servico, a RADIOMOVEL indica que
«(...) atendendo as condicbes de propagacdo, orografia do terreno e
especificidades técnicas das condicbes de planeamento celular, podera
justificar-se a atribuicAo do equivalente a uma BTS, nomeadamente um
conjunto de até trés sectores que, em triangulagdo, assegurem a cobertura
mais precisa do local.»

A empresa indica ainda que a sessao € interrompida caso o utilizador se
movimente para fora da area de servico e que, pretendendo o utilizador
reactivar o servigo, devera ser reiniciada a sessao fora daquela area (i.e., no
ambito de outra area de servico).

Por outro lado e tal como supra referido, o encaminhamento das
comunicacdes originadas e terminadas € assegurado pela rede fixa da
Radiomovel, usando, sempre que necessario, 0os pontos de interligacdo a

outros operadores.

A solugéo apresentada pela empresa permite eliminar a funcionalidade do
handover entre os HotSpots definidos, pelo que fica afastada a oferta de um
servigo de natureza mével.

Esta solucdo, a exemplo dos servicos de VolP suportados em hotspots e
terminais de voz de tecnologia Wi-Fi, permite assegurar o cariz nomada do
Sservico.

Em conclusdo, o ICP-ANACOM considera, relativamente a oferta do servigco
VolP de uso ndémada, que em principio as medidas evidenciadas pela
RADIOMOVEL afiguram-se como adequadas ao cumprimento dos requisitos
associados a utilizagdo da gama de numeracgéo “30” do PNN.

3. Atransparéncia nainformagé&o aos utilizadores

J& acima se salientou a semelhanca entre os servigos ora apresentados pela
RADIOMOVEL e os servigos Optimus Home, Homephone e Casa T Fixo.

No &mbito do servico Optimus Home, o ICP-ANACOM determinou, a entédo
NOVIS, que apresentasse informacdo clara e transparente aos utilizadores

finais sobre o servico, nomeadamente, quanto & zona de cobertura do servigo,
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incluindo eventuais limitagbes de acessibilidade indoor e quanto ao impacto ao
nivel da localizacdo do chamador nas chamadas realizadas para 0 numero
Unico de emergéncia europeu (112).

No caso do servico Homephone, e a respeito da descricdo daquele servigo a
VODAFONE declarava que «no contrato com o cliente final (...) informara o
mesmo sobre algumas caracteristicas do servico, esclarecendo,
nomeadamente, o seguinte: (i) a mobilidade associada ao terminal mével é
apenas a inevitavel, atenta a tecnologia utilizada, para garantir o acesso com
qualidade de servico num local fixo (0 servigo é assegurado exclusivamente na
morada declarada pelo cliente para esse efeito), (ii) eventuais limitacbes de
acessibilidade indoor, (iii) a identificacdo da linha chamadora apresentada é a
do numero geografico atribuido e (iv) o acesso aos servicos de emergéncia
(112) é sempre assegurado, sendo a metodologia de localizagdo do chamador
utilizada a mesma que se aplica aos clientes do Servigco Movel de Telefone»

Assim sendo, o ICP-ANACOM determinou que a VODAFONE apresentasse
informacgé&o clara e transparente aos utilizadores finais sobre o servico,
nomeadamente, quanto a garantia de que o0 acesso ao servigco € assegurado
exclusivamente na morada declarada pelo utilizador final para esse efeito,
eventuais limitacdes de acessibilidade indoor e quanto ao impacto ao nivel da
localizacdo do chamador nas chamadas realizadas para o numero Unico de
emergéncia europeu (112).

Também a TMN ficou obrigada a apresentar informacédo clara e transparente
aos utilizadores finais sobre o servico, nomeadamente, quanto a zona de
cobertura do servico, incluindo eventuais limitacées de acessibilidade indoor e
quanto ao impacto ao nivel da localizagdo do chamador nas chamadas

realizadas para o numero Unico de emergéncia europeu (112).

Tal como entdo (e como qualquer outra empresa que oferece servicos de
comunicacdes electronicas), também a RADIOMOVEL esta obrigada a
assegurar a informacdo que a lei exige sobre as condicbes de acesso e
utiizacdo do servico e que asseguram que os utlizadores, de forma
esclarecida e consciente, escolham os servicos de comunicacgdes electrénicas
gue melhor servem para a satisfacdo das suas necessidades.
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Assim, tal como nos servigos Optimus Home, Homephone e Casa T Fixo, 0s
direitos reconhecidos pela lei aos utilizadores justificam que a RADIOMOVEL
assegure previamente a celebracdo de qualquer contrato que estes tenham
informacgé&o escrita sobre as condi¢bes de acesso e de utilizagdo do servico e,
naturalmente, sobre as limitagbes que lhe sdo inerentes.

Nestes termos, a RADIOMOVEL devera apresentar informacdo clara e
transparente aos utilizadores finais sobre o0s servicos que presta,
nomeadamente, quanto ao servicgo telefonico de voz prestado em local fixo que
0 servico é assegurado exclusivamente na morada declarada pelo utilizador
final para esse efeito, quanto a eventuais limitagdes de acessibilidade indoor e
a zona de cobertura do servico e quanto ao impacto ao nivel da localizagcdo do
chamador nas chamadas realizadas par o numero Unico de emergéncia
europeu.

Relativamente ao servigo VolP de uso nédmada, devera apresentar informagao
clara e transparente aos utilizadores finais sobre os servicos que presta,
nomeadamente, que 0 acesso ao servigo € assegurado nas zonas dos Hotpots
referidos, que o servico € de natureza némada, quanto a eventuais limitacdes
de acessibilidade indoor e quanto ao impacto ao nivel da localizacdo do
chamador nas chamadas realizadas para o numero Unico de emergéncia
europeu (112).

Il — DECISAO

Assim, o Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM, no exercicio das
atribuicbes que lhe sdo conferidas pelas alineas b), c), f) e h) do n.° 1 do artigo
6.° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de
Dezembro, na prossecucdo dos objectivos de regulagdo previstos nas alineas
a) e ¢) do n.° 1, na alinea d) do n.° 2 e na alinea d) do n.° 4, todos do artigo 5.°
da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, e ao abrigo do art. 15.° n.° 1, do art.
17.°, n.° 2 alineas a) e b), do art. 20.°, do art. 32.°, n.° 2 e do art. 34.°, n.° 2,
todos da mesma Lei, delibera:

1. Permitir a utilizagdo das frequéncias SMRP-CDMA 450 MHz da
RADIOMOVEL na rede de acesso local para a prestacdo do servigco
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telefonico prestado em local fixo e do servico VolP de uso némada
pela empresa, com as caracteristicas tipicas dos servigos apresentado
ao ICP-ANACOM em 17.05.2007, desde que sejam obrigatoriamente
observadas as seguintes condicdes:

a) O acesso aos servigcos deve ser assegurado através de um terminal
ligado a uma Unica BTS pré-determinada quando efectua, recebe e
mantém as chamadas;

b) Em casos excepcionais, justificados tecnicamente e como tal
reconhecidos pelo ICP-ANACOM, € admissivel a associa¢cdo de um
terminal a duas, no maximo trés BTS pré-determinadas;

c) As restricbes constantes das alineas anteriores devem ser
asseguradas num periodo maximo de 10 dias ap6s a activacao do
servigo.

2. Reconhecer a RADIOMOVEL o direito a utilizacdo da gama de
numeracédo “2” do PNN no ambito do servigo telefonico prestado em
local fixo, desde que sejam cumpridas as condi¢des previstas na
presente deliberagéo.

3. Reconhecer a RADIOMOVEL o direito a utilizacdo da gama de
numeracdo “30” do PNN no ambito do servigo VolP de uso némada,
desde que sejam cumpridas as condi¢cbes previstas na presente
deliberacao

4. Determinar & RADIOMOVEL que mantenha um registo relativo a todos
0s terminais que operem no ambito do servigo telefénico prestado em
local fixo e a BTS associada, incluindo nomeadamente:

a) O numero de telefone fixo atribuido;

b) A data de activagéo do servico;

c) A moradaindicada na contratacao do servico;

d) A identificacdo, incluindo as coordenadas geogréaficas!, da BTS
associada ao terminal mével ap6s o seu processo de seleccdao.

! Coordenadas geogréficas em latitude, longitude (grau [°], minuto [] e segundo [*“]) e o sistema de georeferenciago.
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5. Determinar & RADIOMOVEL que apresente ao ICP- ANACOM, no prazo
de 15 dias uteis a contar da presente deliberacdo, a descricdo do
processo técnico conducente a seleccdo das BTS no ambito do
servigo telefonico prestado em local fixo e do servico VolP de uso
némada.

6. Determinar a RADIOMOVEL que apresente informacdo clara e
transparente aos utilizadores finais sobre as caracteristicas do servigo
telefonico prestado em local fixo, esclarecendo, nomeadamente, o

seguinte:

a) Garantia de que o servi¢co é assegurado exclusivamente na morada
declarada pelo utilizador final para esse efeito;

b) Zona de cobertura do servico, incluindo eventuais limitacdes de
acessibilidade indoor;

c) Impacto ao nivel da localizagdo do chamador nas chamadas
realizadas para o numero unico de emergéncia europeu (112).

7. Determinar a RADIOMOVEL que apresente informacdo clara e
transparente aos utilizadores finais sobre as caracteristicas do servigo
VolIP de uso nd6mada, esclarecendo, nomeadamente, o seguinte:

a) Garantia de que o servi¢co € assegurado nas areas correspondentes
aos HotSpots definidos para efeito do servico;

b) Natureza nd6mada do servico;

c) Eventuais limitagcdes de acessibilidade indoor;

d) Impacto ao nivel da localizagdo do chamador nas chamadas
realizadas para o numero unico de emergéncia europeu (112).

8. Submeter o deliberado nos numeros anteriores a audiéncia prévia da
RADIOMOVEL, nos termos dos artigos 100.° e seguintes do Codigo do
Procedimento Administrativo, fixando um prazo de 20 dias para que
esta empresa se pronuncie por escrito, bem como ao procedimento
geral de consulta, nos termos do n.° 2 do artigo 20.° da Lei n.° 5/2004,
de 10 de Fevereiro, fixando um prazo de 20 dias Uteis para que 0sS
interessados se pronunciem;
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9. Subordinar a efectiva prestagcdo dos referidos servigos pela
RADIOMOVEL & decisdo que vier a ser tomada no termo dos
procedimentos a que alude o numero anterior.
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