® k ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes
Av. José Malhoa, n°12 - 1099-017 Lishoa

()
A N AC O M Portugal

Internet - http://www.anacom.pt
e-mail - info@anacom.pt
Telefone - 217211000

Esta informacéao encontra-se publicada no sitio da Anacom na Internet em: Fax - 217211001

hitp://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=209223
Deliberacao de 13.10.2005

ALTERACOES A OFERTA “REDE ADSL PT”
INTRODUZIDAS PELA PT COMUNICACOES, S.A. EM
23.08.2005

I.  OSFACTOS

Em 23.08.2005, a PT Comunicacgoes, S.A. (PTC) efectuou um conjunto de alteracdes a
oferta grossista “Rede ADSL PT” tendo comunicado as mesmas ao ICP-ANACOM e
informado que teria, na mesma data, comunicado igualmente essas alteracdes aos
Operadores e Prestadores de Servigo (OPS).

Entre as alteragcdes comunicadas destacam-se as seguintes:

(@) Lancamento de trés novas classes de acesso com débitos maximos a 2 Mbps,
4 Mbps e 8 Mbps, todas com débito ascendente de 512 Kbps e com contencéo
méaxima de 1:20, que entrardo ao servico no dia 24.10.2005, data a partir da qual
a PTC alega estar apta a receber encomendas de acessos locais relativas a estas
novas classes de acesso;

(b) Reducéo dos precos dos acessos locais IP das classes 8 e 9% e ajuste das suas
taxas de contencdo méximas (de 1:10 para 1:20), que terdo efeitos a partir de
24.10.2005;

(c) Descontinuagdo por migracdo das classes de acesso 1°, 2% 3° 6% e 7', sem
quaisquer encargos de alteracdo de débito. O processo terd inicio a 24.10.2005 e
estender-se-a gratuitamente até dia 13.04.2006. A PTC menciona que todas as
classes de entre as referidas 1, 2, 3, 6 e 7 serdo descontinuadas da oferta assim
que se verifique a migracéo total dos seus parques de acessos locais;

(d) Lancamento de dois niveis de qualidade de servico adicionais relativos a
reposi¢éo de servigo, 0s quais entrardo em vigor no dia 24.10.2005.

1512 Kbps / 384 Kbps, com contencéo 1:10.
21024 Kbps / 384 Kbps, com contengéo 1:10.
% 256 Kbps / 128 Kbps, com contengao 1:20.
* 768 Kbps / 128 Kbps, com contencdo 1:20.
® 1024 Kbps / 256 Kbps, com contengéo 1:20.
6 256 Kbps / 256 Kbps, com contengao 1:10.
7384 Kbps / 384 Kbps, com contencéo 1:10.
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Atraves de carta de 12.09.2005, a OniTelecom — Infocomunicagdes, S.A. solicitou a
intervencdo do ICP-ANACOM propondo as seguintes medidas de actuacéo:

(a) Alteragdo imediata do preco mensal do acesso local da classe 0° para € 10,83,
aplicando as ofertas das classe 0 e 11° (com contencdo 1:50) a mesma relagéo de
precos existente (0,76) para as classe do mesmo débito de contencdo 1:20
(classes 8 e 15');

(b) Sem prejuizo da proposta anterior, revisdo da globalidade dos precos dos
acessos locais de forma a garantir a sua coeréncia interna e com outras ofertas,
nomeadamente com a oferta do lacete local;

(c) Atribuicdo de carécter retroactivo as alteragdes que vierem a ser agora
determinadas em particular no caso da classe 0, a luz da constatacdo que se vier
a fazer da ilegitimidade dos respectivos precos;

(d) Manutencdo das actuais classes de contencdo 1:10, que alegadamente podem
interessar ao mercado empresarial, sem prejuizo da criagdo das novas classe 1:20
agora introduzidas na oferta;

(e) Alteracéo do preco por Mbps do acesso agregado para € 100 e alinhamento dos
precos do respectivo suporte fisico com o dos circuitos alugados do mesmo
débito;

(f) Extensdo da aplicacdo da gratuitidade de migracdo, até 13.04.2006, a qualquer
alteracdo de débito dos acessos da oferta “Rede ADSL PT” e desta para a oferta
do lacete local,

(9) Revisdo dos niveis de qualidade de servico da oferta em conformidade com as
necessidades do mercado.

Il. ANALISE

11.1. Introducéo

As alteracBes comunicadas pela PTC em 23.08.2005 tém o merito de reduzir alguns dos
precos de classes de servigco que careciam de revisao e de, simultaneamente, introduzir
classes de servico com débitos mais elevados que, atendendo a taxa de contencdo e ao
aumento do débito ascendente (para 512 Kbps), se encontram, em principio,
direccionadas para satisfazer as necessidades de clientes mais exigentes em termos de
débito minimo garantido. No entanto, a PTC (i) pretende descontinuar, sem
fundamentar, classes de servico existentes, (ii) ndo revé o preco das classes de servigo
que se mantém na oferta e (iii) restringe a gratuitidade as migracGes dos acessos locais
das classes 1, 2, 3, 6 e 7 para as outras classes disponiveis, ndo estendendo essa
gratuitidade as migragdes entre operadores e entre modos de agregacao.

8512 Kbps / 128 Kbps, com contengao 1:50.
® 2048 Kbps / 128 Kbps, com contengéo 1:50.
102048 Kbps / 512 Kbps, com contengéo 1:20.



Assim, o ICP-ANACOM considera que existem algumas matérias que necessitam de
reavaliagéo.

Essas alteracbes foram comunicadas pela PTC aos interessados com 60 dias de
antecedéncia em relacdo a data de entrada em vigor, como previsto nas obrigacdes
impostas na sequéncia da analise do mercado grossista de acesso em banda larga*”.

E de notar que ndo ha indicios de que a oferta que resulta destas alteracdes, que sdo
comunicadas trés meses apds a entrada em vigor de outras importantes alteracdes,
corresponda aos interesses dos beneficiarios da oferta, a excepcdo do Grupo PT.
Decorre assim que as alteracdes parecem ter sido introduzidas ou por iniciativa da
prépria PTC, ou na sequéncia de pedidos das empresas suas subsidiarias, o0 que pode ter
efeitos anti-concorrenciais, pondo em causa a transparéncia e a estabilidade das
condigdes do mercado.

11.2. Introducéo, alteracao e descontinuagdo de classes de servico

A PTC propde descontinuar cinco classes de servico (1, 2, 3, 6 e 7), alterar a taxa de
contencdo das classes 8 e 9 de 1:10 para 1:20 e introduzir trés novas classes de servigo
(15, 16 e 17) com taxas de contencao de 1:20.

Se consideramos uma andlise apenas em termos estaticos (i.e., sem ponderar o efeito de
uma reducdo de pregos, assegurando a coeréncia entre 0s precos das varias classes de
servigo), constata-se que, mantendo a contencéo em 1:20:

= aclasse 1 seria substituida com vantagem pelas classes 8 e 9 (aumento do débito
descendente e ascendente e reducao do preco);

= aclasse 2 seria substituida com vantagem pelas classes 9, 15, 16 e 17 (aumento do
débito descendente e ascendente e reducao do preco);

= aclasse 3 seria substituida com vantagem pelas classes 9, 15, 16 e 17 (aumento do
débito descendente e ascendente e reducdo do preco).

Estas conclusdes séo alteradas caso os precos das classes de servigo 1, 2 e 3 que a PTC
propde descontinuar fossem globalmente coerentes, i.e. fossem significativamente
reduzidos, podendo, nestas condicgdes, estas classes ser interessantes para um conjunto
de utilizadores com menores necessidades de débito maximo, mas que privilegiam uma
menor variancia desse débito (melhor contencao).

As classes 6, 7, 8 e 9, ndo tém substituto directo porque a sua contengdo é mais elevada
(de 1:10 para 1:20)*2. Assim, ndo se pode afirmar que estas Gltimas classes s&o
substituidas com vantagem por quaisquer outras. De facto, a proposta de descontinuagéo
das classes 6 e 7 e da alteracdo da taxa de contencdo das classes 8 e 9 leva a que deixe
de estar disponivel uma taxa de contengdo melhor que 1:20 (em particular a de 1:10)

11 Documento “Definicdo dos mercados do produto e mercados geograficos, avaliacdes de PMS e imposicao,
manutencao, alteracdo ou supressdo de obrigacBes regulamentares” relativas ao mercado grossista de acesso em
banda larga (em http://www.anacom.pt/template21.jsp?categoryld=158124).

12 N&o obstante, a alteragdo da taxa de contencéo das classes 8 e 9 permite & PTC reduzir os respectivos precos dos
acessos locais em 61% e 73% (de € 48,71 para € 19,00 e de € 82,98 para € 22,00).



bem como classes de servico simétricas (as classes 6 e 7) o que poderia interessar a um
segmento de mercado especifico.

Ainda em termos estaticos (i.e. sem ponderar o efeito de uma analise de coeréncia de
precos na procura dos servicos), em relagdo ao nimero de clientes a utilizar as classes
de servico em causa, com base na informacdo relativa ao 2.° trimestre de 2005, as
classes de servigo que a PTC propde descontinuar ou alterar correspondem a cerca de 15
mil acessos representando cerca de 3% do total de acessos de banda larga suportados na
oferta “Rede ADSL PT”. A maior parte destes acessos sao do Grupo PT (cerca de 78%)
e pertencem maioritariamente as classes 1, 2 e 3. As classes 6, 7, 8 e 9 tinham, no final
do segundo semestre de 2005, cerca de trés centenas de clientes.

Note-se que o numero de clientes que utiliza as classes de servi¢o que a PTC pretende
descontinuar ou alterar € condicionado pelo preco grossista aplicavel a essas classes,
pelo que a procura poderia aumentar caso houvesse uma coeréncia global entre os
precos das varias classes de servigo.

O ICP-ANACOM assinala ainda que, no tocante as eventuais descontinuaces,
entendeu, no processo relativo a deliberacdo de 24.06.2005, que a introducdo de novas
classes de servico ndo devia implicar a descontinuacdo das classes existentes, dado que
reduziria as hipdteses de escolha dos utilizadores finais e poderia colocar problemas
concorrenciais ao mercado.

Assim, o ICP-ANACOM reitera que a evolugédo para classes de servicos com débitos
mais elevados ndo deve, per se, implicar a descontinuacdo das classes de servico
existentes, uma vez que tal reduziria a escolha dos utilizadores finais, a ndo ser que
existam impedimentos de ordem técnica, devidamente fundamentados, ou manifesto
desinteresse do mercado.

11.3. Gratuitidade das migracoes

A PTC propde que os OPS migrem os acessos locais das classes 1, 2, 3, 6 e 7 para
quaisquer outras classes de acesso disponiveis, sem quaisquer encargos de alteracdo de
débito. Este processo de migracdo gratuita decorre, segundo proposta da PTC, entre
24.10.2005 e 13.04.2006.

Segundo a PTC, as classes 1, 2, 3, 6 e 7 deixardo de estar disponiveis comercialmente
para novos acessos locais ADSL, bem como para migragdes e alteracbes de acessos
existentes com destino a estas classes, a partir de 24.10.2005, sendo descontinuadas da
oferta assim que se verifique a migracéo total dos seus parques de acessos locais.

Em linha com o entendimento anterior do ICP-ANACOM, expresso na deliberagdo de
24.06.2005, e por forma a assegurar a coeréncia com outras ofertas, ndo é de admitir
que a gratuitidade das migragdes se restrinja as migragdes para um mesmo operador.
Assim, em concomitancia com o deliberado em 24.06.2005, a gratuitidade para 0s
prestadores dos pedidos de migracdo agora previstos devera ser estendida a qualquer
alteracdo de débito, independentemente do modo de agregacao e de se tratar, ou ndo, de



uma alteracdo do prestador de servico (transferéncia entre prestadores), a vigorar entre
24.10.2005 e 13.04.2006.

Por forma a garantir a correcta implementacdo das migracdes, deve a PTC apresentar
aos OPS um plano de migracdes nao discriminatério e que responda a vontade dos OPS.

11.4. Coeréncia entre o0s precos das varias classes de servico

Na Figura 1 apresenta-se o preco implicito do trafego em funcdo dos débitos associados
as varias classes de servico. Este preco foi obtido da seguinte forma:

(@) ao preco de cada uma das classes de servico foi retirado o preco do acesso que se
considera ser independente do debito e da contencdo (os € 7,05 que se definiu
como preco do acesso local ATM);

(b) o valor assim obtido representa a componente que varia em funcdo do débito e
da contencdo implicito nos precos constantes na oferta grossista comunicada
pela PTC.

Figura 1. Prego implicito do trafego em fun¢ao dos debitos associados as
varias classes de servico
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A observacgéo da Figura 1 indicia que, principalmente, o preco da classe 0 e das classes
que a PTC quer descontinuar ndo sdo coerentes com 0s precos das restantes classes de
Servico.

Assim, tal como a PTC se propde fazer nas classes 8 e 9, deve a PTC rever o0s precos do
acesso local das vérias classes de servico de uma forma coerente e devidamente
fundamentada.

I1.5. Niveis de qualidade de servico

Ainda no ambito das alteracdes a oferta “Rede ADSL PT”, a PTC propde disponibilizar
dois niveis de qualidade de servigo adicionais relativos a reposicdo do servico,
designados respectivamente por “MAX8HU” e “MAX12HL”. Seguem-se os detalhes
destes dois niveis de qualidade de servico.



Rede ADSL PT - Nivel “MAX8HU”

Rede ADSL PT -

Nivel “MAX12HL”

Reposicao de

Prazo médio para
100% das ocorréncias

Prazo maximo para
95% das ocorréncias

Prazo médio para 100%
das ocorréncias (horas

Prazo maximo para 95%
das ocorréncias (horas

Servigo (Avarias) (horas Uteis) (horas (teis) lineares) lineares)
4 8 6 12
Disponibilidade de 0 0
Servigo (Mensal) 99,50% 99.50%
Activagéo @ £12,47 Activagéo @ £12,47
Preco (s/ IVA)
Mensalidade €2,50 Mensalidade €5,00

@ Alteracéo do nivel de qualidade de servico existente para ao nivel de qualidade de servigo adicional “MAX8HU”
@ Alteracéo do nivel de qualidade de servigo existente para ao nivel de qualidade de servigo adicional “MAX12HL”

Esta alteracdo € positiva, uma vez que possibilita uma maior escolha por parte dos
clientes grossistas no tocante ao nivel de qualidade de servi¢o que pretendam assegurar
aos seus clientes finais.

N&o obstante, 0 ICP-ANACOM solicita a PTC que fundamente os precos bem como 0s
niveis de servico definidos.

I1l. DELIBERACAO

Face a andlise efectuada e considerando que:

(@) Por deliberacdo de 24.06.2005, o ICP-ANACOM, entendendo ser necessario
garantir a coeréncia com outras ofertas, determinou estender a gratuidade para 0s
prestadores dos pedidos de alteracdo de déebito previstos para as classes 2 Mbps,
4 Mbps e 8 Mbps, a qualquer alteracdo de débito, independentemente do modo
de agregacédo e de se tratar, ou ndo, de uma alteracdo do prestador de servico
(transferéncia entre prestadores), a vigorar durante um periodo de 6 meses a
contar a partir da data de alteracdo da oferta resultante da deliberacéo final;

(b) Alteragdes unilaterais da oferta grossista “Rede ADSL PT”, da iniciativa da PTC
ou a pedido de empresas suas subsidiarias, com impacto significativo nas ofertas
a retalho dos OPS, podem néo corresponder aos interesses globais do mercado e
ter efeitos anti-concorrenciais, pondo em causa a transparéncia e a estabilidade
das condicGes do mercado;

(c) A evolucdo para classes de servigos com débitos mais elevados ndo deve, per se,
implicar a descontinuacdo das classes de servico existentes, o que reduziria a
escolha dos utilizadores finais, a ndo ser que existam impedimentos de ordem
técnica, devidamente fundamentados, ou manifesto desinteresse do mercado;

(d) As mensalidades do acesso local das vérias classes de servi¢o ndo séo, a partida,
coerentes entre si, justificando a revisdo global dos mesmos;

(e) Nao ha lugar a audiéncia prévia dos interessados, nos termos da alinea a) do n.°
1 do artigo 103.° do Codigo do Procedimento Administrativo, uma vez que as
alteragdes a oferta grossista “Rede ADSL PT” entram em vigor em 24.10.2005 e
que a realizagdo de uma audiéncia prévia aos interessados implicaria ou a
entrada em vigor das novas condicGes, sem as alteracdes agora deliberadas, ou a



suspensdo de uma oferta que tem algum mérito, 0 que seria contrario aos
interesses do mercado;

0 Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, no ambito das atribuicdes previstas
nas alineas b), e) e f) do artigo 6.° dos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
309/2001, de 7 de Dezembro, e ao abrigo da alinea a) do n.° 3 do artigo 68.° da Lei n.°
5/2004 e das alineas b) e g) do artigo 9.° dos Estatutos, delibera o seguinte:

1. Deve a PTC alterar a oferta grossista “Rede ADSL PT”, com efeitos a
24.10.2005, nos seguintes termos:

a. Deve ser estendida, a semelhanca do deliberado em 24.06.2005, a
gratuitidade para os prestadores dos pedidos de migragdo agora
previstos, a qualquer alteracdo de débito, independentemente do modo de
agregacdo e de se tratar, ou ndo, de uma alteracéo do prestador de servico
(transferéncia entre prestadores), a vigorar durante 0 mesmo prazo.

b. N&o devem ser descontinuadas as classes de servigo actualmente em
vigor nem deve a PTC deixar de aceitar novos acessos ou migragdes para
essas classes, salvo impedimento de ordem técnica, devidamente
fundamentado, ou caso haja manifesto desinteresse por parte dos clientes
grossistas.

Para o efeito, deve a PTC remeter ao ICP-ANACOM, no prazo de 10
dias uteis apds a alteracdo mencionada no numero 2 da presente
deliberacdo, fundamentacdo para a pretensdo de descontinuacdo das
classes de servico em causa e devem os prestadores beneficidrios da
oferta manifestar ao ICP-ANACOM, no mesmo prazo, 0 respectivo
interesse na continuacdo das ofertas, devidamente fundamentado.

2. Deve a PTC rever os precos do acesso local das varias classes de servico de
forma coerente, os quais devem entrar em vigor no prazo de 20 dias a contar da
data da presente deliberacdo, devendo, para o efeito, remeter a respectiva
fundamentacdo a esta Autoridade.

3. As alteragbes que eventualmente venham a ser determinadas pelo ICP-
ANACOM aos precos apresentados pela PTC retroagem os seus efeitos & data
de entrada em vigor daqueles precos fixada nos termos do numero 2.

O ICP-ANACOM recomenda a PTC que, de futuro, caso aquela empresa equacione
introduzir alteracdes significativas a oferta grossista “Rede ADSL PT” deve,
previamente a comunicagdo das alteracfes, ouvir os beneficiarios da oferta sobre as
mesmas, de modo a melhor adequar as condi¢des grossistas aos interesses do mercado.





