DELIBERAGCAO RELATIVA A PUBLICITAGAO DOS NiVEIS DE DESEMPENHO NA
QUALIDADE DE SERVICO DAS OFERTAS GROSSISTAS

— ORALL, ORCA, ORAC, REDE ADSL PT E ORLA -

1. ENQUADRAMENTO

O ICP-ANACOM tem vindo a recolher periodicamente informacdao sobre os niveis de
qualidade dos servicos prestados pela PT Comunicagdes, S.A. (PTC) ao abrigo de varias
ofertas grossistas reguladas, entre as quais, a ORLA!, a oferta “Rede ADSL PT”, a
ORALL?, a ORCA? e a ORAC*.

A necessidade de recolha dessa informacdo estd devidamente explicitada em
deliberacées do ICP-ANACOM e nas analises de mercado associadas a cada uma daquelas
ofertas (com excepcdo da ORAC®), nomeadamente, nas andlises dos designados
mercados 1%, 27, 118, 12° 13'° e 14!, da Recomendagdo 2003/311/CE, da Comissdo
Europeia (CE), de 11 de Fevereiro de 20032,

Em Dezembro de 2007, a CE publicou a Recomendacdao sobre mercados relevantes
revista’® definindo novos mercados relevantes de produtos e servicos no sector das
comunicagdes electronicas susceptiveis de regulamentagdo ex-ante. Os mercados
incluidos na Recomendacdao em vigor estdo relacionados com as ofertas grossistas
consideradas na presente deliberacao, incluindo a ORAC que podera estar enquadrada no
mercado 4.

No ambito das referidas analises o ICP-ANACOM manteve a obrigacdo de ndo
discriminacdo, que recai sobre as empresas do Grupo PT que oferecem os referidos
servicos. A imposicao de uma obrigacao de ndo discriminacdo impediria, em tese, entre
outros problemas, a utilizagdo discriminatdria ou retengdo de informacgdo, a discriminagao
pela qualidade, as tacticas de atraso e as exigéncias indevidas, além da possibilidade de
discriminacdo ao nivel dos precos. Por exemplo, uma eventual oferta, por parte de um
operador com poder de mercado significativo (PMS), a outras empresas do seu Grupo ou

! Oferta de Realuguer da Linha de Assinante.
2 Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local.
3 Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados.
4 Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas.

5 A obrigac3o de disponibilizagdo, por parte da PTC, do acesso a condutas, postes e outras instalacdes e locais
de que seja proprietaria ou cuja gestdo Ihe incumba decorre do contrato de concessdo e do definido na Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro (n.° 1, do artigo 26.°), estando também estipulado na mesma lei que os termos e
condicdes constantes na oferta de acesso as condutas, disponibilizada pela PTC, devem ser definidas pelo ICP-
ANACOM.

6 Acesso a rede telefénica publica num local fixo para clientes residenciais.
7 Acesso a rede telefdnica publica num local fixo para clientes ndo residenciais.

8 Fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a lacetes e sub-lacetes metdlicos
para oferta de servigos em banda larga e de voz.

° Fornecimento grossista de acesso em banda larga.

10 Mercado grossista dos segmentos terminais de linhas alugadas.

' Mercado grossista dos segmentos de transito de linhas alugadas.

2 Disponivel em: http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=275537.

13 Recomendacgdo 2007/879/CE, de 17 de Dezembro de 2007. Disponivel em:

http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/doc/library/proposals/879/1 34420071228pt00650069.
pdf.

4 Fornecimento grossista de acesso (fisico) a infra-estrutura de rede num local fixo.
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http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/proposals/879/l_34420071228pt00650069.pdf

as proéprias divisdes/departamentos de melhores condicdes do que aquelas que oferece
aos operadores alternativos (adiante designados por operadores e prestadores de
servigos - OPS) colocaria estes Ultimos, a partida, numa posicdo de desvantagem
concorrencial substancial.

A este respeito a Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro indical® que a imposicdo da
obrigacdo de ndo discriminagdo “consiste, nomeadamente, na exigéncia de, em
circunstancias equivalentes, aplicar condi¢cées equivalentes a outras empresas que
oferecam servicos equivalentes e prestar servicos e informagbes a terceiros, em
condicbes e com qualidade idénticas as dos servicos e informacoes oferecidos aos seus
proprios departamentos ou aos departamentos das suas filiais ou empresas associadas”.

A obrigacdo de nao discriminacao foi, no ambito das andlises de mercado, acompanhada
por uma obrigacdo de transparéncia no sentido de se monitorizar o cumprimento da
primeira.

A informacgao actualmente recolhida para efeitos de acompanhamento e monitorizacdo do
principio de ndo discriminagao encontra-se identificada no Apéndice 1.

Com a presente deliberacao pretende-se:

- fomentar uma maior transparéncia para o mercado, no tocante aos niveis de
gualidade de servico praticados pela PTC, quer aos proprios servicos, ou a
empresas subsidiarias ou associadas, quer as restantes empresas beneficiarias
das suas ofertas, permitindo uma melhor avaliagdéo do principio da néo
discriminacao;

- uniformizar os modos e prazos de envio e divulgacdo da informacao recolhida,
possibilitando a existéncia de uma maior eficiéncia e consisténcia nesta
actividade;

- actualizar, sistematizar e simplificar a informacdo recolhida face a experiéncia
adquirida e aos desenvolvimentos ocorridos no mercado, os quais determinam a
necessidade de uma revisdo global dos requisitos estabelecidos nesta matéria de
modo individualizado;

- alinhar os procedimentos nesta matéria com as melhores praticas europeias e, em
particular, com as orientacdes definidas pelo grupo de reguladores europeus
(ERG);

Esta deliberacdo ndo prejudica, naturalmente, o direito que assiste ao ICP-ANACOM de
poder solicitar outra informacdo a PTC, nomeadamente ao abrigo dos artigos 108.° e
109.° da Lei n.© 5/2004, de 10 Fevereiro.

Em paralelo, o ICP-ANACOM promoveu uma auditoria aos indicadores de qualidade do
servico de acesso ao lacete local e do servico de aluguer de circuitos da PTC'®, que
tinham vindo a suscitar preocupacgbes por parte dos seus beneficiarios.

Refira-se também que, de acordo com o0s compromissos assumidos pelo ERG, as
autoridades reguladoras nacionais (ARN) devem ter em maxima conta as decises
comuns adoptadas no seio daquele Grupo, ndo obstante as mesmas nao serem

5 No artigo 70.0.
6 Que se encontra a decorrer.



absolutamente vinculativas, nomeadamente pela existéncia de especificidades nacionais
devidamente justificadas'’.

O ERG, considerando que a publicagdo dos niveis de desempenho praticados traduz-se
num aumento de confianca para os agentes de mercado quanto a eficacia da obrigacao
de ndo discriminacgdo defende!®, designadamente, que:

- o0 operador com PMS deve reportar periodicamente os niveis de desempenho na
qualidade de servico das ofertas grossistas as ARN e, quando apropriado, aos
outros operadores;

- 0s niveis de desempenho devem ser tornados publicos, de forma a aumentar o
nivel de eficacia da transparéncia e a proporcionar confianca aos agentes de
mercado quanto a obrigacdo de nao discriminacdo e a permitir que os OPS e o
operador com PMS comuniquem de uma forma mais transparente com os seus
clientes;

- 0s niveis de desempenho reportados devem incluir os servigos prestados pelo
operador com PMS as suas proprias empresas, servicos ou divisdes retalhistas, de
forma a permitir uma melhor comparagdo e monitorizagdo do cumprimento da
obrigacdo de nado discriminacdo;

- a periodicidade de reporte dos niveis de desempenho deve ser suficientemente
curta para garantir um nivel elevado de reaccdo em caso de necessidade
(indicando que um més poderd representar o equilibrio entre os custos de
implementacdo e o nivel de reaccao adequado);

- 0 respeito pelo principio de ndo discriminacdo e de transparéncia quanto a
qualidade dos servicos prestados ¢ fortalecido caso o operador com PMS
identifique, para cada indicador, a informacao referente aos servicos prestados a
jusante, incluindo ao nivel retalhista®®.

Outras ARN - entre as quais o OFCOM?°, o BIPT?! e a ARCEP?*? - consideraram necessaria
e adequada a obrigacdo de publicacdo de niveis de desempenho na qualidade dos

7 Vide http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg 06 %2051 statement erg development final.pdf e
http://erg.eu.int/doc/work progr 2008/erg 07 65 revl i erg wp2008 draft.pdf.

'8 Vide, por exemplo:

Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework
("Remedies" document) - ERG(06)33, disponivel em:

http://www.erg.eu.int/doc/meeting/erg 06 33 remedies common_position june 06.pdf;

ERG common position on best practice in remedies imposed as a consequence of a position of significant
market power in the relevant markets for wholesale leased lines - ERG(07)54, disponivel em:

http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg 07 54 wll cp final 080331.pdf;

Common Position on Wholesale Local access - ERG(06)70Rev1, disponivel em:
http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg 06 70 revl wla cp 6 june 07.pdf;

Common Position on Wholesale Broadband access - ERG(06)69Rev1, disponivel em:
http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg 06 69revl wba cp.pdf;

Report on ERG Best Practices on Regulatory Regimes in Wholesale Unbundled Access and Bitstream Access
- ERG(07)53, disponivel em:

http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg 07 53 wla wba bp final 080604.pdf.

19 A este respeito, o ERG entende que, no minimo, os critérios comparativos a ter em conta devem incluir:

- no caso da oferta do lacete local, os niveis de servigo associados a oferta grossista de acesso em banda
larga e ao retalho, e

- no caso da oferta grossista de acesso em banda larga, os niveis de servico prestado a nivel de retalho.
20 Vide: http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/bt kpi/statement/.
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servigos grossistas prestados por operadores com PMS. Essas ARN entenderam que essa
disponibilizagdo ndo implica custos significativos face aos beneficios que dai advém,
traduzindo-se numa decisdo nao sé adequada e justificada mas também proporcional.

2. ANALISE
2.1. MODO DE DISPONIBILIZACAO DA INFORMACAO

Partindo das posicbes comuns do ERG, serdo definidos os moldes em que a
disponibilizacdo de informacgao, por parte do Grupo PT, devera ocorrer. Nos casos em que
se entende ndo dever seguir a posicdo comum do ERG, esta Autoridade explicitara os
motivos que estdao na base de tal opgao.

2.1.1. PERIODICIDADE DE DISPONIBILIZACAO/PUBLICITACAO DA INFORMACAO

Actualmente, excepto em casos pontuais que justificaram um acompanhamento mais
proximo da evolugdo dos niveis de desempenho no contexto das ofertas grossistas do
Grupo PT, a maior parte da informacgdo é remetida ao ICP-ANACOM com periodicidade
trimestral e desagregacdo mensal®>. Com efeito, apds as intervengdes realizadas por esta
Autoridade para a resolucao de problemas relacionados com a qualidade dos servigos
grossistas associados ao acesso ao lacete local que exigiram um acompanhamento
mensal, ndo se tém identificado situagdes que requeiram o acompanhamento com
periodicidade mensal da informagao sobre os niveis de qualidade de servico praticados.

O ICP-ANACOM considera que é suficiente que a informacdo sobre qualidade de servico
seja prestada com uma periodicidade trimestral, entendendo que a periodicidade mensal
recomendada pelo ERG ndo corresponde, na situacdo especifica do mercado portugués, a
solucdo mais ajustada. No entanto, é importante que os varios indicadores sejam
desagregados mensalmente. Desta forma obtém-se um justo equilibrio entre os custos
regulatdrios inerentes ao tratamento e prestacdo de informacdo e a necessidade de
garantir uma intervencgao eficiente e um tempo de reaccdo adequado.

A informacdo associada a quantidades/parques fornecidos (quando ndo relacionada com
a qualidade dos servicos grossistas prestados) ndao necessita de ser desagregada em
periodos mensais, bastando que corresponda a periodicidade trimestral com que a
informacgdo deve ser prestada. Isto porque a informagdo em causa é utilizada como um
instrumento de acompanhamento especifico dos mercados que ndo justifica nem uma
periodicidade nem uma desagregacdo inferior. Esta informacdo relativa a quantidades
deve corresponder sempre ao final do periodo temporal a que se reporta (e.g. a
informacgdo sobre o nimero de acessos num trimestre deve corresponder ao numero de
acessos existente no final do trimestre a que se reporta).

A informacao deve ser remetida até ao final do més posterior ao final do trimestre a que
diz respeito, uma vez que consiste no prazo mais alargado actualmente praticado.

21 vide:
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/ecctf/library?l=/belgiquebelgi/registeredsnotifications/be20080750/consu
Itationec-cons0512p/ FR 1.0 &a=d.

22 Vide: http://www.arcep.fr/uploads/tx gsavis/05-0277.pdf e http://www.arcep.fr/uploads/tx gsavis/05-
0280.pdf.

23 Note-se que em algumas situagdes, devido ao facto de existirem objectivos de qualidade de servico definidos
na oferta para periodos trimestrais, os indicadores de qualidade de servico devem ser também remetidos
considerando esse periodo temporal. Desta forma assegura-se a possibilidade de comparacdo directa entre os
objectivos de qualidade de servigo definidos na oferta e os indicadores comunicados pelo Grupo PT.
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2.1.2. INFORMACAO A DISPONIBILIZAR E DESTINATARIOS

Utilizadores finais

Os utilizadores finais devem ter acesso a informagdo que lhes permita verificar quais os
niveis de qualidade servico praticados no mercado grossista de modo a que consigam
percepcionar a forma como esses niveis influenciam a qualidade dos servicos retalhistas
que lhes sao prestados.

Tal facto resulta num acréscimo de transparéncia no mercado e num maior cuidado na
forma como as empresas anunciam as condi¢cdes no retalho, existindo uma clarificagao
junto dos utilizadores finais da qualidade dos servigos grossistas e, simultaneamente,
conduz a um aumento significativo dos incentivos ao cumprimento dos niveis de
qualidade de servico constantes nas ofertas grossistas.

Em conclusdo, o utilizador final, numa ldégica de privilegiar a transparéncia, conforme
decorre do relatério das melhores praticas identificadas pelo ERG, devera ter acesso a
informacdo idéntica a disponibilizada as beneficiarias das ofertas, exceptuando por
desnecessaria, a informacao desagregada relativa a prépria beneficiaria.

O ICP-ANACOM considera que a disponibilizacdo da informacdao aos utilizadores finais
deve ser acompanhada de uma nota explicativa que, de modo simples mas efectivo
esclareca o utilizador final sobre o seu ambito e alcance, minimizando, desta forma, as
hipoteses da informacdo gerar confusdo ou ser mal interpretada. Esta nota explicativa
devera ser apresentada pela PTC junto da informacédo disponibilizada e estard também
disponivel no sitio na Internet do ICP-ANACOM.

A referida nota sera definida na sequéncia da presente deliberacdo, considerando-se que
podera e devera evoluir em funcdo das questGes que eventualmente venham a ser
suscitadas por utilizadores finais e/ou operadores. Sem prejuizo, a partida, deverdo ser
explicitados os seguintes pontos:

1. A qualidade e celeridade dos servicos retalhistas fornecidos pelos operadores
beneficidrios das ofertas grossistas consideradas e nelas suportadas esta
dependente da qualidade dos servigos grossistas prestados pelo Grupo PT mas
também da qualidade e celeridade das actividades de caracter retalhista levadas a
cabo pelos operadores beneficiarios;

2. Os indicadores relativos a qualidade de servico grossista comunicados reflectem a
qualidade dos servicos grossistas prestados pelo Grupo PT nao reflectindo a
qualidade e celeridade das actividades de caracter retalhista levadas a cabo pelos
operadores beneficiarios;

3. O Grupo PT esta obrigado a ndo efectuar qualquer tipo de discriminacdo ndo soé
entre os varios beneficiarios das ofertas grossistas, mas também, entre esses
beneficidrios e as empresas e departamentos internos do Grupo PT.

4. A qualidade dos servicos de ambito retalhista prestados pelo Grupo PT ndo é
directamente comparavel com a qualidade dos servicos grossistas prestados por
aquele grupo. E no entanto possivel comparar, quando adequado, estes dois tipos
de indicadores por forma a verificar se existe possibilidade e necessidade de
melhorar a eficiéncia dos servigos grossistas prestados pelo Grupo PT ou,
eventualmente, identificar situagdes de potencial discriminacao na prestacao dos
servigos grossistas considerados.



Beneficiarios das ofertas

Incluem-se como beneficiarios das ofertas consideradas na presente deliberagdo todos os
operadores alternativos, empresas do Grupo PT e departamentos internos da PTC que
usufruam dos servicos grossistas que estejam no ambito dessas ofertas.

Os beneficiarios das ofertas devem ter acesso a informacao que |lhes permita avaliar o
nivel de qualidade dos servicos grossistas a si prestados pela PTC face a qualidade dos
servigos prestados a globalidade dos outros OPS e as empresas do Grupo PT ou
departamentos internos da PTC. Obviamente, devera também ser possivel verificar se a
qualidade dos servigos grossistas a si prestados cumpre com os objectivos fixados nas
ofertas.

Neste sentido, os beneficidrios de cada oferta deverdo ter acesso a toda a informacao
relativa aos indicadores de qualidade dos servicos grossistas a si prestados. Deverao
também ter acesso a mesma informagdo respeitante, por um lado, ao conjunto de todos
os OPS beneficiarios das ofertas e, por outro lado, ao conjunto do Grupo PT.

Considera-se que podem existir situacbes especificas de ofertas que apresentam
determinadas caracteristicas®® que justifiquem a recolha e disponibilidade de indicadores
de qualidade de servico de forma agregada para alguns conjuntos de clientes ou servigos
prestados, desde que os objectivos definidos na deliberacdo continuem a ser alcangados.
E 6bvio que se atribui uma importancia similar & garantia de ndo discriminagdo na
prestacdo de servigos grossistas a todos os tipos de operadores e de servicos prestados
e, caso se identifique como necessario, esta Autoridade ndo hesitard em recolher
informacdo pontual com uma maior desagregacdao sobre as condicdes de prestacao de
servico.Com a informagdo em causa, é possivel ao mercado avaliar como se
implementam as obrigacdes de nao discriminacdo em relacdo nomeadamente com as
empresas do Grupo PT ou departamentos internos da PTC ou mesmo relativamente ao
conjunto dos OPS que prestam servicos retalhistas suportados nas ofertas grossistas
consideradas. Isto permitira um controlo mais efectivo da obrigagdo de nao discriminagao
e transparéncia imposta a PTC e, simultaneamente, constituird um incentivo adicional
para o cumprimento das referidas obrigacdes.

ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM deverd ter acesso a toda a informacdo que lhe permita analisar o
cumprimento dos objectivos de qualidade de servico definidos nas ofertas grossistas da
PTC. A informacdo também deve permitir que esta Autoridade avalie sobre o
cumprimento do principio da ndo discriminacdo na prestacdo dos servigos relativamente
a outros OPS face a empresas do Grupo PT ou a préprios departamentos internos da PTC.

A prestacdo da informacao sobre qualidade de servico desagregada por operador nao
constitui um acréscimo de informacdo recolhida face a pratica actual uma vez que a PTC
avalia os dados de forma desagregada para verificar/confirmar a eventual existéncia de
compensagoes por incumprimento dos niveis de qualidade de servigo fixados.

Nesse sentido, tendo em conta os objectivos referidos supra, o ICP-ANACOM deve ter
acesso a informacdo relativa aos indicadores de qualidade de servico devidamente
desagregados por todos os operadores beneficidrios das ofertas grossistas (quer

24 Grande numero de operadores beneficidrios e significativa variedade do tipo de ofertas disponiveis.



pertencam ou n3o ao Grupo PT?°). Adicionalmente, deve ser remetida informacdo que
agregue todos os OPS, todos os operadores do Grupo PT, grupos de clientes
considerados relevantes e também a globalidade dos operadores.

O ICP-ANACOM deve continuar a ter acesso a informacdo associada a
guantidades/parques fornecidos também devidamente desagregada por operador
beneficidrio das ofertas (quer pertencam ou ndo ao Grupo PT). No caso das ofertas “Rede
ADSL PT” e ORALL esta informagdo devera ainda estar desagregada por ponto de
atendimento (PA). O acesso a esta informacdo justifica-se uma vez que permite um
acompanhamento especifico dos mercados grossistas e retalhistas que se afigura de
significativa importancia para as actividades desenvolvidas pelo ICP-ANACOM.

2.1.3. FORMA DE DISPONIBLIZACAO/PUBLICITACAO DA INFORMACAO

A forma de disponibilizacdo da informacdo deverd ser adequada a parte a quem a
informacgdo é destinada (utilizadores finais, beneficidrios das ofertas e ICP-ANACOM).

Para os utilizadores finais a informagao deve estar disponivel no sitio da Internet da PTC,
devendo existir uma hiperligacdo localizada no sitio da Internet do ICP-ANACOM.

Para os beneficidrios das ofertas entende-se que, a semelhanga do que ja acontece com
muita da informacgdo relativa as ofertas grossistas, a informagdo devera ser acessivel
através de uma Extranet. Deverd, na medida do possivel, ser utilizada a plataforma
Extranet ja existente, uma vez que é a opgdao que garante a disponibilizagdo de
informagdo de forma mais célere e eficiente. Em caso de impossibilidade devidamente
fundamentada deve a PTC remeter a informacao por correio electronico.

Por ultimo, a disponibilizacdo de informacdao ao ICP-ANACOM também deverd ser
realizada através da mesma plataforma Extranet devendo, nos casos em que tal ndo seja
possivel, a PTC continuar a remeter a informagao directamente para o ICP-ANACOM por
correio electronico.

Para o ICP-ANACOM e para os OPS a informacgado devera ser disponibilizada de uma forma
que permita um tratamento célere e detalhado dos dados remetidos, permitindo, além do
visionamento dos dados, a transferéncia de um ficheiro electrénico com os dados.

Em qualquer das situagOes, tendo em conta as evolugbes que tém existido na rede da
PTC, entende-se que toda a informacdo desagregada por area, seja ela area de central
ou MDF, deve ser uniformizada, passando a PTC a remeter informacdo por PA,
identificado por um codigo e designacdo inequivoca e sempre em formato Excel. Desta
forma sera possivel assegurar um tratamento e analise comparativa da informagdo
remetida de forma célere e eficiente, diminuindo os custos regulatérios associados e
aumentando a transparéncia.

25 Conforme indicado anteriormente podem existir situacbes especificas de ofertas que apresentam

determinadas caracteristicas que justifiquem a recolha e disponibilizagdo de indicadores de qualidade de servico
de forma agregada para alguns conjuntos de clientes ou servigos prestados



2.2, INFORMAGCAO A RECOLHER

2.2.1. INFORMACAO SOBRE QUALIDADE DE SERVICO A EMPRESAS/DEPARTAMENTOS INTERNOS
DO GRUPO PT E SOBRE QUALIDADE DE SERVICO GARANTIDA NO RETALHO

Estando definidos os moldes em que a informacado deve ser prestada analisar-se-a, nesta
seccdo, se € adequado manter ou alterar a informacdo prestada, tendo por referéncia
aguela que é disponibilizada ao ICP-ANACOM (conforme levantamento em Apéndice 1).

Conforme ja foi referido anteriormente - vide nomeadamente posicdes comuns do ERG
sobre a matéria e seccdo sobre a informacdao a disponibilizar e destinatarios - é de
relevar a importéancia da recolha de informacdo relacionada com os servicos prestados a
departamentos internos da PTC. Esta informagao pode contribuir para analisar situacoes
de potencial discriminagao e evitar que o poder de mercado que as empresas do Grupo
PT detém ao nivel dos mercados grossistas ndo é alavancado para os mercados
retalhistas associados.

Note-se que a nocdo do conceito de ndo discriminagao significa que casos similares
devem ser tratados de forma idéntica. Nesse sentido, para que a obrigacdo seja
adequadamente aplicada, € necessario conhecer os niveis de qualidade de servigo
prestados a departamentos internos que sigam os mesmos procedimentos de provisao e
reposicao de servicos definidos nas ofertas grossistas.

O ICP-ANACOM reconhece que, em diversos casos, nao se podem comparar directamente
indicadores retalhistas com indicadores grossistas, nem mesmo indicadores grossistas
com actividades diferentes. Isso ndo significa que, para analisar a eventual existéncia de
discriminacdo ou condicbes de fornecimento ndo razodveis na prestacdo de servigos
grossistas, ndo se possa ter em conta informacgdo relativa a indicadores retalhistas ou
indicadores relativos a departamentos internos do Grupo PT. Pelo contrario, neste tipo de
analises, estes indicadores podem e devem ser utilizados. E através dessa andlise que se
pode verificar, por exemplo dentro de uma perspectiva de equivalence of output, se
diferencas no tempo de fornecimento global de um servico retalhista sdo explicadas por
ineficiéncias do operador alternativo ou por uma prestacdao deficiente ou em condigdes
ndo razoaveis ou discriminatorias de servicos grossistas. Neste contexto ndo €&, por
exemplo, aceitavel que, do ponto de vista da concorréncia, o Grupo PT possa satisfazer
mais rapidamente pedidos retalhistas do que pedidos grossistas para o mesmo produto
ou servigo. Tal significaria que os operadores que recorrem as ofertas grossistas do
Grupo PT nunca poderiam apresentar condicbes competitivas face as ofertas daquele
grupo a nivel do retalho.

Considera-se efectivamente que a impossibilidade de comparabilidade directa nao
constitui motivo para que numa analise de ndo discriminacdo ndo se tenham em conta
indicadores que respeitam a processos de fornecimento diferentes, desde que se tenha
obviamente em consideragdo esse facto e a dimensdo e natureza das diferencas
existentes.

O ICP-ANACOM mantém o entendimento de que é essencial conhecer, através de
indicadores adequados, as condicdes em que ocorre o fornecimento e prestacao de
servigos a departamentos internos do Grupo PT. Este conhecimento é essencial, nao
apenas para verificar a eventual existéncia de comportamentos discriminatdrios na
prestacdo de servicos a operadores alternativos, mas também para analisar a eficiéncia
dos processos utilizados na prestagdo desses servigos grossistas.



A titulo exemplificativo, note-se que o Grupo PT sempre forneceu ao ICP-ANACOM
informacgdo sobre os indicadores de qualidade de servico assegurados as suas empresas
que eram beneficidrias da oferta “Rede ADSL PT” (e.g. PT Prime, PT.Com, PT Wifi). No
entanto, a partir de 2008, referindo que a PT.Com foi incorporada na PTC g,
consequentemente, que deixara de ser beneficidria da oferta grossista, o Grupo PT
deixou de prestar informacdo sobre os acessos dessa empresa (agora departamento
interno). Ora, a incorporacdao da PT.Com na PTC ndo devera ser, a partida, motivo para
gue se perca informacdo, relevante quer para avaliar a eventual existéncia de
discriminacdo dos operadores alternativos quer para equacionar outras formas mais
eficientes de prestar os servigos a esses operadores.

Sera também especialmente importante recolher e publicar informacdo sobre as
condigcbes em que sdo prestados os servigos retalhistas pelas empresas do Grupo PT ou
departamentos internos deste grupo quando nao seguirem procedimentos similares aos
procedimentos existentes nas ofertas grossistas.

Caso o ICP-ANACOM nao defina especificamente qual a informacdo retalhista a
disponibilizar, a desagregacdo da mesma devera corresponder, dentro do possivel, ao
nivel de desagregacao definido a nivel grossista de forma a aumentar a comparabilidade
da informacdo. No caso da ORALL e da ORLA definem-se desde ja, no Apéndice 2, a
informacdo retalhista a publicar, uma vez que é muito provavel que o Grupo PT ndo siga
internamente os processos definidos para as ofertas grossistas. Tal informagdo ndo é
necessaria caso o pressuposto assumido ndo se confirme. Na oferta “Rede ADSL PT” e
ORCA esses indicadores retalhistas ndo sao definidos a partida, uma vez que é provavel
que o Grupo PT siga internamente os mesmos procedimentos definidos nessas ofertas.
No entanto, caso esse pressuposto ndao se confirme, devem ser remetidos indicadores
retalhistas adequados.

Em resumo, os principios a ter em conta na prestagao de informacdo sobre qualidade de
servico a empresas/departamentos internos do Grupo PT e sobre qualidade de servico
garantida no retalho sdao os seguintes:
1. O Grupo PT deve disponibilizar informacdo sobre os niveis praticados para as
empresas/departamentos internos do Grupo PT que recorrem, nomeadamente em

termos de processos e sistemas de informagdo, as ofertas grossistas consideradas
na presente deliberacdo;

2. Para cada empresa/departamento interno do Grupo PT que ndo recorra as ofertas
grossistas em questdo, mas que preste servicos enquadraveis ou lhe sejam
prestados servicos no ambito das mesmas ofertas, deve ser publicada informacédo
sobre o0s respectivos niveis de servico, adoptando os indicadores das ofertas de
referéncia. Alternativamente, nos casos em que tal ndo seja justificadamente
possivel, devem ser publicados indicadores alternativos que permitam monitorizar
o cumprimento da obrigacdo de ndo discriminacdo, devidamente fundamentados a
luz dos processos seguidos para o fornecimento interno;

3. Quando as empresas ou departamentos internos do Grupo PT referidos em 2.
prestarem servigos retalhistas no ambito das ofertas grossistas consideradas,
deve ser publicada adicionalmente informacdo sobre os niveis de qualidade de



servico retalhista, devendo a desagregacao corresponder, dentro do possivel, ao
nivel de desagregagao definido a nivel grossista.

Por ultimo, caso existam alteracdes para a estruturacdo dos niveis de qualidade de
servico definidos nas ofertas grossistas em apreco, nomeadamente a introducdo de
novos indicadores de qualidade de servigo ou a introducdo de niveis premium, devera a
informacdo prestada aos utilizadores finais, aos beneficiarios das ofertas e ao ICP-
ANACOM reflectir imediatamente tais alteracoes.

2.2.2. ORALL

Conforme referido na secgdo 2, a informagdo actualmente recolhida no &mbito desta
oferta grossista foi definida nas deliberacdes de 13 de Marco de 2003, 8 de Novembro de
2005 e de 7 de Fevereiro 2007, esta ultima na sequéncia da deliberagcdo sobre condicdes
de operacionalizacdo da oferta desagregada do lacete local por forma a acompanhar
detalhadamente a evolucdo da qualidade de servigo nesta oferta.

Considerando que:

(a) decorreu mais de um ano desde que foi deliberada a recolha da informacgdo nos
moldes indicados na deliberacdo de 7 de Fevereiro de 2007;

(b) existe alguma sobreposicdo nos indicadores recolhidos (ainda que com tempos
de referéncia distintos) nas deliberagoes de 8 de Novembro de 2005 e de 7 de
Fevereiro de 2007;

(c) segundo os dados remetidos mensal e trimestralmente, a qualidade de servico
prestada no @mbito da OLL tem vindo a melhorar;

(d) esta em curso uma auditoria em que um dos objectivos é verificar a consisténcia
entre os valores dos indicadores de qualidade de servico inscritos no Sistema de
Informacao (SI) da PTC e nos SI dos OPS, identificando a razdao e origem de
eventuais discrepancias

(e) conforme o ERG defende, no caso da OLL, a consideracdao dos servicos
retalhistas relevantes associados a oferta grossista de acesso em banda larga
podera ser importante para a analise da eventual existéncia de discriminacdo na
prestacdo da OLL;

o ICP-ANACOM entende que:

(a) deve reformular os moldes em que a recolha de informagdo é realizada, para que
se agreguem os dois momentos em que, actualmente, isso é realizado, num
Unico momento. Para o efeito deixard de ser recolhida a informagdao mensal,
continuando a PTC a enviar trimestralmente o relatério relativo a qualidade de
servico com a inclusdo de alguns indicadores que eram recolhidos no relatoério
mensal e que ndao eram remetidos com periodicidade trimestral;

(b) os beneficidrios da ORALL com pedidos efectuados devem deixar de estar
obrigados a remeter o relatério mensal previsto na deliberacdo de 7 de Fevereiro
de 2007. Entende-se que é possivel garantir a existéncia de coeréncia nos dados
remetidos uma vez que a disponibilizagdo publica dos dados assegura um
controlo por parte dos OPS desses mesmos dados;

(c) alguma informacdo que é actualmente recolhida mensalmente deve deixar de
ser remetida, nomeadamente:
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- a quantidade de lacetes desagregados/incorrectamente desagregados
discriminados em funcdo da realizagao de testes (uma vez que estes dois
indicadores sao independentes);

- os tempos de resposta (e.g. elegibilidade) a pedidos dos OPS, discriminados
em funcao de terem, ou ndo, associado um pedido de portabilidade ou da
realizacdo de testes (por os prazos serem idénticos para os varios tipos de
pedidos);

- a duracdo maxima da indisponibilidade de um lacete incorrectamente
desagregado (recolhendo apenas o prazo médio para 100% dos casos);

- a quantidade de respostas de inviabilidade no fornecimento de servigos de
co-instalacao e transporte de sinal, uma vez que o ICP-ANACOM acompanha
estes servigcos noutro ambito;

- 0 numero de lacetes encomendados ainda ndo satisfeitos uma vez que,
atendendo ao estado de desenvolvimento da oferta, tal informacdo parece
nao ser justificada.

Considera-se que, no caso desta oferta grossista, deve ser prestada informacgdo sobre a
qualidade dos servicos de instalacdo®® e de reparagdo®’ de acessos analdgicos prestados
pela PTC no retalho, uma vez que esta empresa presta servicos retalhistas no ambito da
oferta mas tudo indica que ndo recorre a mesma (nomeadamente aos seus sistemas e
processos). Isto em acréscimo a indicadores adequados de fornecimento interno. Caso
tal pressuposto ndo se confirme, ndo é necessaria a publicacdo da informacao retalhista,
sendo suficiente a publicacdo da informacdo grossista. Adicionalmente verifica-se que
estes sdao os servicos mais semelhantes e mais relevantes aos que se encontram a ser
prestados a nivel grossista. Note-se que este tipo de informacdo ja é recolhido e
remetido pela PTC ao ICP-ANACOM embora ndo no ambito da oferta em questao.

2.2.3. OFERTA GROSSISTA “"REDE ADSL PT”

A informacdo recolhida actualmente no ambito da oferta grossista “Rede ADSL PT”
mantém, na sua generalidade, a relevancia e adequagao, devendo a mesma continuar a
ser remetida a esta Autoridade.

Existem, porém, algumas simplificacGes que podem ser introduzidas, resultando numa
reducdo significativa da informacdo remetida sem que isso resulte na perda de
capacidade do ICP-ANACOM efectuar as anadlises que entende por necessarias para
acompanhar de forma adequada o mercado. Nesse sentido, pode deixar de ser recolhida
a informacdo sobre tempos minimos associados a instalacdo e todos os tempos
associados a cessacdo de acessos de banda larga.

Com a introducao do acesso agregado Ethernet na oferta grossista “Rede ADSL PT”
passou também a ser possivel classificar os acessos locais como acessos locais com
agregagao Ethernet ou agregagdao IP Regional. E assim essencial que a PTC passe
também a remeter informacdo desagregada sobre o parque de acessos no final do
trimestre em fungdo desses novos tipos de agregacdao do trafego cursado nos acessos
locais.

26 Tempo maximo e médio de instalacdo de acessos analdgicos (respectivamente, para 95% e 100% das
ocorréncias).

27 Tempo méaximo de reparacdo de avarias em acessos analdgicos (para 90% das ocorréncias).
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Considerando a introducdo recente da funcionalidade de Naked DSL e tendo em conta
que este tipo de acessos apresenta caracteristicas diferentes dos acessos normais e que
€ importante acompanhar, de forma detalhada, o desenvolvimento da referida
funcionalidade, considera-se que os dados sobre acessos disponibilizados pela PTC
devem apresentar informacao desagregada relativamente aos acessos Naked DSL. No
que diz respeito a funcionalidade Naked DSL, para além da informacdo sobre o parque de
acessos disponibilizados pela PTC no final do trimestre, devera também ser prestada
informacdo desagregada relativa ao tempo de instalagdo para este tipo de acessos e ao
tempo de alteracdo de acessos locais com STF POTS para um acesso Naked DSL (uma
vez que os prazos definidos na oferta grossista sdao diferentes dos prazos definidos para
os restantes tipos de acessos).

Verifica-se que para além da informacdo sobre o parque de acessos instalados sera
necessario obter informacdo sobre o nimero de acessos instalados durante o periodo a
gue se referem os indicadores. Note-se que a evolugao existente no parque estad muito
dependente de duas questdes (nUmero de cessacbes e instalagdes). Tratando-se de
situagdes muito diferentes, a informagdo mencionada é essencial para perceber
exactamente o que estad a acontecer no mercado.

Neste sentido, concluiu-se também ser relevante obter informagdo sobre o numero de
pedidos de instalacdo de acessos locais ndo satisfeitos. Trata-se de informacdao que
actualmente nado é recolhida mas que é essencial para uma verificagdo do cumprimento
da obrigacdo de ndo discriminacdo. Note-se que, no passado, ja existiram operadores
gue se queixaram ao ICP-ANACOM relativamente ao elevado nimero de pedidos de
acesso ndo concretizados.

A restante informacdo sobre qualidade do servico, nomeadamente a informacgao sobre
tempos de reparacdo de avarias, devera continuar a ser prestada de forma agregada
para todos os acessos, independentemente do tipo de agregacdo de trafego que esteja
associado aos acessos locais. Sem prejuizo, caso o numero de queixas relativas a
gualidade do servico prestado para algum dos tipos de acessos locais atinja um nimero
significativo, ou caso tal intervencdo se considere adequada para prevenir a existéncia de
discriminacdo na prestacdo dos servigcos grossistas nos varios tipos de acessos
existentes, esta Autoridade podera vir a definir a recolha/prestacdo de informacdo de
forma desagregada. Considera-se no entanto que, atendendo ao facto dos niveis de
qualidade de servigo estarem definidos ndo s6 em tempos médios (Uteis e lineares) mas
também em tempos maximos é adequado passar a recolher informacdo sobre tempos
maximos de reparagdo?®.

Adicionalmente, entende-se que também ndo serad necessario desagregar os tempos de
reparacdo de avarias em funcdo do tipo de instalacdo uma vez que ndo existe uma
relacdo entre o tipo de instalacdo de um acesso e o tempo de reparacdao de uma avaria
nesse acesso.

A importancia da recolha de informagdo sobre a qualidade de servicos prestados a
departamentos internos da PTC e mesmo sobre servigos prestados a nivel retalhista é
importante no ambito desta oferta, uma vez que com a recente incorporacdo da PT.Com
na PTC a PTC deixou de remeter a informacgao relativa aos acessos fornecidos a si
propria.

28 para 95% das ocorréncias.
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Note-se que, conforme ja indicado, esta Autoridade sempre recolheu informacdo sobre os
servicos grossistas prestados pela PTC a empresas do Grupo PT e aos OPS. Essa
informacdo referia-se assim ao universo dos servicos prestados pela PTC relacionados
com o fornecimento grossista de acesso em banda larga, permitindo avaliar o
cumprimento das obrigacdes de ndo discriminacdo e transparéncia. Essa avaliacdo é
posta em causa caso ndo sejam recolhidos os niveis de qualidade de servico assegurados
ao(s) (agora) departamento(s) interno(s) da PTC que usufruem de servigos (similares
aos prestados) no ambito da oferta grossista “Rede ADSL PT”.

Conclui-se assim que, no caso da oferta grossista “Rede ADSL PT”, atendendo a
informagdo disponivel, a recolha de informacdo relativa a prestacao de servigos a
departamentos internos da PTC &, ndo s, possivel e adequada, mas também essencial
para assegurar as obrigacdoes definidas no ambito das andlises de mercado. Essa
informacdo refere-se aos indicadores grossistas definidos nas respectivas tabelas no
Apéndice 2 - caso os departamentos internos da PTC sigam 0s mesmos sistemas e
procedimentos definidos na oferta "“Rede ADSL PT” ou, ndo os seguindo, sejam possiveis
de obter - ou, no caso contrario, a indicadores de fornecimento interno alternativos que
permitam monitorizar o cumprimento da obrigagdo de ndo discriminacgao.

Nesse mesmo sentido, tendo em consideracdo os principios definidos na seccdo 2.2.1,
caso a PT.Com ou outra empresa ou departamento interno do Grupo PT se encontre a
prestar servigos retalhistas no &mbito da oferta ndo recorrendo aos mesmos
procedimentos que os definidos para essa oferta, deverd ser remetida a informacao
relativa aos servigos retalhistas comercializados por parte dessas empresas ou desses
departamentos internos do Grupo PT. Neste caso, conforme ja referido, a desagregacdo
da informacdo retalhista deverd corresponder ao nivel de desagregacdao definido em
termos grossistas no Apéndice 2 da presente deliberacao.

2.2.4. ORAC

E entendimento desta Autoridade que os indicadores definidos na oferta de referéncia, e
relativamente aos quais a PTC ja disponibilizava informacdo ao ICP-ANACOM, mantém,
na generalidade, a sua relevancia e adequacéo.

Ainda assim, elimina-se a necessidade de envio do tempo minimo para 100% das
ocorréncias e do tempo maximo para 95% das ocorréncias uma vez que o relevante para
efeitos da avaliacdo do cumprimento dos indicadores desta oferta corresponde ao tempo
maximo para 100% das ocorréncias.

Por outro lado, verifica-se que devera passar a ser prestada informacao sobre os pedidos
de instalacdo e desobstrucao ocorridos. De facto, tratam-se de actividades importantes
para o bom funcionamento da oferta e, especialmente o pedido de instalacdo, pode ter
um papel determinante relativamente a forma como decorre todo o processo de acesso e
ocupacao de espaco numa conduta. Por forma a melhor acompanhar a evolugdo da oferta
considera-se essencial ter acesso ao numero de respostas a pedidos de instalagdo e
desobstrucdo solicitados pelos OPS, bem como ao numero de respostas negativas a
esses pedidos. Dentro desta légica faz sentido e é importante passar a recolher
informacgdo sobre o nimero de pedidos de viabilidade que tiveram resposta negativa.

Verifica-se igualmente que estd definido na oferta® que a resposta ao pedido de
instalacdo deve ocorrer num prazo de 5 dias. Assim, considera-se que deve ser recolhida

29 Anexo 3 - Procedimentos de gestdo de pedidos.
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informacdo sobre o tempo decorrido entre o pedido de instalacdo e a resposta ao
mesmo.

Clarifica-se que as situacdes em que os operadores alternativos solicitam intervengdes
com uma antecedéncia superior aos prazos maximos definidos ndao devem ser
contabilizados nos indicadores relativos ao agendamento do servico de
acompanhamento. No entanto deve existir uma contabilizacdo do nimero de situagbes
em que o agendamento do acompanhamento ocorreu desta forma.

O Grupo PT, em conformidade com o principio definido na seccao 2.2.1, deve remeter
indicadores adequados sobre o processo de prestacdo/fornecimento de servigos
enquadravel no ambito da oferta a departamentos internos do Grupo PT (executados por
servicos préprios ou por entidades subcontratadas).

Tal ndao prejudica a possibilidade de ser equacionada a imposicdo de uma obrigacdo de
acesso equivalente neste ambito, tal como prevé a proposta de Recomendacdo da
Comissao Europeia sobre a abordagem regulatéria as NRA. Caso esta imposicdo se venha
a concretizar - a analisar noutra sede —, a informacdo relativa aos niveis de desempenho
na qualidade dos servigos prestados a departamentos internos e/ou a servigos retalhistas
devera ser publicada.

Actualmente, atendendo a informacdo disponivel, ndo se identificam servicos retalhistas
gue sejam comparaveis com 0s servicos grossistas em questdo. Nesse sentido, conclui-se
pela ndo necessidade de recolha de informacao sobre servigos prestados no retalho no
ambito da ORAC. Sem prejuizo, aplicam-se as disposicdes previstas na seccdo 2.2.1.

2.2.5. ORCA

O ICP-ANACOM entende que, conforme definido na deliberacdo de 8 de Julho de 2005
relativa a definicdo e analise dos mercados grossistas de segmentos terminais e de
segmentos de transito, deve passar a ser enviada informagao sobre a qualidade dos
servigos prestados no ambito da ORCA. Desta forma sera possivel acompanhar de forma
adequada a evolucdo deste mercado grossista, assegurando simultaneamente, se
necessario, uma intervencdo regulatoria eficiente.

Relativamente a informagdo que deve ser disponibilizada, esta Autoridade entende que a
mesma deve estar alinhada com os pardmetros de qualidade de servico estabelecidos na
ORCA. Neste sentido, deverd ser remetida a informacdo relativa aos prazos de
instalagdo, aos prazos de reparacao de avarias e ao grau de disponibilidade dos circuitos.

Reconhece-se que podem ser alcancados os objectivos definidos na deliberagao
recolhendo a informacao de forma desagregada para os principais operadores que
recorrem a oferta (operadores que se enquadrem no contrato tipico da grande rede de
circuitos) e de forma agregada para os restantes operadores (integrados num contrato
base ou hum contrato de rede de circuitos).

Em todo o caso, a informagdo deve também ser desagregada, quando aplicavel, em
funcdo dos parametros de qualidade de servigo definidos e pelo tipo de circuito a que se
refere o indicador.

No caso do grau de disponibilidade deverd também ser remetida informagao relativa a
globalidade dos circuitos alugados fornecidos no ambito da ORCA. Note-se igualmente
que os indicadores de qualidade de servigo remetidos sobre disponibilidade do servigco
devem considerar, para além da unidade temporal mensal, uma unidade temporal
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trimestral uma vez que os objectivos de qualidade de servigo estdo definidos para um
periodo trimestral.

Entende-se também que é muito importante ter acesso a informacgdo sobre o nimero de
fornecimentos ocorridos durante o trimestre referente ao qual a informagdo sobre
gualidade de servico é prestada. Note-se que sé desta forma se terd percepcao do real
significado dos dados constantes nos indicadores sobre qualidade de servigo. Neste
sentido considera-se que deve também ser apresentada informacgdo sobre o nimero de
pedidos em que ndo foi possivel avangar para um processo de fornecimento.

Considera-se que a informagdo relativa a quantidades e receitas associadas ao
fornecimento de circuitos alugados podera ser significativamente simplificada,
essencialmente no que diz respeito as receitas dos servigos. Assim, entende-se que para
um acompanhamento adequado e sistematico do mercado bastara a PTC remeter ao ICP-
ANACOM informacdo sobre a composicdo do parque e somatério das distédncias por
operador, com o detalhe correspondente a estrutura tarifaria.

Naturalmente, o ICP-ANACOM podera, caso se justifique, solicitar pontualmente a PTC
informacdo mais detalhada, nomeadamente sobre receitas associadas a este servigo.

Em linha com o definido para as restantes ofertas, o Grupo PT deve cumprir as
disposicOes previstas na seccao 2.2.1, no que se refere ao envio de informacao grossista,
indicadores de fornecimento interno ou informacao retalhista.

2.2.6. ORLA

E entendimento desta Autoridade que a generalidade da informacdo que a PTC ja
disponibiliza mantém a sua relevancia e adequacdo, concluindo-se, nesses casos, pela
inexisténcia de necessidade de proceder a qualquer alteragdo. A excepgdo ocorre na
informacdo que estd especificamente relacionada com um acompanhamento inicial da
implementacdo da ORLA, nomeadamente os pontos (i) e (iv) do nUmero 4 da deliberagao
de 14 de Dezembro de 2005, relativamente a qual se considera que, atendendo a
informacgdo disponivel, deixa de ser necessaria. O ICP-ANACOM considera que, em linha
com o definido para a ORALL, ndo existe necessidade de manter a obrigacdo de os
beneficidrios da ORLA remeterem a informacdo definida na deliberacdo de 14 de
Dezembro de 2005.

O envio da informacdo em questao foi especificamente definido no @mbito de uma analise
a disponibilizacdo, pelas empresas do Grupo PT, de ofertas agregando, num prego Unico,
linha de rede e trafego, por forma a permitir avaliar a eventual existéncia de praticas ndo
optimizadas pelas empresas do Grupo PT na implementacdao da ORLA.

A este respeito é também relevante considerar que, através da deliberacdo de 22 de
Marco de 200730, o ICP-ANACOM considerou que a implementacao eficaz e eficiente da
ORLA pelas empresas do Grupo PT se encontrava concretizada>!. Adicionalmente
considera-se que a informacao respeitante aos erros ocorridos durante os processos de
activacao e desactivagdo da ORLA, tendo sido relevante durante a fase inicial de
implementacdo da oferta, serd actualmente desnecessaria, pelo menos de forma

30 http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=238082.

31 Conclui-se também que a conclusdo em questdo ndo eliminava a necessidade de manter uma progressiva e
gradual melhoria da oferta, tendo em consideracdo, nomeadamente, a evolugdo e dindmica do mercado, a
experiéncia adquirida e as necessidades dos utilizadores finais.

15


http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=238082

permanente e obrigatéria. Esta Autoridade considera que, caso se identifique a
necessidade e relevancia da referida informagdo, a mesma podera ser solicitada a PTC,
nomeadamente ao abrigo do artigo 108.° da Lei n.© 5/2004, de 10 Fevereiro.

No caso da ORLA identificam-se alguns servicos retalhistas prestados pela PTC que sao
enquadraveis nos servicos grossistas prestados no ambito da oferta, oferta a que, tudo
indicia, a propria PTC ndo devera recorrer. Nesse sentido, e caso tal se comprove,
considera-se adequado que a PTC remeta a esta Autoridade informacao sobre o tempo
maximo de reparacao de avarias em acessos, a taxa de avarias por linha de acesso, as
gueixas sobre incorreccdes nas facturas, o tempo de resposta a reclamagdes nas facturas
e o0 grau de disponibilidade da linha de assinante. Esta informacao deve ser prestada de
acordo com a desagregacdo existente na informacdo prestada no dmbito da ORLA®2, Isto
em acréscimo/complemento aos principios definidos na secgdo 2.2.1.

Adicionalmente e, em linha com o definido em relagdo as outras ofertas grossistas,
entende-se que é essencial passar a recolher informagao sobre o nimero de pedidos de
activacdo da ORLA rejeitados pela PTC.

2.3. PRAZO DE IMPLEMENTAGCAO

Considera-se que as alteracdes introduzidas com a presente deliberacdo ndo resultam
num incremento significativo das exigéncias relacionadas com a recolha e
disponibilizacdo de informacdo. Pelo contrario, entende-se que as alteragdes garantem
uma maior adequacdo, simplicidade e eficiéncia na recolha e prestagdo da informacéo.

De uma maneira geral, a informagao que se prevé recolher é ja presentemente recolhida.
Em alguns casos, nomeadamente no caso da informacdo recolhida no ambito da ORALL,
existe mesmo uma simplificagdo da quantidade de informacdo em causa.

Pode existir, contudo, a necessidade de alterar alguns sistemas de informacao e a forma
como os dados sao actualmente recolhidos e tratados. Nesse sentido, julga-se adequado
definir um prazo de implementacao das alteracdes que permita implementar eficazmente
essas acgoes.

Face ao periodo de audiéncia prévia e posterior andlise dos comentarios dos
interessados, entende-se que, para os indicadores actualmente disponibilizados ao ICP-
ANACOM, a informacdo relativa ao terceiro trimestre de 2009 deve ser recolhida e
publicitada de acordo com o definido na presente deliberacdo. Ou seja, que a informacao
relativa ao terceiro trimestre de 2009, seja remetida até ao final de Outubro de 2009.
Para os restantes indicadores, a informacao deve ser publicada um trimestre depois.

Até essa data, as disposicOes relativas a informacgdao actualmente recolhida, expostas no
Apéndice 1, devem manter-se totalmente.

32pcessos analdgicos, Acessos Basicos RDIS, Acessos Basicos RDIS Plus, Acessos Primarios RDIS, Acessos
Primarios RDIS Fraccionados (excepto no caso do tempo de resposta a reclamacgdes nas facturas).
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3. DELIBERACAO

Considerando:

(a)

(b)

(c)
(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

(i)

(1

(k)

(M

(m)

que as ofertas grossistas em questdo estdo associadas obrigacbes de nao
discriminacdo e de transparéncia na prestacao de informacgao;

a informacao que actualmente é remetida ao ICP-ANACOM e disponibilizada aos
operadores beneficiarios das ofertas e aos utilizadores finais;

a periodicidade com que a informacao é actualmente remetida e disponibilizada;

a evolucdo e o estado actual dos niveis de qualidade de servico das ofertas
grossistas em consideracao;

as posicdes comuns do Grupo de Reguladores Europeus relativamente a forma e
periodicidade de disponibilizacdo da informacdo relativa aos niveis de
desempenho na qualidade de servico das ofertas grossistas;

as decisbes de outras ARN europeias, nomeadamente quanto a adequagdo,
justificacdo e proporcionalidade da publicacdo e disponibilizacdo de informacao
sobre niveis de desempenho na qualidade de servigo das ofertas grossistas;

as especificidades associadas ao mercado nacional que justificam a adopgdo de
medidas que, em determinadas circunstancias, ndo sao coincidentes com o
defendido pelo Grupo de Reguladores Europeus;

as diferentes necessidades de informacdo por parte dos utilizadores finais, dos
beneficiarios das ofertas grossistas e do ICP-ANACOM;

a introducdo de novas modalidades de servico nas ofertas grossistas,
nomeadamente a funcionalidade Naked DSL na oferta grossista "Rede ADSL PT";

a importancia de ter informagdo sobre as condicdes em que 0s servigcos
grossistas sdo prestados pela PTC a outras empresas do Grupo PT ou aos
proprios departamentos internos a PTC para assegurar um acompanhamento
adequado do cumprimento da obrigacao de ndo discriminacdo;

a importancia de ter informacgdo sobre as condigdes em que alguns servigos
retalhistas sdo prestados para existir um acompanhamento adequado do
cumprimento da obrigacdo de ndo discriminacdo;

a possibilidade de virem a ser introduzidos nas ofertas grossistas novos
indicadores de qualidade de servico ou a introducao de niveis premium; e

a possibilidade do ICP-ANACOM, caso necessario, poder solicitar pontualmente
aos operadores informagdo especifica sobre as ofertas grossistas que ndo seja
recolhida de forma sistematica, nomeadamente ao abrigo dos artigos 108.° e
109.9 da Lei n.© 5/2004, de 10 de Fevereiro;
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(n) que em 15 de Outubro de 2008, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM
aprovou o sentido provavel da deliberagdo relativa a publicitagdo dos niveis de
desempenho na qualidade de servico das ofertas grossistas, deliberando
proceder, ao abrigo dos artigos 100.° e 101.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo, a audiéncia prévia das entidades interessadas, constando os
comentarios recebidos, a respectiva andlise e fundamentagdo da decisdao do
“Relatodrio da audiéncia prévia sobre o sentido provavel da deliberagao relativa a
publicitacdo dos niveis de desempenho na qualidade de servico das ofertas
grossistas”, que é parte integrante da presente deliberacao;

o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, no ambito das atribuigdes previstas nas
alineas b), e), f), h) e n) do n.° 1 do artigo 6.° dos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei
n.% 309/2001, de 7 de Dezembro, no exercicio das competéncias previstas nas alineas b)
e g) do artigo 9.° dos mesmos Estatutos, tendo em conta os objectivos de regulagdo
previstos nas alineas a) e c) do n.° 1 do artigo 5.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro,
e em execucdao das medidas determinadas na sequéncia das analises efectuadas aos
mercados de fornecimento grossista de acesso em banda larga, fornecimento grossista
de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a lacetes e sub-lacetes metalicos
para oferta de servicos em banda larga e de voz, linhas alugadas, acesso a rede
telefonica publica num local fixo e das obrigacGes impostas no ambito do acesso as
condutas da PT Comunicacdes, ao abrigo do artigo 26.° da citada Lei, delibera o
seguinte:

1. Deve o Grupo PT disponibilizar/publicitar junto dos utilizadores finais, dos
beneficidrios das suas ofertas grossistas e do ICP-ANACOM a informacdo
explicitada no Apéndice 2;

2. O Grupo PT deve disponibilizar informacdo sobre os niveis praticados para as
empresas/departamentos internos do Grupo PT que recorrem, nomeadamente
em termos de processos e sistemas de informacdo, as ofertas grossistas
consideradas na presente deliberacao;

3. Para cada empresa/departamento interno do Grupo PT que ndo recorra as
ofertas grossistas em questdo, mas que preste servigos enquadraveis ou lhe
sejam prestados servicos no dmbito das mesmas ofertas, deve ser publicada
informacdo sobre os respectivos niveis de servico, adoptando os indicadores
das ofertas de referéncia. Alternativamente, nos casos em que tal ndo seja
justificadamente possivel, devem ser publicados indicadores alternativos que
permitam monitorizar o cumprimento da obrigacdo de ndo discriminagdo a luz
dos processos seguidos para o fornecimento interno;

4. Caso as empresas e/ou departamentos internos do Grupo PT indicados em 3.
prestem servigos retalhistas relacionados com as ofertas grossistas deve o
Grupo PT publicar também informacdo sobre a qualidade de servico assegurada
a nivel retalhista. Caso o ICP-ANACOM ndo defina especificamente qual a
informagdo retalhista a publicar, a desagregacdo da mesma devera
corresponder, dentro do possivel, ao nivel de desagregacdo definido a nivel
grossista;
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10.

11.

12.

13.

14.

A informacdo associada a qualidade dos servicos grossistas fornecidos pelo
Grupo PT deverd ser prestada com periodicidade trimestral, devendo os
indicadores ser desagregados em informacao mensal ou trimestral, conforme
detalhado no Apéndice 2;

A informacdo associada a quantidades/parques fornecidos (quando nao
relacionada com a qualidade dos servigos grossistas prestados) devera ser
prestada ao ICP-ANACOM com periodicidade e desagregacgao trimestral;

A informacdo dirigida aos utilizadores finais deve estar disponivel no sitio da
Internet do Grupo PT com indicagdo bem visivel e facilmente identificavel,
incluindo também nota explicativa que, de modo simples mas efectivo esclarega
o utilizador final sobre o ambito e alcance da mesma, minimizando as hipoteses
da informacgao gerar confusao ou ser mal interpretada pelo utilizador final;

A informacdo dirigida aos beneficidrios das ofertas deve ser disponibilizada
através de uma Extranet, utilizando preferencialmente as plataformas ja
existentes, ou, em caso de impossibilidade devidamente fundamentada, através
de correio electrénico;

A disponibilizagdo de informagao ao ICP-ANACOM devera preferencialmente ser
realizada através da mesma plataforma de Extranet utilizada pelos beneficiarios
das ofertas grossistas, devendo permitir, para além do visionamento dos dados,
transferir um ficheiro em formato Excel com esses dados;

Nos casos em que ndo seja possivel utilizar a plataforma de Extranet ou ndo
seja possivel transferir um ficheiro em formato Excel com os dados relevantes,
deve o Grupo PT continuar a remeter a informacdo directamente para o ICP-
ANACOM através de correio electronico, também em formato Excel;

Independentemente de o ficheiro em formato Excel ser transferido de uma
plataforma Extranet ou ser remetido através de correio electronico, toda a
informagdo desagregada por area, seja ela area de central ou MDF, deve ser
uniformizada, devendo o Grupo PT remeter informacdao por ponto de
atendimento, identificado por um cédigo e designacdo inequivoca;

Caso exista a introducdo de novos indicadores de qualidade de servico ou a
introducao de niveis premium, deverd a informacdo prestada aos utilizadores
finais, aos beneficiarios das ofertas e ao ICP-ANACOM reflectir imediatamente
tais alteragoes;

A informacdo explicitada no Apéndice 2, nomeadamente relativa os indicadores
actualmente disponibilizados ao ICP-ANACOM, deve ser publicada a partir de
Outubro de 2009, ou seja, até ao final de Outubro de 2009 deve ser publicada a
informagcdo relativa ao terceiro trimestre de 2009; para os restantes
indicadores, a informacdo deve ser publicada um trimestre depois;

A partir de Outubro de 2009, sdo substituidas as disposicGes relativas a
informacgdo actualmente recolhida, expostas no Apéndice 1.
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APENDICE 1

INFORMAGAO ACTUALMENTE RECOLHIDA
1. ORALL

Na sequéncia da deliberacdo de 13 de Marco de 2003!, é actualmente remetida, pela PTC
ao ICP-ANACOM, a seguinte informacao sobre os servicos prestados no ambito da oferta
do lacete local (OLL):

(a) informacdo, desagregada por OPS e por central, relativa ao nimero de:

- acessos desagregados, discriminados por modalidade de acesso (acesso
completo ou acesso partilhado) e por utilizagdo (para a prestagao de
servicos de banda estreita ou banda larga);

- encomendas em processamento relativas a transferéncias de lacetes,
discriminados por modalidade de acesso (acesso completo ou acesso
partilhado) e por utilizacdo (para a prestacao de servicos de banda estreita
ou banda larga);

(b) identificacdo dos MDF onde os OPS instalaram equipamento (qualquer que seja o
tipo de co-instalacdo), identificando os respectivos prestadores;

(c) identificacdo dos MDF para os quais os OPS efectuaram pedidos de encomenda
para co-instalagao fisica e que ainda ndo se encontram disponiveis para oferta.

Esta informacdo é remetida ao ICP-ANACOM numa periodicidade trimestral: a informacgao
€ relativa ao final do més “n” e é remetida até ao 15.° dia do més “n + 1”.

No ambito da mesma deliberagdo, definiu-se que deve ser remetida, com uma
periodicidade semestral (remetida até dois meses apds o final do semestre), informacdo,
desagregada por MDF, sobre o nimero de (i) lacetes locais em utilizagdo, (ii) pares no
repartidor, (iii) pares em exploracao e (iv) linhas de reserva.

Por deliberacdo de 8 de Novembro de 20052, foram definidas as condicdes de
operacionalizacdo da OLL ficando determinado que a PTC teria de enviar um relatorio
trimestral ao ICP-ANACOM, até ao 15.° dia do més “n+1” relativamente ao trimestre
concluido no més “n”, sobre os niveis de qualidade de servigo prestados no ambito da
OLL e sobre as compensacdes incorridas em resultado do eventual incumprimento desses

niveis de qualidade de servico.

Sem prejuizo da recolha trimestral de informacdo, conforme deliberacdo de 8 de
Novembro de 2005, o ICP-ANACOM considerou essencial ter acesso a informagao mensal
dos varios operadores intervenientes na OLL (PTC e operadores beneficiarios), sobre os
prazos praticados nos varios servicos relacionados com aquela oferta, assegurando, se
necessario, uma intervencao célere, impondo medidas correctivas e protegendo os
interesses dos utilizadores finais. Para o efeito, o ICP-ANACOM aprovou a deliberagdo de
7 de Fevereiro de 2006° sobre informacdo a recolher para acompanhamento do mercado
no ambito da OLL. Esta informacdo é remetida no prazo maximo de 1 més apés o final do
més a que a informagdo se reporta.

! http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=206018.
2 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=209383.
3 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=231802.
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Registe-se que esta ultima deliberacdo foi aprovada na sequéncia da deliberacdo sobre
condicdes de operacionalizagdao da OLL (de 8 de Novembro de 2005), com o objectivo
especifico de permitir obter informacdao, com um reduzido intervalo temporal, sobre a
evolucao da resolucao de problemas relacionados com o fornecimento de servigos que
implicavam prejuizos significativos para o utilizador final, nomeadamente situacdes de
desagregacdes incorrectas em que o cliente ficava sem servigo por longos periodos de
tempo.

2. OFERTA GROSSISTA “"REDE ADSL PT"”

Em Novembro de 2002, ao abrigo da alinea f) do n.° 2 do artigo 3.° do Regulamento de
Exploracdo de Redes Publicas de Telecomunicagdes, o ICP-ANACOM definiu que a PTC
passasse a remeter trimestralmente® informacdo, desagregada por OPS, por central e por
classe de servico, relativa ao numero de acessos ADSL instalados, oferecidos no ambito
da oferta “Rede ADSL PT".

Posteriormente, em Fevereiro de 2003, ao abrigo do artigo 30.° do mesmo regulamento,
foi também definido pelo ICP-ANACOM que a PTC deveria remeter informacdo, com a
mesma periodicidade, sobre os valores registados na oferta “Rede ADSL PT” para os
prazos maximos, médio e minimo de entrega, de reparagdo de avarias e o grau de
disponibilidade, desagregados por modalidade de instalagcdo e por operador.

Refira-se também que, conforme ja mencionado no enquadramento da presente
deliberagdo, na analise ao mercado 12, o ICP-ANACOM entendeu que para monitorizar a
evolucdo da oferta em causa, seria relevante ter acesso a informacdo sobre o nimero de
acessos ADSL instalados em funcdo do tipo de agregacao de trafego (agregacdo IP ou
ATM).

Contudo, verifica-se que, actualmente, a PTC ndo estd a remeter informacdo
desagregada em funcgdo do tipo de agregacdo do trafego cursado nos acessos locais.

3. ORAC

Por deliberacdo de 26 de Maio de 2006° sobre alteracdes a introduzir na ORAC foi
determinado que a PTC deveria remeter, com periodicidade trimestral, aos beneficiarios
da oferta um relatério de desempenho de qualidade, de forma desagregada por cada

n

mes.

Na mesma deliberacdo foi também determinado que a PTC deveria disponibilizar ao
ICP-ANACOM os relatérios de desempenho de qualidade, de forma desagregada para
cada beneficiaria e por cada més, o mais tardar quinze dias apds o final do trimestre a
que se reportam.

Ficou também definido que os relatérios em causa deveriam incluir informacao
relativamente aos seguintes indicadores:

(a) Resposta a pedidos de informacgdo de infra-estruturas de subsolo;
(b) Resposta a pedidos de viabilidade;

(c) Agendamento do acompanhamento nas operagdes de intervengdo de caracter
nao urgente;

4 Até ao 15.° dia do més n+1, sendo n o Ultimo més de cada trimestre.
5 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=193403.
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(d) Agendamento do acompanhamento nas operacdes de intervencdao de caracter
urgente;

(e) Grau de disponibilidade do servigo de acompanhamento.

Note-se que os relatérios mencionados incluem informacdao sobre a quantidade de
respostas a pedidos de informacdao e pedidos de viabilidade, agendamentos de
acompanhamentos e acompanhamentos efectuados no @mbito da ORAC.

Esta Autoridade determinou ainda que a PTC deveria disponibilizar, aos beneficiarios da
ORAC, informacdo associada a essa oferta numa Extranet a qual seria possivel aceder
mediante um cddigo de acesso atribuido a cada beneficiario.

Os relatdrios de qualidade de servico definidos em conformidade com os parametros
constantes na ORAC estao disponiveis no Portal Wholesale da PTC.

4. ORCA

A deliberagdo do ICP-ANACOM de 8 de Julho de 2005 relativa a definicdo e andlise dos
mercados grossistas de segmentos terminais e de segmentos de transito, determinou
que a PTC passasse a remeter, trimestralmente e para os mercados indicados,
informacdo referente aos prazos de entrega e de reparacdao de avarias e do grau de
disponibilidade, desagregados por capacidade e por operador. Contudo, verifica-se que,
actualmente, a PTC nao remete ao ICP-ANACOM informagdo periddica relativa a
qualidade de servigo prestada no ambito da ORCA.

A informacdo actualmente remetida pela PTC no @mbito da ORCA diz apenas respeito a
quantidades e receitas associadas ao fornecimento de circuito alugados — o envio desta
informac&o foi determinado por deliberacdo de 26 de Dezembro de 2002°%, devendo a PTC
remeter, com periodicidade trimestral e até 15.° dia do segundo més subsequente ao
término de cada trimestre, a seguinte informagao:

(a) a composicao do parque por operador, com o detalhe correspondente a estrutura
tarifaria;

(b) a valorizagcdo mensal em termos de receitas brutas e liquidas e o valor de cada
tipo de desconto atribuido por operador; e

(c) o numero mensal de instalacbes e alteragdes de circuitos, bem como a
respectiva valorizagao por tipo de circuito.

5. ORLA

Por deliberacdo do ICP-ANACOM de 29 de Abril de 2005’ foram aprovados os elementos
minimos que devem constar na proposta ORLA e as especificacbes aplicaveis as
entidades beneficiarias da oferta.

Nessa deliberacdao o ICP-ANACOM imp06s a seguinte obrigacdo: “As empresas do Grupo
PT devem publicar, nomeadamente no seu sitio Internet, e enviar trimestralmente ao
ICP-ANACOM, até ao vigésimo dia apos o final de cada trimestre, os niveis verificados
relativamente aos pardmetros de qualidade de servico definidos na Proposta de
Referéncia de ORLA com detalhe mensal e por entidade beneficiaria, incluindo os niveis

5 http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=2084428&themeMenu=1#horizontalMenuArea.
7 http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=207224.
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referentes as empresas do Grupo PT, com detalhe suficiente para permitir avaliar se as
empresas do Grupo PT fornecem, ou ndo, as outras empresas uma qualidade de servico

n8

equivalente a que oferecem as empresas do seu Grupo™®,

Posteriormente, por deliberacdo de 14 de Dezembro de 2005° que aprovou as condicdes
associadas a disponibilizacdo, pelas empresas do Grupo PT, de ofertas agregando, num
preco unico, linha de rede e trafego, o ICP-ANACOM determinou com vista a poder
proceder a avaliagdo da implementacdo eficaz e eficiente da ORLA que tomaria em
consideracao, nomeadamente, os seguintes elementos:

(a)

(b)

relatério mensal das empresas do Grupo PT previsto no ponto 2 do Anexo 4 da
Proposta de Referéncia de ORLA, com os niveis realizados dos indicadores de
qualidade de servico definidos na Proposta de Referéncia de ORLA discriminados
por beneficiaria, e relatério mensal das beneficidarias contendo os niveis
realizados dos indicadores de qualidade de servigo definidos na Proposta de
Referéncia de ORLA, devendo estes relatdrios ser remetidos, ao ICP-ANACOM,
pelas empresas do Grupo PT e pelas beneficidrias até ao décimo dia util do més
seguinte ao do més a que se reportam;

informacdo remetida até ao décimo dia util do més seguinte ao do més a que se
reporta pelas empresas do Grupo PT e pelas beneficiarias sobre os acessos ORLA
activados.

A deliberagdo em questdo previa também que os beneficidarios da ofertas e a PTC
remetessem outro tipo de informacgdo especificamente dirigida a um acompanhamento
inicial da implementagdo da ORLAX.

8 No ponto 2.15.
° http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=210542.

10 pontos (iii) e (iv) do nimero 4 da deliberacdo de 14 de Dezembro de 2005.
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APENDICE 2



INFORMAGAO ORLA

Oferta de Realuguer de Linha de Assinante




INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REALUGUER DE LINHA DE ASSINANTE
ACESSOS ORLA ACTIVADOS

' Pedidos de activaggo rejeitados no incluidos.

“ “ActivacBes no més canceladas” correspondem as desactivagdes concretizadas no més.

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos ao ICP-ANACOM,
devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto
de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os
beneficiarios da oferta.

Pagina 25



INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REALUGUER DE LINHA DE ASSINANTE
NIVEIS REALIZADOS

Niveis
Objectivo Realizados

Ao 10 _
Mensal Ocorréncia (%) Tipo de acesso

INDICADORES

Més A Més B Més C

Acessos analdgicos

Acessos Basicos RDIS

48 horas

. 95,00 Acessos Basicos RDIS Plus
consecutivas

Prazo de reparacédo de avarias

Acessos Primarios RDIS

Acessos Primarios RDIS Fraccionados

Acessos analdgicos

Acessos Basicos RDIS

Taxa de avarias por linha de acesso 16,00% - Acessos Basicos RDIS Plus

Acessos Primarios RDIS

Acessos Primarios RDIS Fraccionados

Acessos analdgicos

Acessos Basicos RDIS

Queixas sobre incorrecgdes nas facturas 0,8 %o - Acessos Basicos RDIS Plus

Acessos Primarios RDIS

Acessos Primarios RDIS Fraccionados

Acessos analdgicos

Acessos Basicos RDIS

P isfaca licitacG i 5
razo ole satisfacéo Ezle o) |C|ta(;oe§ de,ac_tlvagao, 5d.u. 100,0 Acessos Basicos RDIS Plus
alteracdo ou cessacdo da ORLA (dias uteis)

Acessos Primarios RDIS

Acessos Primarios RDIS Fraccionados

Prazo de envio dos dados necessarios a facturacéo e a
cobranca da mensalidade e dos servigos abrangidos 10 d.u. - -
(dias uteis)

Tempo de resposta a reclamacgdes na facturagéo (dias
Gteis)

30 d.u. 95,00 -

Acessos analdgicos

Acessos Basicos RDIS

Grau de disponibilidade da linha de assinante 99,50% - Acessos Basicos RDIS Plus

Acessos Primarios RDIS

Acessos Primarios RDIS Fraccionados

Nota: O indicador "Prazo de envio dos dados necessarios a facturagéo e a cobranca da mensalidade e dos servigos abrangidos (dias uteis)" é relativo ao més anterior.

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos:

ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo
conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

aos beneficiarios da oferta, devidamente desagregados individualmente pelas empresas do Grupo PT, pelo beneficiario a que a informagao é transmitida, pelo conjunto de todos os OPS e
pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

ao utilizador final, devidamente desagregados individualmente pelas empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REALUGUER DE LINHA DE ASSINANTE
RETALHO

INDICADORES Ocorréncia (%) Tipo de acesso

Niveis
Realizados

Més B

Acessos analdgicos

Acessos Basicos RDIS

Prazo de reparagéo de avarias 95,00 Acessos Basicos RDIS Plus

Acessos Primarios RDIS

Acessos Primarios RDIS Fraccionados

Acessos analégicos

Acessos Basicos RDIS

Taxa de avarias por linha de acesso - Acessos Basicos RDIS Plus

Acessos Primarios RDIS

Acessos Primarios RDIS Fraccionados

Acessos analdgicos

Acessos Basicos RDIS

Queixas sobre incorrecgdes nas facturas - Acessos Basicos RDIS Plus

Acessos Primarios RDIS

Acessos Primarios RDIS Fraccionados

Tempo de resposta a reclamac8es na facturacéo (dias

Gteis) 95,00 )

Acessos analégicos

Acessos Basicos RDIS

Grau de disponibilidade da linha de assinante - Acessos Basicos RDIS Plus

Acessos Primarios RDIS

Acessos Primarios RDIS Fraccionados

Nota: O indicador "Prazo de envio dos dados necessarios a facturagédo e a cobranga da mensalidade e dos servigos abrangidos (dias Uteis)" € relativo ao més anterior.

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos ao ICP-ANACOM, aos beneficiarios das ofertas e aos utilizadores finais.
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INFORMACAO ORALL

Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local




INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REFERENCIA DE ACESSO AO LACETE LOCAL

Informacéo, desagregada por beneficiario da oferta e por ponto de atendimento, de acessos
desadreqgados, discriminados por modalidade de acesso e por utilizac&o:

Tipo de acesso

Ponto de
atendimento

Beneficiarios da Oferta e TOTAL

Pontos de .
: Numero de acessos por ponto de
Acesso completo — banda larga atendimento .
atendimento
relevantes
Acesso completo — banda larga - Total Numero de acessos total
Pontos de .
. : Numero de acessos por ponto de
Acesso completo — banda estreita atendimento ;
atendimento
relevantes
Acesso completo — banda estreita - Total Numero de acessos total
Pontos de Numero de acessos por ponto de
Acesso partilhado banda larga atendimento S0S porp
atendimento
relevantes

Acesso partilhado banda larga - Total

Numero de acessos total

Totais

Numero de acessos total

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos ao ICP-ANACOM, devidamente
desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo
PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REFERENCIA DE ACESSO AO LACETE LOCAL

Identificacdo dos MDF onde os beneficiarios da oferta estéo co-instalados

Ponto de atendimento Beneficiarios da Oferta

Identificagdo dos pontos de

Pontos de atendimento relevantes atendimento em que existem
operadores co-instalados

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos ao ICP-
ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os
beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo
conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REFERENCIA DE ACESSO AO LACETE LOCAL
QUANTIDADE DE FORNECIMENTOS(1)

Quantidade
INDICADORES

Més A Més B Més C

Servico de desagregacao de lacetes

Quantidade de lacetes activos néo elegiveis®

Quantidade de lacetes ndo activos n&o elegiveis®

Quantidade de fornecimentos de lacetes activos com portabilidade®

Quantidade de fornecimentos de lacetes activos sem portabilidade®

Quantidade de fornecimentos de lacetes n&o activos®

Servico de co-instalagdo®

Quantidade de fornecimentos de modulos, com divisao metalica em rede, em SdO existente

Quantidade de fornecimentos de modulos, sem divisdo metalica em rede, em SdO existente

Quantidade de fornecimentos de médulos em regime de espacgo aberto

Quantidade de fornecimentos de co-instalag&o para ligagéo radio por Feixes Hertzianos (sem incluir transporte de sinal para ligagéo radio por Feixes Hertzianos)

Quantidade de fornecimentos de ligagéo entre o repartidor intermédio da PT Comunicagdes e o repartidor fronteira com o OOL no caso da co-instalagdo de equipamentos em terreno adjacente

Quantidade de fornecimentos/ampliagdes de cabo interno (100 pares) sem pedido de mdédulo simultédneo

Quantidade de fornecimentos/ampliagdes de cabo interno (100 pares) com pedido de médulo simultadneo

Quantidade de fornecimentos de cabo externo (300/600 pares)

Quantidade de fornecimentos de ampliagéo de cabo externo (300/600 pares)

Servico de transporte de sinal®

Quantidade de fornecimentos de transporte de sinal, para ligagao por cabo de FO, em Caixa de Operadores a instalar

Quantidade de fornecimentos de transporte de sinal, para ligagao por cabo de FO, em Caixa de Operadores ja funcional

Quantidade de fornecimentos de transporte de sinal para ligagéo radio por Feixes Hertzianos

(1) Nao estéo incluidos dados relativos a migragdes entre operadores.

a) Corresponde ao numero de pedidos de analise de viabilidade em que foi recebida uma resposta de n&o viabilidade enviada pela PTC.

b) Corresponde ao numero total de lacetes desagregados (correcta ou incorrectamente) .

c) Corresponde ao numero de fornecimentos de servigos de co-instalagdo efectivamente realizados.

d) Corresponde ao numero de fornecimentos de servigos de transporte de sinal para ligagdo por cabo de fibra 6ptica efectivamente realizados.

~ o~~~

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos:
ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

aos beneficiarios da oferta, devidamente desagregados pelo beneficiario a quem a informagéao é transmitida, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da
oferta.

ao utilizador final, devidamente desagregados pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REFERENCIA DE ACESSO AO LACETE LOCAL
DESAGREGACOES INCORRECTAS

Valores
INDICADORES

Més A Més B Més C

Lacetes activos com portabilidade

Quantidade de desagregacgdes incorrectas com interrupgéo do servigo inferior a 30 minutos

Quantidade de desagregacgdes incorrectas com interrupgéo do servigo superior a 30 minutos

Duragédo média da indisponibilidade do servigo

Lacetes activos sem portabilidade

Quantidade de desagregacdes incorrectas com interrupgéo do servigo inferior a 30 minutos

Quantidade de desagregagdes incorrectas com interrupgéo do servigo superior a 30 minutos

Duragao média da indisponibilidade do servigo

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos:
ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

aos beneficiarios da oferta, devidamente desagregados pelo beneficiario a quem a informacéo € transmitida, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da
oferta.

ao utilizador final, devidamente desagregados pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

Pagina 32




INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REFERENCIA DE ACESSO AO LACETE LOCAL

LACETES ACTIVOS

RESPOSTAS

Niveis Realizados

INDICADORES Objectivo Tempo médio® Tempo maximo®
MésA | MésB | MésC | MésA | MésB | MésC
Prazo de resposta: elegibilidade do lacete local sem S| ORALL 2du
Prazo de resposta: elegibilidade do lacete local com S| ORALL 1 hu
Prazo de resposta: elegibilidade do lacete local e disponibilizagdo de resultados de histérico de testes sem S| ORALL 4 du
Prazo de resposta: elegibilidade do lacete local e disponibilizagao de resultados de histérico de testes com S| ORALL 1hu+2du
Prazo de resposta: ensaios e testes de qualificagdo do lacete 4 du

Prazo de resposta: confirmacgao imediata de conclusdo do Fornecimento do Lacete

30 min corridos apos
desagregacao do lacete

Prazo de resposta: informacao de conclusdo do Fornecimento do Lacete sem SI ORALL 2du
Prazo de resposta: informagao de conclusdo do Fornecimento do Lacete com SI ORALL 1du
FORNECIMENTO
Niveis Realizados
INDICADORES Objectivo : L.
) Tempo médio® Tempo maximo®
MésA | MésB | MésC | Més A | MésB | Més C
Prazo de fornecimento: lacete sem portabilidade 7 du
Prazo de fornecimento: lacete sem portabilidade © 7 du

Prazo de fornecimento: lacete com portabilidade

Janela portabilidade

Prazo de fornecimento: lacete com portabilidade ©

Janela portabilidade

Prazo de transferéncia do lacete de AP para AC sem portabilidade

7 du

Prazo de transferéncia do lacete de AP para AC com portabilidade

Janela portabilidade

Prazo de transferéncia do lacete entre OOL

Data de agendamento,
solicitada pelo OOL com
um minimo de 5 du de
antecedéncia

Prazo de desinstalagao do lacete

7 du

(1) Para 100% das ocorréncias.
(2) Para 95% das ocorréncias.
(

3) Para o calculo do tempo médio e maximo para o fornecimento de lacetes activos sem portabilidade devem ser consideradas somente as situagdes em que o operador agendou a

desagregacao até ao sétimo dia util apos a pré-encomenda (data de resposta de elegibilidade).

(4) Para o calculo do tempo médio e maximo para o fornecimento de lacetes activos com portabilidade, deve ser considerado o tempo total de fornecimento, desde a confirmagéao da

encomenda.

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos:

ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

aos beneficiarios da oferta, devidamente desagregados pelo beneficiario a quem a informagéao é transmitida, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios

da oferta.

ao utilizador final, devidamente desagregados pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REFERENCIA DE ACESSO AO LACETE LOCAL
LACETES NAO ACTIVOS

RESPOSTAS

Niveis Realizados

INDICADORES Objectivo Tempo médio® Tempo maximo®
Més A Més B Més C Més A Més B Més C
Prazo de resposta: verificagdo de dados do cliente, elegibilidade do lacete e agendamento sem SI ORALL (sem necessidade de orgamento) 5du
Prazo de resposta: verificagdo de dados do cliente, elegibilidade do lacete, orgamento e agendamento sem S| ORALL (com necessidade de orgamento) 10 du
Prazo de resposta: verificacdo de dados do cliente, elegibilidade do lacete e agendamento com S| ORALL (sem necessidade de orgamento) 4 du
Prazo de resposta: verificagdo de dados do cliente, elegibilidade do lacete, orgamento e agendamento com SI ORALL (com necessidade de orgamento) 9du
Prazo de resposta: ensaios e testes de qualificacao do lacete 4 du
Prazo de resposta: informagao de conclusao do fornecimento do Lacete sem SI ORALL 2du
Prazo de resposta: informagao de conclusao do fornecimento do Lacete com SI ORALL 1du
FORNECIMENTO
Niveis Realizados
INDICADORES Objectivo Tempo médio® Tempo maximo®
Més A Més B Més C Més A Més B Més C
Prazo de fornecimento: intervencao no lacete sem necessidade de instalacdo de material (com testes) 3du
Prazo de fornecimento: intervencao no lacete com necessidade de instalagdo de material (com testes) 11 du
Prazo de fornecimento: lacete (com testes) 7du
Prazo de fornecimento: intervencao e fornecimento do lacete sem necessidade de instalacdo de material (sem testes) 10 du
Prazo de fornecimento: intervencao e fornecimento do lacete com necessidade de instalagdo de material (sem testes) 18 du
Prazo de desinstalagao do lacete 7du

(1) Para 100% das ocorréncias.
(2) Para 95% das ocorréncias.

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos:

ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

aos beneficiarios da oferta, devidamente desagregados pelo beneficiario a quem a informacéo é transmitida, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

ao utilizador final, devidamente desagregados pelo conjunto das empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REFERENCIA DE ACESSO AO LACETE LOCAL

CO-INSTALACAO

RESPOSTAS

Niveis Realizados

Parametros Objectivo Ocorréncia
J (%) Tempo médio Tempo maximo
Més A Més B Més C Més A Més B Més C
Prazo de resposta: informagéao de dados incorrectos 2du 100%
Prazo de resposta: informagéo de recusa de co-instalagao (inviavel) 5du 100%
Prazo de resposta: informagéo sobre a existéncia de condi¢gbes de co-instalagao 4 du 100%
Prazo de resposta: analise da pré-encomenda no caso de co-instalagdo em espago exterior 15 du 100%
Prazo de resposta: informagéo para orgamento da construgdo da SdO 10 du 100%
Prazo de resposta: informagéo sobre o custo especifico e custos comuns quando a SdO se encontra concluida 10 du 100%
Prazo de resposta: aprovagao pela PT Comunicag¢des das caracteristicas do HDF a instalar pelo OOL 2du 100%
FORNECIMENTO
Niveis Realizados
Parémetros Objectivo Ocorréncia
J (%) Tempo médio Tempo maximo
Més A Més B Més C Més A Més B Més C

Prazo de fornecimento: SdO 80 du 100%
Prazo de fornecimento: médulos, com divisdo metalica em rede, em SdO existente 30 du 100%
Prazo de fornecimento: médulos, sem divisdo metélica em rede, em SdO existente 20 du 100%
Prazo de fornecimento: mdédulos em regime de espaco aberto 20 du 100%
Prazo de fornecimento: co-instalagao para ligagao radio por Feixes Hertzianos (inclui transporte de sinal para ligagao radio por

. : 40 du 100%
Feixes Hertzianos)
Prazo de fornecimento: transporte de sinal para ligagao radio por Feixes Hertzianos 15 du 100%
Prazo de fornecimento: ligacao entre o repartidor intermédio da PT Comunicagées e o repartidor fronteira com o OOL no caso da 30 du 100%
co-instalacado de equipamentos em terreno adjacente °
Prazo de fornecimento/ampliagao de cabo interno (100 pares) sem pedido de modulo simultaneo 12 du 100%
Prazo de fornecimento/ampliagao de cabo interno (100 pares) com pedido de modulo simultaneo 20 du 100%
Prazo de fornecimento: cabo externo (300/600 pares) 40 du 100%
Prazo de ampliagao de cabo externo (300/600 pares) 11 du 100%

oferta.

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos:

ao utilizador final, devidamente desagregados pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

aos beneficiarios da oferta, devidamente desagregados pelo beneficiario a quem a informagao é transmitida, pelo conjunto de todos os OPS, pelo conjunto de empresas do Grupo PT e pelo conjunto de todos os beneficiarios da
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REFERENCIA DE ACESSO AO LACETE LOCAL
TRANSPORTE DE SINAL

RESPOSTAS

Niveis Realizados

Parametros Objectivo Ocorréncia
J (%) Tempo médio Tempo maximo
Més A Més B Més C Més A Més B Més C
Prazo de resposta: andlise de Modelo aplicavel e viabilidade de utilizagdo CVP PTC. 3du 100%
FORNECIMENTO
Niveis Realizados
Parametros Objectivo BB
J (%) Tempo médio Tempo maximo
Més A Més B Més C Més A Més B Més C
Prazo de fornecimento: entrega de sinal, para ligagao por cabo de FO, em Caixa de Operadores a instalar 37 du 100%
Prazo de fornecimento: entrega de sinal, para ligagao por cabo de FO, em Caixa de Operadores ja funcional 12 du 100%

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos:

ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

aos beneficiarios da oferta, devidamente desagregados pelo beneficiario a quem a informagéo é transmitida, pelo conjunto de todos os OPS, pelo conjunto de empresas do Grupo PT e pelo conjunto de todos os beneficiarios da

oferta.

ao utilizador final, devidamente desagregados pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REFERENCIA DE ACESSO AO LACETE LOCAL

REPOSICAO DE SERVICO

REPOSICAO

Niveis Realizados

Parametros Objectivo Ocor((ryi:)ncia
Més A Més B Més C [ Trimestre
Servigo de acesso ao lacete local - Prazo de reparagao 10 hu 90%
Servigo de acesso ao lacete local - Disponibilidade do lacete 99,50% 100%
Servigo de acesso ao lacete local - Quantidade de avarias N.A. N.A.
Servigo de Transporte de Sinal para ligagdo por cabo de fibra éptica - Prazo de reparagao 6h 95%
Servigo de Transporte de Sinal para ligagao por cabo de fibra 6ptica - Disponibilidade do servigo 99,90% 100%
Servigo de Transporte de Sinal para ligagao por cabo de fibra 6ptica - Quantidade de avarias N.A. N.A.
Servigo de Transporte de Sinal para ligagao por feixe hertziano - Prazo de reparagao 6h 95%
Servigo de Transporte de Sinal para ligacao por feixe hertziano - Disponibilidade do servigo 99,90% 100%
Servigo de Transporte de Sinal para ligagao por feixe hertziano - Quantidade de avarias N.A. N.A.

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos:

ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os

beneficiarios da oferta.

aos beneficiarios da oferta, devidamente desagregados pelo beneficiario a quem a informagéo € transmitida, pelo conjunto de todos os OPS, pelo conjunto de empresas do Grupo PT e pelo conjunto de

todos os beneficiarios da oferta.

ao utilizador final, devidamente desagregados pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REFERENCIA DE ACESSO AO LACETE LOCAL

RETALHO

RESPOSTAS

Niveis Realizados

Parametros Ocorréncia
(%)
Més A Més B Més C
Tempo maximo de instalagdo de um acesso analégico 95%
Tempo médio de instalagdo de um acesso analdgico 100%
Tempo maximo de reparagao de avarias em acessos analogicos 90%

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos ao ICP-ANACOM, aos beneficiarios das ofertas e aos utilizadores finais.
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INFORMACAO REDE ADSL PT

Oferta Grossista "Rede ADSL PT"




INFORMACAO RELATIVA A OFERTA GROSSISTA "REDE ADSL PT"

ACESSOS

PONTOS DE ATENDIMENTO

Lista de todos os pontos de atendimento

Descricao
Tipo de acesso
Tipo de agregacéo

Identificacdo da classe

ENTIDADES DESAGREGADAS DE ACORDO COM O DEFINIDO NA DELIBERACAO

Acessos com STF

Acessos Naked ADSL

Agregacéo IP

Agregacédo ATM

Agregacédo Ethernet

Agregacédo IP Regional

Agregacdo IP

Agregacédo ATM

Agregacédo Ethernet

Agregacédo IP Regional

A B C D E

A B C D E

A B C D E

A B (03 D E

A B C D E

A B C D E

A B C D E

A B (03 D E

Numero de acessos Rede ADSL PT em que se
mantém fornecimento de STF e onde existe agregagéo
de trafego do tipo IP, desagregados por ponto de
atendimento e por classe de acesso local

Numero de acessos Rede ADSL PT em que se
mantém fornecimento de STF e onde existe agregacéo
de trafego do tipo ATM, desagregados por ponto de
atendimento e por classe de acesso local

Numero de acessos Rede ADSL PT em que se
mantém fornecimento de STF e onde existe agregacao
de trafego do tipo Ethernet, desagregados por ponto
de atendimento e por classe de acesso local

Numero de acessos Rede ADSL PT em que se
mantém fornecimento de STF e onde existe agregacao
de trafego do tipo IP Regional, desagregados por
ponto de atendimento e por classe de acesso local

Numero de acessos Rede ADSL PT do tipo naked
ADSL e onde existe agregacéao de trafego do tipo IP,
desagregados por ponto de atendimento e por classe

de acesso local

Numero de acessos Rede ADSL PT do tipo naked
ADSL e onde existe agregagéao de trafego do tipo ATM,
desagregados por ponto de atendimento e por classe
de acesso local

Numero de acessos Rede ADSL PT do tipo naked e
onde existe agregacéo de trafego do tipo Ethernet,
desagregados por ponto de atendimento e por classe
de acesso local

Numero de acessos Rede ADSL PT do tipo naked e
onde existe agregacéo de trafego do tipo IP Regional,
desagregados por ponto de atendimento e por classe

de acesso local

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA GROSSISTA "REDE ADSL PT"

QUANTIDADES

Tipo Instalacdo

Data

Pedidos de instalacdo/alteracdo rejeitados

Instalacdo Normal

Autolnstalacéo

Instalacdo Naked ADSL

Alteracao Naked ADSL

Més A

Més B

Més C

Més A

Més B

Més C

Més A

Més B

Més C

Més A

Més B

Més C

Entidades desagregadas de

acordo com o definido na

deliberacéo

Tipo Instalagéo

Data

Numero de instalac8es/alteracbes

Instalacdo Normal

Autolnstalacéo

Instalacdo Naked ADSL

Alteracdo Naked ADSL

Més A

Més B

Més C

Més A

Més B

Més C

Més A

Més B

Més C

Més A

Més B

Més C

Entidades desagregadas de
acordo com o definido na

deliberacéo

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos:

ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos
o0s OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

aos beneficiarios da oferta, devidamente desagregados pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo beneficiario a quem a informagao é transmitida, pelo conjunto
de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

ao utilizador final, devidamente desagregados pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da

oferta.
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA GROSSISTA "REDE ADSL PT"

Tempo Médio de Instalacao

Dias de Calendario

Tipo Instalagéo Instalacéo Normal Autolnstalacéo Instalacdo Naked ADSL Alteracdo Naked ADSL
Data Més A Més B Més C Més A Més B Més C Més A Més B Més C Més A Més B Més C
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Nota: Todos os valores apresentados dizem respeito a 100% das ocorréncias
Dias Uteis

Tipo Instalacdo

Data

Instalacdo Normal

Autolnstalacéo

Instalacdo Naked ADSL

Alteracdo Naked ADSL

Més A

Més B

Més C

Més A

Més B

Més C

Més A

Més B

Més C

Més A

Més B

Més C

Entidades desagregadas de

acordo com o definido na

deliberacéo

Nota: Todos os valores apresentados dizem respeito a 100% das ocorréncias

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos:

ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos
os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

aos beneficiarios da oferta, devidamente desagregados pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo beneficiario a quem a informagao é transmitida, pelo conjunto
de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

ao utilizador final, devidamente desagregados pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da

oferta.
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA GROSSISTA "REDE ADSL PT"

Tempo Maximo de Instalacao

Dias de Calendario

Tipo Instalagéo Instalacéo Normal Autolnstalacéo Instalacdo Naked ADSL Alteracdo Naked ADSL
Data Més A Més B Més C Més A Més B Més C Més A Més B Més C Més A Més B Més C
()
°
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$eS
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E 3
Nota: Todos os valores apresentados dizem respeito a 95% das ocorréncias
Dias Uteis
Tipo Instalag&o Instalagdo Normal Autolnstalacao Instalagdo Naked ADSL Alteracdo Naked ADSL
Data Més A Més B Més C Més A Més B Més C Més A Més B Més C Més A Més B Més C

Entidades desagregadas de

acordo com o definido na
deliberacgao

Nota: Todos os valores aqui apresentados dizem respeito a 95% das ocorréncias

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos:

ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os

OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

aos beneficiarios da oferta, devidamente desagregados pelo conjunto das empresas do Grupo PT, pelo beneficiario a quem a informacgao é transmitida, pelo conjunto de
todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

ao utilizador final, devidamente desagregados pelo conjunto das empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da

oferta.
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA GROSSISTA "REDE ADSL PT"

indices Técnicos
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Entidades
desagregadas de
A o
acordo com o definido
na deliberagao
Entidades
desagregadas de
B -
acordo com o definido
na deliberagao
Entidades
c desagregadas de

acordo com o definido

na deliberagao

" Dados para 100% das ocorréncias
@ Dados para 95% das ocorréncias

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos:

ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os
OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

aos beneficiarios da oferta, devidamente desagregados pelo conjunto das empresas do Grupo PT, pelo beneficiario a quem a informacgao é transmitida, pelo conjunto de
todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

ao utilizador final, devidamente desagregados pelo conjunto das empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da
oferta.
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INFORMAGCAO ORAC

Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas da PTC




INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REFERENCIA DE ACESSO AS CONDUTAS DA PTC

Quantidades

Quantidades referentes a més A Quantidades

Respostas a Pedido de Informacéo de Infra-Estruturas de Subsolo

Respostas a Pedido de Anadlise de Viabilidade

Respostas negativas a pedidos de andlise de viabilidade

Respostas a Pedido de Instalagéo

Respostas a Pedido de desobstrucéao

Respostas negativas a pedidos de instalagéo

Respostas negativas a pedidos de desobstrucdo

Agendamentos do servico de acompanhamento nas operagdes de caracter ndo urgente

Agendamentos do servico de acompanhamento nas operac8es de caracter urgente

Agendamentos de acompanhamento das operacdes realizados fora do ambito dos niveis de
gualidade de servigco existentes na ORAC

Acompanhamentos

Quantidades referentes a més B Quantidades

Respostas a Pedido de Informacéo de Infra-Estruturas de Subsolo

Respostas a Pedido de Anadlise de Viabilidade

Respostas negativas a pedidos de analise de viabilidade

Respostas a Pedido de Instalagéo

Respostas a Pedido de desobstrucéo

Respostas negativas a pedidos de instalagéo

Respostas negativas a pedidos de desobstrucdo

Agendamentos do servico de acompanhamento nas operag¢des de caracter ndo urgente

Agendamentos do servico de acompanhamento nas operacfes de caracter urgente

Agendamentos de acompanhamento das operacdes realizados fora do ambito dos niveis de
qualidade de servigco existentes na ORAC

Acompanhamentos

Quantidades referentes amés C Quantidades

Respostas a Pedido de Informacé&o de Infra-Estruturas de Subsolo

Respostas a Pedido de Andlise de Viabilidade

Respostas negativas a pedidos de analise de viabilidade

Respostas a Pedido de Instalagéo

Respostas a Pedido de desobstrugéo

Respostas negativas a pedidos de instalacao

Respostas negativas a pedidos de desobstrucdo

Agendamentos do servico de acompanhamento nas operac8es de caracter ndo urgente

Agendamentos do servico de acompanhamento nas operagdes de caracter urgente

Agendamentos de acompanhamento das operac¢des realizados fora do &mbito dos niveis de
gualidade de servigo existentes na ORAC

Acompanhamentos

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos ao ICP-ANACOM, devendo ser desagregados individualmente por
todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os
beneficiarios da oferta.
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REFERENCIA DE ACESSO AS CONDUTAS DA PTC

Indicadores de qualidade de servico

Tempo Maximo

Parédmetros referentes a més A Objectivo Mensal Ocorréncia : Gra.u de Tempo Médio para 100% das
Disponibilidade ..
ocorréncias

Resposta a Pedido de Informagéo de Infra-Estruturas de Subsolo 5d.u 100%
Resposta a Pedido de Analise de Viabilidade 15d.c 100%
Resposta a Pedido de instalagéo 5d.u 100%
Prazo para agendar o acompanhamento nas operacdes de caracter ndo urgente 24h consecutivas 100%
Prazo para agendar o acompanhamento nas operacdes de caracter urgente 8h consecutivas 100%
Grau de disponibilidade do servico de acompanhamento™ 95% 100%

Grau de Tempo Méaximo

Paréametros referentes a més B Objectivo Mensal Ocorréncia (%) : - Tempo Médio para 100% das

Disponibilidade .
ocorréncias

Resposta a Pedido de Informagdo de Infra-Estruturas de Subsolo 5du 100%
Resposta a Pedido de Analise de Viabilidade 15d.c 100%
Resposta a Pedido de instalagédo 5d.u 100%
Prazo para agendar o acompanhamento nas operag¢6es de caréacter ndo urgente 24h consecutivas 100%
Prazo para agendar o acompanhamento nas operacdes de caracter urgente 8h consecutivas 100%
Grau de disponibilidade do servigo de acompanhamento™ 95% 100%

Grau de Tempo Maximo

Parametros referentes a més C Objectivo Mensal Ocorréncia (%) Tempo Médio para 100% das

Disponibilidade

ocorréncias

Resposta a Pedido de Informagdo de Infra-Estruturas de Subsolo 5du 100%
Resposta a Pedido de Andlise de Viabilidade 15d.c 100%
Resposta a Pedido de instalagdo 5d.u 100%
Prazo para agendar o acompanhamento nas operac¢fes de carécter urgente 8h consecutivas 100%
Prazo para agendar o acompanhamento nas operac¢fes de caracter urgente 8h consecutivas 100%
Grau de disponibiliiade do servico de acompanhamento® 95% 100%

(1) Numero de acompanhamentos efectuados nas datas a que a concessionaria se comprometeu / Numero total de acompanhamentos efectuados

Abreviaturas

d.u. = dias uteis

d.c. = dias de calendario
ND = N&o Disponivel

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos:

ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da

oferta.

aos beneficiarios da oferta, devidamente desagregados pelo beneficiario a quem a informagéao é transmitida, pelo conjunto das empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os

beneficiarios da oferta.

ao utilizador final, devidamente desagregados pelo conjunto das empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.
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INFORMAGAO ORCA

Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados




INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REFERENCIA DE CIRCUITOS ALUGADOS
PARQUE DE REFERENCIA

Circuitos extremo-a-extremo

Parque Somatdrio das distancias
Digitais Analégicos Digitais Analdgicos
Nacionais Internacionais Nacionais Internacionais Nacionais Nacionais
Local <10Km 10<Km<30 | 30<Km<50 | 50<Km<100 >100Km Rotas CAM 4 TOTAL Local <10Km 10<Km<30 | 30<Km<50 [ 50<Km<100| >100Km Rotas CAM 3 4 TOTAL Local <10Km 10<Km<30 | 30<Km<50 | 50<Km<100| >100Km Rotas TOTAL Local <10Km 10<Km<30 | 30<Km<50 | 50<Km<100 >100Km Rotas
Baixo Débito Baixo Débito
64K M1020 2 Fios 64K M1020 2 Fios
128K 4 Fios 128K 4 Fios
192K 6 Fios 192K 6 Fios
256K 256K
384K M1025 2 Fios 384K M1025 2 Fios
512K 4 Fios 512K 4 Fios
768K 6 Fios 768K 6 Fios
1024K 1024K
1536K M1040 2 Fios 1536K M1040 2 Fios
2M 4 Fios 2M 4 Fios
34M 6 Fios 34M 6 Fios
STM1 STM1
>STM1 >STM1
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Circuitos de Interligacéo
Parque Somatadrio das distancias
Digitais Analbgicos Digitais Analdgicos
Nacionais Internacionais Nacionais Internacionais Nacionais Nacionais
Local <10Km 10<Km<30 | 30<Km<50 | 50<Km<100 >100Km Rotas CAM 4 TOTAL Local <10Km 10<Km<30 | 30<Km<50 | 50<Km<100| >100Km Rotas CAM 3 4 TOTAL Local <10Km 10<Km<30 | 30<Km<50 | 50<Km<100| >100Km Rotas TOTAL Local <10Km 10<Km<30 | 30<Km<50 | 50<Km<100 >100Km Rotas
Baixo Débito Baixo Débito
64K M1020 2 Fios 64K M1020 2 Fios
128K 4 Fios 128K 4 Fios
192K 6 Fios 192K 6 Fios
256K 256K
384K M1025 2 Fios 384K M1025 2 Fios
512K 4 Fios 512K 4 Fios
768K 6 Fios 768K 6 Fios
1024K 1024K
1536K M1040 2 Fios 1536K M1040 2 Fios
2M 4 Fios 2M 4 Fios
34M 6 Fios 34M 6 Fios
STM1 STM1
>STM1 >STM1
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Extens@es internas para interligacdo de trafego
Parque Somatério das distancias
Digitais Analégicos Digitais Analdgicos
Nacionais Internacionais Nacionais Internacionais Nacionais Nacionais
Local <10Km 10<Km<30 [ 30<Km<50 | 50<Km<100 >100Km Rotas CAM 4 TOTAL Local <10Km 10<Km<30 | 30<Km<50 | 50<Km<100| >100Km Rotas CAM 3 4 TOTAL Local <10Km 10<Km<30 | 30<Km<50 | 50<Km<100| >100Km Rotas TOTAL Local <10Km 10<Km<30 | 30<Km<50 | 50<Km<100 >100Km Rotas
Baixo Débito Baixo Débito
64K M1020 2 Fios 64K M1020 2 Fios
128K 4 Fios 128K 4 Fios
192K 6 Fios 192K 6 Fios
256K 256K
384K M1025 2 Fios 384K M1025 2 Fios
512K 4 Fios 512K 4 Fios
768K 6 Fios 768K 6 Fios
1024K 1024K
1536K M1040 2 Fios 1536K M1040 2 Fios
2M 4 Fios 2M 4 Fios
34M 6 Fios 34M 6 Fios
STM1 STM1
>STM1 >STM1
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Circuitos parciais
Parque Somatério das distancias
Digitais Analdgicos Digitais Analdgicos
Nacionais Internacionais Nacionais Internacionais Nacionais Nacionais
Local <10Km 10<Km<30 [ 30<Km<50 | 50<Km<100 >100Km Rotas CAM 4 TOTAL Local <10Km 10<Km<30 | 30<Km<50 | 50<Km<100| >100Km Rotas CAM 3 4 TOTAL Local <10Km 10<Km<30 | 30<Km<50 | 50<Km<100| >100Km Rotas TOTAL Local <10Km 10<Km<30 | 30<Km<50 | 50<Km<100 >100Km Rotas
Baixo Débito Baixo Débito
64K M1020 2 Fios 64K M1020 2 Fios
128K 4 Fios 128K 4 Fios
192K 6 Fios 192K 6 Fios
256K 256K
384K M1025 2 Fios 384K M1025 2 Fios
512K 4 Fios 512K 4 Fios
768K 6 Fios 768K 6 Fios
1024K 1024K
1536K M1040 2 Fios 1536K M1040 2 Fios
2M 4 Fios M 4 Fios
34M 6 Fios 34M 6 Fios
STM1 STM1
>STM1 >STM1
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos ao ICP-ANACOM, devendo ser desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta, pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REFERENCIA DE CIRCUITOS ALUGADOS

INSTALACAO

Quantidade | Numero de Realizado
INDICADORES de instalacdes Objectivo
instalacfes rejeitadas s A s B e ©
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciaisl)
64 kbps 33 dias
N x64 kbps 37 dias
2 Mbps 37 dias
34 Mbps 62 dias
155 Mbps 59 dias
Circuitos para interligacéo de trafego (circuitos de interligagéo e .
extensdes internas para interligacdo de trafego com a PTC) 37 dias
Extensdes internas para interligagao de trafego
OPS - Grupo PT 37 dias
OPS - OPS 22 dias
Circuitos para acesso a cabos submarinos
2 Mbps 37 dias
34 Mbps 62 dias
45 Mbps 62 dias
155 Mbps 59 dias

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos:

ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta que se enquadram num contrato do tipo "grande rede
de circuitos", pelo conjunto de beneficiarios da oferta que se enquadram num contrato do tipo "rede de circuitos”, pelo conjunto de beneficiarios da oferta
que se enquadram num contrato do tipo "base", pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os

beneficiarios da oferta.

aos beneficiarios da oferta que se enquadram num contrato do tipo "grande rede de circuitos" devidamente desagregados individualmente pelas empresas
do Grupo PT, pelo beneficiario a que a informacao é transmitida, pelo conjunto de beneficiarios da oferta que se enquadram num contrato do tipo "rede de
circuitos", pelo conjunto de beneficiarios da oferta que se enquadram num contrato do tipo "base" e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

ao utilizador final, devidamente desagregados individualmente pelas empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto de todos os

beneficiarios da oferta.
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REFERENCIA DE CIRCUITOS ALUGADOS

REPARACAO DE AVARIAS

Realizado
INDICADORES Objectivo Ocorréncia
Més A Més B Més C
Contrato Base
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) 6 horas 80%
Circuitos para interligacao de trafego (circuitos de interligagéo) 6 horas 80%
Circuitos para interligacao de trafego (extensdes internas para interligacao) 4 horas 80%
Circuito para acesso a cabos submarinos (< 155 Mbps) 6 horas 80%
Circuito para acesso a cabos submarinos (155 Mbps) 4 horas 90%
Contratos Rede de Circuitos
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps 6 horas 80%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 4 horas 90%
Circuitos para interligagao de trafego (circuitos de interligagéo) 6 horas 80%
Circuitos para interligagéo de trafego (extensdes internas para interligagéo) 4 horas 80%
Circuito para acesso a cabos submarinos (< 155 Mbps) 6 horas 80%
Circuito para acesso a cabos submarinos (155 Mbps) 4 horas 90%
Contratos Grande Rede de Circuitos
4 horas 80%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps
24 horas 98%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 4 horas 90%
o . L ~ 4 horas 909
Circuitos para interligagéo de trafego (circuitos de interligagéo e extensdes &
internas para interligagao de trafego)
12 horas 98%
Circuito para acesso a cabos submarinos (< 155 Mbps) 6 horas 80%
Circuito para acesso a cabos submarinos (155 Mbps) 4 horas 90%

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos:

ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta que se enquadram num contrato do tipo
"grande rede de circuitos", pelo conjunto de beneficiarios da oferta que se enquadram num contrato do tipo "rede de circuitos", pelo conjunto
de beneficiarios da oferta que se enquadram num contrato do tipo "base", pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os

OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

aos beneficiarios da oferta que se enquadram num contrato do tipo "grande rede de circuitos" devidamente desagregados individualmente
pelas empresas do Grupo PT, pelo beneficiario a que a informacgéo é transmitida, pelo conjunto de beneficiarios da oferta que se enquadram

num contrato do tipo "rede de circuitos", pelo conjunto de beneficiarios da oferta que se enquadram num contrato do tipo "base" e pelo

conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

ao utilizador final, devidamente desagregados individualmente pelas empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo conjunto

de todos os beneficiarios da oferta.
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INFORMACAO RELATIVA A OFERTA DE REFERENCIA DE CIRCUITOS ALUGADOS
DISPONIBILIDADE

Realizado
INDICADORES Objectivo
Més A Més B Més C Trimestre
Contrato Base
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) 99,00%
Circuitos para interligagéo de trafego (circuitos de interligagao e o
- . C . 99,90%
extensodes internas para interligagdo de trafego)
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,50%
Contratos Rede de Circuitos
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps 99,50%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 99,99%
Circuitos para interligagéo de trafego (circuitos de interligacao e o
. . C X 99,90%
extensdes internas para interligagao de trafego)
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,50%
Contratos Grande Rede de Circuitos
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps 99,85%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 99,99%
Circuitos para interligagéo de trafego (circuitos de interligagao e o
. . Co . 99,90%
extensdes internas para interligagéo de trafego)
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,85%
Globalidade dos circuitos ORCA 99,85%

De acordo com o deliberado estes dados devem ser transmitidos:

ao ICP-ANACOM, devidamente desagregados individualmente por todos os beneficiarios da oferta que se enquadram num contrato do tipo
"grande rede de circuitos", pelo conjunto de beneficiarios da oferta que se enquadram num contrato do tipo "rede de circuitos", pelo
conjunto de beneficiarios da oferta que se enquadram num contrato do tipo "base", pelo conjunto de empresas do Grupo PT, pelo conjunto
de todos os OPS e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

aos beneficiarios da oferta que se enquadram num contrato do tipo "grande rede de circuitos" devidamente desagregados individualmente
pelas empresas do Grupo PT, pelo beneficiario a que a informagao é transmitida, pelo conjunto de beneficiarios da oferta que se
enquadram num contrato do tipo "rede de circuitos”, pelo conjunto de beneficiarios da oferta que se enquadram num contrato do tipo "base"
e pelo conjunto de todos os beneficiarios da oferta.

ao utilizador final, devidamente desagregados individualmente pelas empresas do Grupo PT, pelo conjunto de todos os OPS e pelo
conjunto de todos os beneficiarios da oferta.
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